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RESUMEN

La presente investigación titulada “TPM en el área de mantenimiento preventivo

de grupos electrógenos para incrementar su productividad de una empresa de

servicios. Lima 2015”, tuvo como objetivo determinar cómo la aplicación del

método TPM mediante la implementación de etapas mejoró la productividad, la

eficacia y eficiencia de los equipos electrógenos.

Para esta investigación se utilizó como herramienta de estudio la Aplicación del

método TPM (mantenimiento productivo total) el capítulo 2.7 se desarrolló la

mejora del proceso. La investigación siguió un diseño cuasi-experimental y de

tipo aplicada, se empleó como técnica el análisis de datos numéricos y se

utilizó como instrumento el formato de recolección de datos; la validez se hizo a

través del Juicio de Expertos y la población de estudio y muestra estuvo

conformado por los 6 meses pre-post que desarrolló los procesos de

mantenimiento de los equipos electrógenos.

La investigación concluyó que la aplicación del TPM mediante la

implementación de sus etapas mejoró la productividad e incrementó la

eficiencia en un 22% y la eficacia en un 15.4 % del mantenimiento de los

grupos electrógenos generando rentabilidad en la empresa.

Palabras claves: Productividad, mantenimiento, maquina.
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ABSTRACT

This research entitled "TPM ¡n the area of preventiva maintenance of

generators to increase their productivity of a Service company. Lima 2015 "had

as objective to determine how the application of the TPM method through the

¡mplementation of stages improved the productivity, efficiency and efficiency of

the generating equipment.

For this research was used as a study tool Application of the TPM method (total

productivo maintenance) Chapter 2.7 is developed process improvement. The

research followed a quasi-experimental design and of applied type, was used

like technique the analysis of numerical data and was used like instrument the

format of data collection; The validity was made through the Expert Judgment

and the population of study and sample was confirmed by the 6 months pre-pro

that developed the processes of maintenance of the generating equipment’s.

The investigaron concluded that the ¡mplementation of TPM through the

¡mplementation of its stages improved productivity and increased efficiency 22%

and efficiency 15.4% of the maintenance of generators generating profitability in

the company.

Keywords: Productivity, maintenance, machine.
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