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RESUMEN 

El objetivo general de la siguiente investigación es determinar de qué manera la 

ingeniería de métodos mejora la productividad de la línea de shampoo en la empresa 

CIA Altiplano S.A, Carabayllo, 2017. La población con la cual se trabajó está 

conformada por 30 reportes de producción de cajas de shampoo, la muestra es tipo 

censal ya que se han analizado todos los datos de la población por tanto no hay 

muestreo, así mismo la información recopilada para el estudio e investigación se dio a 

través de la técnica de la observación en tanto se tomaron datos del tiempo estándar, 

índice de eficiencia y eficacia; mediante instrumentos como cronometro y fichas de 

observación del mismo. Los datos fueron procesos a través del Spss statistics. El 

resultado después de la aplicación de la ingeniería de métodos, fue positivo que se 

logró incrementar la productividad en un 25%. 

Palabras clave: Productividad, tiempo estándar, suplementos, tiempo normal, 

diagrama de análisis de procesos, eficiencia, eficacia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

ABSTRACT 

 

The general objective of the following research is to determine how method engineering 

improves the productivity of the shampoo line at the company CIA Altiplano SA, 

Carabayllo, 2017. The population with which it worked is conformed by 30 production 

reports of Boxes of shampoo, the sample is census type since they have analyzed all 

the data of the population so there is no sampling, likewise the information collected for 

the study and investigation was given through the technique of the observation in as 

much they were taken Standard time data, efficiency and effectiveness index; Through 

instruments such as timer and observation tabs of the same. The data were processes 

through Spss statistics. The result after the application of method engineering, it was 

positive that it was possible to increase productivity by 25%. Keywords: Productivity, 

standard time, supplements, normal time, process analysis diagram, efficiency, 

efficiency 
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