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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación trata de como el Ciclo PHVA mejora la 

productividad en la recarga y mantenimiento de extintores en la empresa Extintores 

Coimser S.A.C. 

El tipo de investigación fue aplicada y el diseño cuasiexperimental, con una población 

y muestra tomadas durante 60 días en la recarga y mantenimiento de extintores, de 

las cuales se consideraron los meses de febrero, marzo y abril antes de la mejora y 

los meses de julio, agosto y setiembre después de la mejora; usando las hojas de 

control como instrumento para la recolección de los datos. 

El procesamiento de los datos se realizó mediante el software SPSS 22, de las cuales 

nos dio como resultado la comparación del antes y después de la implementación del 

proyecto. 

Se implemento el Ciclo PHVA mediante cada una de sus etapas; logrando incrementar 

la productividad en 78% mejorado la eficiencia y eficacia, así mismo se pudo recuperar 

lo invertido en menos de seis meses y obtener ganancias de hasta S/. 337,290.00 

soles.  

Palabras clave: Ciclo PHVA, productividad, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

The present research work deals with how the PHVA Cycle improves productivity in the 

recharge and maintenance of fire extinguishers in the company Extintores Coimser 

S.A.C. 

 

The type of research was applied and the quasi-experimental design, with a population 

and sample taken during 60 days in the recharge and maintenance of extinguishers, of 

which the months of February, March and April were considered before the 

improvement and the months of July, August and September after the improvement; 

using the control sheets as an instrument for data collection. 

 

The data was processed using the SPSS 22 software, which resulted in the comparison 

of the before and after project implementation. 

 

The PHVA Cycle was implemented through each of its stages; managing to increase 

productivity by 78%, improving efficiency and effectiveness, likewise it was possible to 

recover the investment in less than six months and obtain profits of up to S /. 

337,290.00. 

 

Keywords: Cycle PDCA, productivity, efficiency, effectiveness. 
 

 

 

 

                                                               


