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RESUMEN 

 

El Objetivo del presente estudio es determinar la percepción del paciente sobre la calidad 

del cuidado que brinda el profesional de enfermería en el programa de tuberculosis del 

Centro de Salud Materno Infantil Perú-Corea Pachacútec, 2018.  

Esta investigación es de enfoque cuantitativo tipo descriptivo, tiene un diseño no 

experimental y según el periodo de tiempo es de corte transversal y para su determinación 

se recolecto información en un tiempo definido. La población está constituida por 30 

pacientes del esquema I y II del programa de tuberculosis del Centro de Salud Materno 

Infantil Perú Corea. Se utilizó como instrumento un cuestionario diseñado por Verónica 

Lorena Pajuelo Herrera el cual fue modificado y adaptado para el estudio según las 

necesidades de la investigadora, se conservó las puntuaciones del instrumento original (0 = 

nunca, 1 = raras veces, 2 = siempre). También se estableció qué preguntas responden a cada 

dimensión, estas dimensiones son las siguientes: entorno, Técnico-científica e interpersonal. 

Los resultados obtenidos indican que la percepción del paciente: medianamente favorable 

con un 52%, desfavorable 30% y tan solo el 18% presenta una percepción favorable. 

 En conclusión, la mayoría de los pacientes del programa de tuberculosis del CSMI Perú 

Corea, presenta una percepción medianamente favorable hacia el cuidado que brinda el 

profesional de enfermería. 

 

Palabras clave: percepción, paciente con tuberculosis, calidad del cuidado. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this study is to determine the patient's perception of the quality of care 

provided by the nursing professional in the tuberculosis program of the Peru-Korea Mother-

Child Health Center Pachacutec, 2018. 

This research is of a descriptive type quantitative approach, has a non-experimental, cross-

sectional design and for its determination information was collected in a defined time. The 

population is constituted by 30 patients of scheme I and II of the tuberculosis program of the 

Maternal and Child Health Center of Peru Corea. We used as a tool a questionnaire designed 

by Verónica Lorena Pajuelo Herrera which was modified and adapted for the study 

according to the needs of the researcher, the scores of the original instrument were preserved 

(0 = never, 1 = rarely, 2 = always). It was also established that questions respond to each 

dimension, these dimensions are the following: environment, technical-scientific and 

interpersonal. 

The results obtained indicate that the perception of the patient is moderately favorable with 

52%, compared to 30% who present an unfavorable perception and only 18% present a 

favorable perception. 

 In conclusion, most of the patients of the tuberculosis program of the CSMI Peru Corea, 

expressed a moderate perception towards the nursing care provided by the professional. 

 

 

Keywords: perception, patient with tuberculosis, quality of care. 
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