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Presentacion

Sefiores miembros del jurado,

En estricto cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo para optar el Grado Académico de Maestro en Gestion Publica
presento a ustedes mi tesis titulada “Control interno y la gestién administrativa del
PRONIED Lima Peru 2016”, cuyo objetivo es determinar la relacion entre el control

interno y la gestion administrativa del PRONIED Lima Peru 2016.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos:
El capitulo I: Introduccién, consta de los antecedentes, la fundamentacion cientifica,
técnica o humanista, justificacion, el problema, la hipdtesis y los objetivos. El
Capitulo Il: Marco metodoldgico, contiene las variables, la metodologia empleada,
y aspectos éticos. El tercer capitulo: Resultados se presentan resultados obtenidos.
El cuarto capitulo: Discusion, se formula la discusion de los resultados. En el quinto
capitulo, se presentan las conclusiones. En el sexto capitulo se formulan las
recomendaciones. En el séptimo capitulo, se presentan las referencias
bibliograficas, donde se detallan las fuentes de informacion empleadas para la

presente investigacion.

En cuanto a los resultados generales obtenidos se puede sefialar que existe
una correlacion positiva media, entre el control interno y la gestion administrativa
en el PRONIED, 2016. Los cuales seran de gran utilidad en los procesos de gestion

y control al interior del Programa Nacional de Infraestructura Educativa.

Sefiores miembros del Jurado esperamos que esta investigacion sea

evaluada y merezca su aprobacion.

El autor
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Resumen

La investigacion titulada: Control interno y la gestion administrativa del PRONIED
Lima Peru 2016, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el control

interno y la gestion administrativa del PRONIED Lima Peru 2016.

El tipo de investigacion fue sustantiva del nivel descriptivo, de enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada por 310
trabajadores del PRONIED Lima Peru, cuya muestra estuvo constituida por 146
trabajadores de PRONIED vy el tipo de muestreo fue probabilistica. La técnica
empleada para recolectar informacion fue encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron dos cuestionarios debidamente validados a través de
juicios de expertos y determinando su confiabilidad a través del estadistico Alfa de
Cronbach: (0,947 y 0,967), que demuestra alta confiabilidad.

Se ha llegado Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de
correlacion es (r = 0.630) lo que indica una correlacion positiva media, ademas el
valor de P = 0,001 resulta menor al de P = 0,05 y en consecuencia la relacion es
significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que el control

interno se relaciona con la gestion administrativa en el PRONIED, 2016.

Palabras claves: control interno, gestion administrativa.
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Abstract

The Entitled research: Internal control and administrative management of PRONIED
2016, had as general objective to determine the relationship between internal

control and administrative management of PRONIED Lima Peru 2016.

The type of investigation was substantive of the descriptive level, of
quantitative approach; of non-experimental design. The population consisted of 310
PRONIED Lima Peru workers, whose sample consisted of 146 PRONIED workers
and the type of sampling was probabilistic. The technique used to collect information
was a survey and the data collection instruments were two questionnaires duly
validated through expert judgments and determining their reliability through the
Cronbach's Alpha statistic: (0,947 and 0,967), which shows high reliability.

We have reached Rho de Spearman, where the value of the correlation
coefficient is (r = 0.630) which indicates a low positive correlation, in addition the
value of P = 0.001 is lower than the value of P = 0.05 and consequently the relation
Is significant at 95% and the null hypothesis (Ho) is rejected assuming that internal

control is related to administrative management at PRONIED, 2016.

Key words: internal control and administrative management.
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1.1. Realidad problematica

En el ambito mundial el problema del control interno se origina debido a que quienes
dirigen las organizaciones, ya sean publicas o privadas no toman en cuenta la gran
importancia que tiene el control interno, dejando de lado su utilidad en el logro de
los objetivos y en la eficiente utilizacion de los recursos, incrementando la
productividad y previniendo actos que pueden contravenir los principios y normas

contables.

Fonseca (2013) “La direccion general debe disefar las politicas de control
interno y verificar que estas son adecuadas para la organizacion. Igualmente
debera cerciorarse frecuentemente que se llevan a cabo los procesos idéneos para
supervisar las amenazas a las que esta expuesta la empresa, asi como también,
que el sistema de control interno sea eficiente y permita reducir dichos riesgos”. (p.
45). Esto genera la necesidad contar con procesos de gestién administrativa que
resulten eficaces y eficientes y que respondan a las necesidades de la organizacion

e incrementen la productividad de sus colaboradores.

Diversos estudios a nivel mundial sefalan por ejemplo que el control interno
falla cuando los colaboradores no se encuentran identificados o satisfechos con la
empresa y mantienen sentimientos negativos frente a ella. Ademas, un gran
porcentaje de administradores consideran que basta con que la empresa cuente
con un manual de contabilidad para despreciar la utilidad de un sistema de control
interno, lo que termina por llevar a la improvisacion, sustituyendo las practicas
contables adecuadas y afectandose con ello a los estados financieros de la
empresa. Existe también empresas en donde las practicas administrativas son
exitosas y en consecuencia, la buen agestion, garantiza que la toma de decisiones
tenga como base o eje central al control interno, debido a que este ultimo brinda la

informacion especifica sobre los aspectos y rubros mas importantes de la empresa.

En Peru, la gestién administrativa tiene el gran reto de revalorizar “lo publico”,
la insatisfaccion de las personas por la forma como se gestiona las organizaciones
publicas es muy alta y si se trata de calificar la atencion a las necesidades de los

usuarios es seguro que esta sea desaprobatoria. Al parecer los mecanismos de
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control interno que se han instaurado en las instituciones publicas de nuestro pais,
no responden a los requerimientos que se debe cumplir para que tanto los usuarios
como los mismos colaboradores muestren satisfechos e identificados con la gestion

administrativa de estas organizaciones.

Al interior de Programa Nacional de Infraestructura Educativa que es el
organismo gubernamental encargado de ejecutar el Plan Nacional de
Infraestructura Educativa que incluye la identificacion, ejecucion y supervision de
actividades y proyectos de inversion publica para infraestructura educativa en todos
los niveles y modalidades de educacion basica, superior, tecnoldgica y técnico-
productiva. También tiene la funcion de promover la participacion del sector privado
y de la sociedad civil en el financiamiento, ejecucion de infraestructura y estudios
relacionados, asi como en la gestion, mantenimiento, implementacién y evaluacion
de la infraestructura educativa publica, la problematica sobre el control interno se
evidencia debido a que los resultados en cada uno de los objetivos trazados a nivel
institucional no se logran y por ende los resultados de la gestién no son los

esperados.

En el PRONIED desde el afio 2015 se ha conformado de manera oficial y
mediante Resolucion, el comité de control interno, integrado por la Jefatura de
planeamiento estratégico y presupuesto, jefatura de asesoria juridica, oficina
general de administracién y la unidad gerencial de estudio y obras, sin embargo,
los resultados dentro de la gestion administrativa en general siguen siendo
deficientes y existen deficiencias en el monitoreo de sensibilizacion y capacitacion
del personal, no existe un diagnostico real del control interno por afio, el cuadro de
necesidades no se ajusta a la estimacion de recursos que se destina con este finy
se termina por contratar colaboradores carentes de perfil, ineficiente administracion
de los recursos asignados para sufragar gastos generalmente por comision de
servicio, los coordinadores cobran comisiones de servicio sin asistir a la obra.
Efectua pagos de valorizaciones, solo con la presentacion de los informes de la
supervision, no existe control del coordinador en el lugar de la obra y por ultimo los
informes que se hacen llegar a la alta direccion solo son aproximaciones a la

realidad en la que se encuentra el sistema de control interno de esta institucion. Por
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otro lado, la gestién administrativa en su informe ultimo menciona que existen
diversos problemas, dentro de los cuales estan: la paralizacion en las obras debido
a que los expedientes son observados técnicamente, emisidén de normas que
retrasan el presupuesto publico para la inversién en obras, la utilizacién de un
aplicativo en el SIAF que genera retrasos en el tiempo y menores en el presupuesto
de libre disponibilidad ya que, se debe contratar personal especializado para el
manejo del aplicativo, personal no capacitado para interpretacion de Ley y su
reglamento incompatibilidad de los expedientes de contratacion con la realidad de
la obra. Generacion de adicionales inexistentes y los procesos de seleccion de
personal que han sido declarados desiertos y que han producido retrasos en la

ejecucion y entrega de los proyectos.

Toda esta problematica ha generado la necesidad de llevar a cabo un estudio
que permita determinar ¢cual es la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa? Esta investigacion detallara las caracteristicas de cada uno de los
fendmenos permitiendo de esta manera contar con informacion cientifica y validada
que pueda aportar en la solucion de la problematica que enfrenta el Programa

Nacional de Infraestructura Educativa.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Trabajos previos internacionales

Alvarado y Tuquifahui (2011) en su tesis titulada: Propuesta de
Implementaciéon de un Sistema de Control Interno basado en el modelo COSO,
aplicada a la Empresa Electro Instalaciones en la Ciudad de Cuenca, llegaron a la
conclusion: “que la implementacidn del control interno permite a las organizaciones
limitar los fraudes y apropiaciones, reduce las facultades de los ejecutivos y
directivos, permitir evitar y detectar arbitrariedades, decisiones indebidas,
incompetencias y otros hechos de mas gravedad, lo que pudiera ser la causa de
que en ocasiones determinados directivos sean remisos a la aplicacion de un

sistema que los controle y los limite”.
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Pifia y Fernandez (2010) sobre su investigacién: Gestion administrativa, su
articulacion con la gestidbn pedagodgica en los Centros Educativos Mercedes
Consuelo Matos y Francisco Del Rosario Sanchez, Universidad San Juan de la
Maguana, para optar el grado de Maestro en Gestion de Centros Educativos. Cuyo
objetivo fue analizar la Gestion Administrativa: y su articulacién, con la Gestidon
Pedagdgica, en los Centros Educativos Francisco Del Rosario Sanchez y Mercedes
Consuelo Matos. La investigacion se enmarca en el disefio no experimental,
utilizando la técnica de encuesta, metodologia definida por Sabino (2002), quien
afirma que, si queremos conocer algo sobre el comportamiento de las personas, lo
mejor, lo mas directo y simple, es preguntarselo directamente a ellas. La poblacion
objeto de estudio estuvo conformada por directivos, docentes, estudiantes, padres,
madres y tutores del segundo ciclo del nivel basico de los Centros Educativos
Mercedes Consuelo Matos y Francisco del Rosario Sanchez, en sus dos tandas
matutinas y vespertinas. La cual estda compuesta por 1374 estudiantes, 49
docentes, 4 directivos y aproximadamente 975 padres, madres o tutores. Concluyé
que el personal docente de estos centros posee el nivel académico requerido para
ejercer la labor docente, contraria al caso de los directivos que su formacién
académica esta por debajo de las del cuerpo docente, y por lo requerido para el
ejercicio de esa funcion. La poblacion docente y directiva de estos centros posee
una vasta experiencia laboral, y un conocimiento pleno sobre el funcionamiento de

esos centros.

Ramirez (2009) investigacion titulada: propuesta de implementacion de un
manual de control interno en la cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda., De La
Ciudad de Riobamba, Periodo 2009. Universidad Tecnolégica Equinoccial de
Ecuador, de la Facultad De Ciencias Econémicas y Negocios, para optar el titulo
de licenciada en contabilidad y auditoria, tuvo como propdsito fundamental
demostrar que: “implantar un Manual de Control Interno en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Ltda., es para que sirva como un instrumento administrativo,
para encontrar deficiencias o0 anomalias en las areas investigadas con el fin de dar
soluciones a esos problemas”, arribando a las siguientes conclusiones:

“Con este proyecto de Implementacion de un Manual de Control Interno la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., podra desarrollar de mejor manera
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sus actividades administrativas y financieras ya sea de forma interna entre su
personal y los consejos directivos, como también se vera reflejado de manera
externa con sus socios.

Con la puesta en marcha del presente Manual en la COAC. Minga Ltda., se
realizara un control debido de los activos fijos y en general de todos los bienes que
posee la institucidn, ya que en la actualidad no existe una persona que cumpla con
las actividades como custodio de los bienes.

Deberia capacitarse a todo el personal que integra la cooperativa sobre las
responsabilidades, obligaciones y atribuciones que tienen c/u de ellos en el rol que
desempenan para detectar sus debilidades y mejorar sus servicios Por todo lo
senalado anteriormente se concluye que el control interno constituye un enfoque
actual cuyo fin es obtener resultados claros sobre las evaluaciones realizadas a los

sistemas”.

1.2.2. Trabajos previos nacionales

Huaman y Sanchez (2014), en su tesis Investigacion y desarrollo (I D) y
gestion de talento humano, Unidad Coordinadora del Programa de Ciencia y
Tecnologia - PCM 2014, Universidad Cesar Vallejo, para optar el grado de Magister
en Gestion Publica. Cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la Investigacion
y Desarrollo (I D) y la Gestién de Talento Humano, Unidad Coordinadora del
Programa de Ciencia y Tecnologia — PCM 2014, concluyeron que: Existe relacion
significativa directa entre la investigacion y desarrollo y la gestién de talento
humano en la Unidad Coordinadora del Programa de Ciencia y Tecnologia - PCM

2014, con un coeficiente de correlacion baja.

Pérez (2014) en su tesis titulada: Gestidn de talento humano y desarrollo
organizacional en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra 2014, Universidad
Cesar Vallejo, para optar el grado de Magister en Gestion Publica. Cuyo objetivo
fue determinar la relacién que existe entre la gestion de talento humano y desarrollo
organizacional en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra 2014. El disefio de
investigacion es no experimental, puede ser transversal o longitudinal. Poblacion

por la caracteristica de estudio se considera como poblacién objetiva a los
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trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de Puente Piedra que en
su totalidad componen 120 trabajadores. La muestra para el presente estudio se
toma las mismas cantidades de la poblacidon, por ser pequefas poblaciones
estudiadas. Conclusion no existe relacién significativa entre la Gestion de Talento
Humano y Desarrollo Organizacional en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra

2014, con rho de Spearman de 0.131 y una significancia estadistica de 0,214.

Chavez y Puente (2013), en su investigacion Gestidon Administrativa y
rendicion de cuentas FIDECOM 2013, Universidad Cesar Vallejo, para optar el
grado de Magister en Gestion Publica. Cuyo objetivo determinar la relacion entre
la gestion administrativa y rendicion de cuentas FIDECOM 2013. La poblacién para
esta investigacion esta conformada por 60 funcionarios publicos que se encuentran
en FENCyT que estan a cargo del FIDECOM, tratandose de una poblacién finita.
La muestra estuvo conformada por los 60 funcionarios a cargo del programa
FIDECOM. Concluyeron que: Existe relacion directa y significativa entre la gestion
administrativa y rendicion de cuentas FIDECOM 2013, cabe resaltar que esta
relacion es de una magnitud moderada, infiriendo que si bien es cierto existe una
buena gestion y una alta rendicion de cuentas aun presentan inconsistencias en el

manejo de la norma para la especificacion de los procesos de desembolso.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Control Interno
Para esta variable de investigacion se encontraron varias definiciones, de autores

internacionales y nacionales como:

Rodriguez (2013), definio:
El control interno es una herramienta de los expertos, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras al logro de los objetivos
y metas propuestas por la empresa; cuya efectividad de las
operaciones se basa en el cumplimiento de las normativas internas y

externas por las cuales se rigen (p. 60).
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Es decir, es el plan disefiado por expertos con el propdsito de lograr con
efectividad las metas propuestas por las empresas. Cumpliendo con las normativas

internas y externas que las rigen.

Claros (2012), definio:
El control interno es un proceso efectuado por la junta directiva, la
gerencia y otro personal designado, disefiado para proporcionar
seguridad razonable. El control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro
de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud
y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover
la eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las
politicas prescritas y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programados (p. 25).

El control interno es un proceso ejecutado por todos los integrantes de la
institucion, que comprende los métodos y medidas que se adoptan dentro de la

entidad, para asegurar el complimiento de sus metas y objetivos trazados.

Fernandez (2010), senald:
Debe contemplar la seguridad y el objetivo para alcanzar las metas,
con lo cual se realiza el seguimiento de los devengados
administrativos que se necesitan efectuar, para detectar si estan
acordes o no con los estatutos de la organizacion, con la finalidad de
proceder con las correcciones y sanciones en caso de incumplimiento

para convalidarlo (p. 20).

En este sentido, el control interno puede ser considerado efectivo, siempre y
cuando los niveles directivos estén seguros, de que se comprenden las politicas y
se da cumplimiento a todas las leyes, ordenamientos y normas aplicables (internas

y externas).
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Cepeda (2012), manifesto:
El Control Interno, es el conjunto de normas, principios, fundamentos,
procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e
instrumentos de Control que, ordenados, relacionados entre si vy
unidos a las personas que conforman una institucién publica o
privada, se constituye en un medio para lograr una funcion eficaz de
acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencién a las

metas y los objetivos previstos (p. 237).

En el sistema de control interno intervienen diversos elementos (humanos,
materiales y econémicos) en donde lo principal son las personas, los sistemas de
informacion, los procedimientos para proteger los bienes de la institucion y que

estén en condiciones para cumplir con la funcion encomendada.

Objetivos del control interno

Claros (2012), sefialo6 que:

El articulo 4° de la Ley N° 28716, de control interno para las Entidades

del Estado, incluye y amplia los objetivos establecidos en el informe

COSO, sefialando que las entidades del Estado implantan

obligatoriamente sistemas de control interno en sus procesos,

actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando

a su ejecucion y cumplimiento de los objetivos siguientes:

(1) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad
de los servicios publicos que presta.

(2) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

(3) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones

(4) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.
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(5) Fomentar e impulsar la practica de los valores institucionales.
(6) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta de los fondos y bienes publicos a su

cargo y/o por una misién u objetivos encargado y aceptado (p. 26).

El Control Interno como sistema, tiene como objetivo principal establecer los
estandares de control expresado en las acciones, las politicas, los métodos,
devengados y mecanismos de evaluacion y toma de decisiones para la mejora de
servicio al publico y por consiguiente, permita la autoproteccién de la empresa, bajo
el cumplimiento de las leyes, normas y demas disposiciones orientadas al buen

desempeno de los administrados.

Caracteristicas del control Interno
Para garantizar el éxito del control interno se debe poseer ciertas caracteristicas

que se define subsiguientemente:

Rodriguez (2010), definio:

El control es un factor extremadamente critico en el logro de los
objetivos generales y su efectividad depende de la informacion
recibida. Los sistemas de control para lograr un uso optimo deben
poseer ciertas caracteristicas:

e Debe ser oportuno

e Seguir una estructura organica

e Ubicacion estratégica

e Un control debe ser econdmico

e Revelar tendencias y situaciones

e Hacer resaltar la excepcion (p. 58 — 59)
Clasificacion del Control Interno
Aguirre (2009), menciono:

El control interno contable, es una de las formas que garantiza la

proteccion de los activos y la fiabilidad y validez de los registros y
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sistemas contables. En cuanto el control interno administrativo,
representa los devengados existentes en las organizaciones para
representar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las normas

definidas por la administracion correspondiente (p. 78).

De acuerdo al autor el control interno lo clasifica en control interno contable
y control interno administrativo, siendo el primero de ellos, el que se encarga de las
politicas administrativas, que garantiza las transacciones de los activos,
minimizando las perdidas; el segundo, comprende el plan de organizacion y todos
los métodos relacionados con eficiencia en las operaciones y politicas de la

empresa.

Principios del Control Interno

Rodriguez (2011), considero:
En cuanto a la separacién de funciones de operacion, custodia y
registro, dualidad o pluralidad debe estar a cargo de dos personas
cuando menos. En la administracion de la empresa, nadie mas debe
poseer acceso a los registros y/o documentos de control que se
realiza. La funcion de registro de operaciones sera exclusiva del

departamento de contabilidad. (p. 41).

Para llevar a cabo un eficaz y adecuado control interno, se deben considerar el
principio de ética y confidencialidad incluyendo a ello las causales en términos de

variables dependiente e independientes para la investigacion.

Rodriguez (2011), manifesto:
El control interno es uno de los sistemas mas eficaces que trasunta
mas alla de las operaciones contables y financieras, y algunas veces
mas alla de los registros contables, por consiguiente, el control interno
es un programa que incluye la estructura organizacional de las

empresas que se encarga del funcionamiento correcto de los
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devengados, las politicas y otras operaciones que determinan el

funcionamiento como tal (p. 14).

El control interno se desarrolla de acuerdo al contexto o naturaleza
organizacional de las instituciones que al final se adaptan de manera favorable para

el desarrollo de cada una de ellas.

Elementos del Control Interno

Mantilla (2005), manifesto:
El control interno esta compuesto por cinco elementos o0 componentes
interrelacionados, se derivan de la manera como la administracion
dirige un negocio y estan integrados en proceso de administracion,
tales componentes son:
e Ambiente de Control
e Evaluaciéon de Riesgos
e Actividades de Control,
¢ Informacion y comunicacion
e Monitoreo (Supervisién). (p.18)
Podemos concluir que los administradores estableciendo los elementos basicos en
el control interno de la administracion, protegeran los intereses y objetivos de la

Institucion.

Dimensiones del control interno

Ambiente de control

Claros (2012), definio:
Es el conjunto de circunstancias que enmarca el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de este ultimo imperan
sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

Fundamentalmente, es consecuencia de la actitud asumida por la alta
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direccion, la gerencia y por caracter reflejo y su incidencia sobre las

actividades y resultados (p. 28).

Entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno y

una gestion escrupulosa.

Hernandez (2011, p. 80) sefalo: “El Control Interno, lo constituyen tres
factores fundamentales que son: la integridad, los valores y la competencia de la

gente de la organizacion”.

El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto
del comportamiento de los funcionarios, la responsabilidad con que desafian sus

actividades, y la importancia que le asignan al Control Interno.

Dimensién 2. Evaluacién de riesgos

Claros (2012) manifesto:
La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar el grado
de amplitud de los eventos potenciales que impactaran en el logro de
objetivos. La gerencia debe evaluar estos acontecimientos a partir de
dos perspectivas - probabilidades e impacto usando una combinacion
de técnicas cuantitativas y cualitativas. Los impactos positivos y
negativos de los eventos potenciales deben ser evaluados
individualmente por categorias sean su impacto a través de la entidad.

Los riesgos se evaluan sobre la base inherente y residual (p. 135).

Se entiende en cuya virtud debe identificarse, analizarse y administrarse los
factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines,

metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales.
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Dimension 3. Actividades de control

Claros (2012) declaro:
La eficacia de las actividades de control gerencial esta ligada con el
plan operativo institucional, teniendo en cuenta con el analisis de
costo-beneficio. Estas actividades de control deben ser razonables,
entendibles y estar relacionadas directamente con los objetivos de la

entidad, dentro del periodo trazado (p. 135).

Son las politicas y procedimientos de control que imparte la direccion, gerencia
y los niveles ejecutivos competentes, en relacidon con las funciones asignadas al

personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Rodriguez (2013) senald: “Establecer politicas, devengado y acciones que
el trabajador pueda implementar y asi mismo asegurar que se estan tomando las
acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos
de la entidad” (p. 170).

El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las organizaciones, para ello debe adquirirse un
conocimiento practico de la entidad y sus componentes para identificar los puntos
débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de la organizacién (interno y externo)

como de la actividad.

Dimensién 4. Informaciéon y comunicacién

Claros (2012), conceptualizé:
La capacidad de gestion del director o gerente se basa en la
organizacion de los procesos y procedimientos que se fundamenta en
la obtencién de una informacién adecuada y oportuna. La empresa
debe contar con un sistema de informaciéon eficiente, orientados a

producir documentos de alta veracidad sobre la gestion, la realidad
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financiera y el cumplimiento de la normatividad para asi lograr su

manejo y control adecuado (p. 172).

A través de los cuales el registro, procesamiento, integracion y divulgacion
de la informacién, con bases de datos y soluciones informaticas accesibles y
modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y

eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales. Los sistemas de informacion permiten identificar,
recoger, promulgar y divulgar datos relativos a los hechos o actividades internas y
externas que funcionan muchas veces como herramientas de supervision a través

de rutinas previstas.

Por lo tanto deben adaptarse, distinguiendo entre indicadores de alerta y
reportes cotidianos en apoyo de las iniciativas y actividades estratégicas, a través
de la evolucién desde sistemas exclusivamente financieros a otros integrados con
las operaciones para un mejor seguimiento y control de las mismas, ya que el
sistema de informacion influye sobre la capacidad de la direccion para tomar
decisiones de gestidén y control, la calidad de aquél resulta de gran trascendencia y
se refiere entre otros a los aspectos de contenido, oportunidad, actualidad,

exactitud y accesibilidad.

Dimensién 5. Supervision y seguimiento

Claros (2012) consideré6 que:
Es necesario que los gerentes conozcan el papel que les corresponde
desempenar en las organizaciones (funciones, responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacién periédica y oportuna
que deben manejar para orientar sus acciones hacia el mejor logro de

los objetivos. (p. 181)
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Supervision corresponde a la direccion la existencia de una estructura de
Control Interno capaz y eficiente, asi como su revision y actualizacién periddica
para mantenerla en un nivel adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de
control de los sistemas a través del tiempo, pues toda organizacién tiene areas
donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone
directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron

inaplicables.

Gestion Administrativa

Existen varias definiciones acerca de la administracion, a continuacion, se

desarrolla alguno de ellos:

Samuel, C. (1994 p. 3x), sefiald: “La administracion es el proceso cuyo fin es
alcanzar objetivos con base en el trabajo de las personas o por medio de ellas y de

otros recursos de la organizacion”.

James, A. (1995 p. g5.4), definié: “La administracion es el proceso de planear,
organizar, liderar y controlar el trabajo de los miembros de la organizacion y de
utilizar todos sus recursos disponibles para alcanzar los objetivos organizacionales

que han sido definidos”.

John, R. (1996 p. g6), dice: “La administracion es el proceso de planear, organizar,
liderar y controlar el uso de los recursos para alcanzar los objetivos del

desempeno”.

Sin embargo, para algunos autores la administracion abarca mas que simplemente
planear, organizar, dirigir y controlar como lo han definido los autores anteriormente

citados.

Chiavenato, I. (2011), definio:
La administracién es un proceso continuo y sistematico que implica una

serie de actividades impulsoras, como planear, organizar, dirigir y controlar
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recursos y competencias para alcanzar metas y objetivos. Ademas, incluye
fijar los objetivos que se quieren alcanzar, tomar decisiones en el camino
para alcanzarlos y liderar todo ese proceso con el finb de alcanzarlos y

ofrecer resultados (p. 9).

Los principios generales de la administracion, segun Fayol (1916).

La ciencia de la administracién, como toda ciencia, se debe basar en leyes o
principios. Fayol intenté definir los principios generales de administracion,
sistematizandolos muy bien, aunque sin mucha originalidad, por cuanto los tomé
de diversos autores de su época. Fayol adopta el término principio para apartarse
asi de cualquier idea de rigidez, ya que nada hay de rigido o absoluto en materia
administrativa. En administracion, todo es cuestion de medida, ponderacion y
sentido comun. En consecuencia, tales principios son flexibles y se adaptan a

cualquier circunstancia, tiempo o lugar.

Segun Fayol (1916), los principios generales de la administracién son:
Division del trabajo: especializacidon de las tareas y de las personas para aumentar
la eficiencia.

Autoridad y responsabilidad: autoridad es el derecho de dar ordenes y el poder
esperar obediencia; la responsabilidad es una consecuencia natural de la autoridad
e implica el deber de rendir cuentas.

Disciplina: depende de la obediencia, dedicacion, el comportamiento y el respeto

de las normas establecidas.

Finalmente, la administracion es como: "la funcion de lograr que las cosas
se realicen por medio de otros", u "obtener resultados a través de otros" alcanzando
con eficiencia metas seleccionadas. "Proceso integral para planear, organizar e
integrar una actividad o relacion de trabajo, la que se fundamenta en la utilizacion
de recursos para alcanzar un fin determinado”. Es necesario ampliar esta definicion
basica. Como administracion, las personas realizan funciones administrativas de

planeacion, organizacion, integracion de personal, direccidén y control. Por ende, el
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principal proceso de la administracion es el proceso administrativo y gestion

administrativa variables de estudio del presente trabajo o investigacion.

Robbins y Coulter (2014) definié: “La administracion es la coordinacion de las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras

personas y a través de ellas” (p. 21).

La gestidbn administrativa se entiende como un sistema abierto, flexible,
dindamico y continuo, conformado por procesos, componentes, subcomponentes y
principios de gestidn que orientan, equilibran y hacen posible el desarrollo del
curriculo a través de la realizacion de acciones dentro de ciertas normas, valores y
procedimientos que permiten viabilizar los diferentes procesos para que estos se
cumplan tal como lo establece el marco legal, filoséfico y tedrico por el que se rigen

las instituciones.

Chiavenato (2011) definié como:
Desde la gestion administrativa se crean condiciones para
prever, organizar, coordinar, controlar, monitorear y hacer
seguimiento a los procesos que se generan en la ejecucion de
proyectos y acciones, racionalizando los recursos humanos,

materiales y financieros, en atencion a los objetivos formulados
(p-3).

Por lo tanto, explican que la gestion administrativa debe estar siempre
encaminada a lograr mejores resultados con el minimo posible de gastos de trabajo
y tiempo. Esto es precisamente el contenido esencial del concepto racionalidad de

economia.

Silva (2012) defini6 que:
La gestidon administrativa es imprescindible en todas las empresas
independientemente del sector productivo al que pertenezcan. En las
microempresas Yy las pymes la actividad administrativa es global, sin

que exista division departamental, es decir, las operaciones
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administrativas que realiza el personal van desde la gestion de
compra-venta, hasta el control de los recursos humanos, como la

contratacidon, nébminas, etc. (p. 56)

Por tanto, es una forma sistematica de hacer las cosas; se habla de la
administracidon como un proceso para subrayar el hecho de que todos los gerentes,
sean cuales fueren sus aptitudes o habilidades personales, desempefan ciertas

actividades interrelacionadas con el propésito de alcanzar las metas planeadas.

Importancia de la gestion administrativa

Chiavenato (2012) sefial6:
La gestidbn administrativa proporciona una guia para la ejecucién de
actividades y manejo de recursos de una organizacién. Por lo que ha
tenido un crecimiento acelerado en los ultimos tiempos afrontando
nuevos retos y formas en su aplicacion. Para una excelente gestion
administrativa debemos tener en cuenta los siguientes elementos:
Planificacion, organizacién, direccion, control. Es decir son las

funciones de una excelente gestién administrativa (p. 113)

Esto quiere decir que para una excelente gestion administrativa se debe
tener en cuenta la planificacion, organizacion, direccion y control con el fin de

conseguir los objetivos de la empresa.

Robbins y Coulter (2014) indico:
La gestion administrativa es garantizar las actividades laborales sean
ejecutadas con eficiencia y eficacia por los administradores. Los
gerentes tienen que vérselas con recursos escasos (incluyendo,
personas, dinero e infraestructura también debe ocuparse de la
eficiencia de los trabajadores para cumplir con los objetivos de la
empresa en el tiempo determinado. Asimismo, la coordinacion y
supervision de las actividades laborales de los trabajadores de tal

manera que se realicen de forma eficiente y eficaz (p. 45)
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Esto significa que los gerentes deben llevar a cabo una gestion de forma

eficiente y eficaz para lograr los objetivos de la empresa.

Caracteristicas de la Gestion Administrativa

Robbins y Coulter (2014) Sefalo:

La gestién administrativa es la funcion que desempefan los gerentes,
cada empresa cuenta con un propésito definido, generalmente
expresado en las metas que pretende lograr. Se requiere de ellas para
llevar a cabo el trabajo necesario para que la empresa cumpla sus

objetivos (p.7)

La importancia es la gestion administrativa es un proceso de disefo y
mantenimiento de un entorno, con el propdsito de cumplir de manera eficiente los

objetivos establecidos.

Chiavenato (2012) sefialo:
La gestion administrativa es definir las estrategias, diagnosticar
situaciones, evaluar recursos, planear su aplicacién, resolver
problemas, generar innovacién y competitividad. Asimismo, el
administrador propone desarrollar la capacidad de pensar, definir
situaciones organizacionales complejas, diagnosticar y plantear

soluciones e innovaciones en la organizacion (p. 2).

La importancia de la gestion administrativa es proporcionar y actualizar el

conocimiento, de afinar con eficiencia en las funciones.

Estilo de la Gestion Administrativa

Chiavenato (2012) sefial6:
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La gestion administrativa autoritaria, es el administrador que
centraliza las decisiones e impone sus ordenes al grupo. Gestion
administrativa Liberal, el administrador que delega todas las
decisiones en el grupo, de las cosas enteramente a su voluntad y no
ejerce control alguno. Gestion administrativa democratico, el
administrador conduce y orienta al grupo, y también incentiva la

participacion democratica de las personas (p.38).

Hoy en dia las empresas al igual que las personas, deben utilizar los tres
estilos de gestion administrativa, deben ser creativas, innovadoras para lograr

organizacion o empresa.

Dimensiones de la gestion administrativa

De acuerdo Robbins y Coulter (2014), en la practica, el proceso de administrar
no entrafia cuatro series de actividades independientes o ligeramente
relacionadas, sino un grupo de funciones interrelacionadas. Planificacion,
organizacion, direccion y control son los actos simultaneos e interrelacionados
que mantienen muy ocupados a los gerentes. Partiendo de los conceptos
antes sefialados podemos decir que gestion administrativa es el proceso de
disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupo los individuos

cumplen eficientemente objetivos especificos.

Dimension 1. Planificacion

Robinnns y Coulter (2014) definieron:
Que es la funciéon administrativa que involucra la definicion de los
objetivos de la organizacién, el establecimiento de estrategias para
lograrlos y el desarrollo de planes para integrar y coordinar las
actividades laborales. La planificacién requiere esfuerzo para lograr los

objetivos especificos. (p.220).
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La planificacion involucra la seleccion de objetivos, planes, programas, y
estrategias para alcanzarlos. Involucra la seleccion entre varias alternativas de
accion. Planificar es decidir de antemano que hacer y como hacerlo, cuando y quien
debe hacerlo. Sin planificar, el productor tiene que dejar todas sus actividades al azar,
lo que origina que los problemas se presenten en el camino, siendo mas dificil su

solucion.

Chiavenato (2012) definio:
Las organizaciones no trabajan con base en la improvisacion. Casi todo
lo que hacen lo tienen planeado con anticipacién. Es la primera funcién
de la gestion administrativa, porque sienta las bases para las demas.
Asi mismo, es la que define cuales seran los objetivos por alcanzar y

que se debe hacer para llegar a ellos. (p.124).

Aunque es dificil predecir, la planificacion se acerca muchas veces a la
realidad. Fijar objetivos y establecer los métodos para alcanzarlos como planes,
programas, estrategias de accion, presupuestos, guian el trabajo conjunto hacia

una misma meta, no permitiendo la pérdida de esfuerzo, trabajo y capital.

Dimensién 2. Organizacion

Robbins y Coulters (2014) definieron:

Como la funcion administrativa que tiene que ver con disponer y
estructurar el trabajo para lograr los objetivos organizacionales y se trata
de un proceso muy importante durante el cual los gerentes disefian una
estructura organizacional. Dividir tareas a realizar entre puestos de
trabajos y departamentos especificos, coordinar las diversas tareas
organizacionales, agrupar los puestos de trabajo en unidades, coordinar
las diversas tareas organizacionales, establecer lineas formales de
autoridad (p.332).

El trabajo presentado por la finca como resultado de la planificacion de todas

sus actividades conlleva a la organizacion. La organizacion involucra el
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establecimiento de una estructura calculada de acciones a través de la

determinacién de las actividades requeridas para alcanzar los objetivos de la

empresa.

Chiavenato (2012) definio:

La organizacion significa el acto de organizar, estructurar e integrar los
recursos y los 6rganos implicados en su administracion, asi como en
establecer sus atribuciones y las relaciones entre ellos. En
consecuencia, organizar consiste en: Determinar las actividades
especificas necesarias para alcanzar los objetivos planeados, agrupar
las actividades en una estructura logica y encargar las actividades a

puestos y personas especificos. (p.129).

La organizacion dentro de una finca es importante porque es el unico medio de

lograr que el personal realice sus actividades en forma colectiva, puesto que el trabajo

de una finca requiere los esfuerzos de mas de una persona.

De acuerdo Koontz y Weihrich (2007) consiste: “establecer una estructura

deliberada de roles para que los desempefien los miembros de una organizacion”.

(p. 27).

Es decir, la organizacién consiste en ensamblar y coordinar los recursos

humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros, que son necesarios para

lograr las metas, y en actividades que incluyan atraer a gente a la organizacion,

especificar las responsabilidades del puesto y agrupar tareas en unidades de

trabajo.

Dimension 3. Direccioén

Robbins y Coulters (2014) definieron como: “Es el aspecto interpersonal de la

administracién por medio del cual los trabajadores pueden comprender y contribuir

eficientemente al logro de los objetivos” (p. 279).
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El proceso de direccion involucra las relaciones entre la persona que tiene la
autoridad y los demas individuos de la organizacion. Para dirigir con efectividad un

jefe debe basarse en la motivacién, comunicacion, delegacion y liderazgo.

Dimension 4. Control

Robbins y Coulter (2014) definié que:
El control es la medicion y la correccién de las actividades de los
subordinados para asegurar el cumplimiento de las tareas. Cada uno
de los mecanismos de control como son la revision de los registros
contables, registros de produccion, registro de horas/hombres,

inventarios, tienen el propdsito de verificar un objetivo. (p.266)

La funcién administrativa de control tiene como objetivo central encontrar
donde estan los errores o puntos débiles de la ejecucion de la actividad, a fin de

corregirlos e implementar los cambios necesarios de acuerdo a estos resultados.

Chiavenato (2012) afirmo:
La finalidad del control es asegurar que los resultados de lo que ha
sido planeado, organizado y dirigido se cifan lo mas posible a los
objetivos establecidos previamente. El control consta de cuatros
fases: establecer los estandares, observar el desempefio, comparar
el desempenfo con el estandar y corregir para eliminar las variaciones
o las desviaciones. En cuanto a su alcance, el control se presenta en

tres niveles: estratégico, tactico y operacional (p.135).

El control consiste en comprobar o verificar que lo que sé esté haciendo
asegure el progreso de las actividades planificadas para lograr el objetivo definido,

con un minimo de desviaciones o, preferentemente, sin ellas.
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1.4. Formulacion del problema

1.4.1.

1.4.2.

Problema general

¢ Cual es la relacion entre el control interno y la gestion administrativa
del PRONIED Lima Peru 20167

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢Cual es la relacion entre el ambiente de control y la gestion
administrativa del PRONIED Lima Peru 20167

Problema especifico 2

¢Cual es la relacion entre la evaluacion de riesgo y la gestion
administrativa del PRONIED Lima Peru 20167

Problema especifico 3

¢, Cual es la relacion entre la actividad de control gerencial y la gestion
administrativa del PRONIED Lima Peru 20167

Problema especifico 4
¢, Cual es la relacién entre la informacion y comunicacion y la gestion
administrativa del PRONIED Lima Peru 20167?

Problema especifico 5
¢, Cual es la relacion entre la supervision y el seguimiento y la gestion
administrativa del PRONIED Lima Peru 20167?
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1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion teodrica

El control debe ayudar a lograr la eficacia y eficiencia en la gestion
administrativa de contratos; trayendo como consecuencia el buen uso del
gasto publico. Las entidades contratan obras para poder cumplir con sus

objetivos institucionales.

Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico (Ley N°
28112, 2003). Los procesos que se llevan a cabo en el marco de los
procedimientos establecidos por la Ley N° 30225: Ley de Contrataciones del
Estado, por el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
con Decreto Supremo N° 350-2015-EF.La normatividad vigente de
procedimientos control y transparencia que maneja el Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE) mediante el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE); La transgresién a la normatividad, la
ausencia de confianza y de credibilidad en la transparencia de los procesos
de Contrataciones y Adquisiciones con el Estado, genera sucesos que
conducen a una percepcidon social negativa sobre el Estado y el

funcionamiento de las Instituciones Publicas.

Del Rio (2002) %(...) Si los fondos destinados a compras, por parte del
Gobierno, se erogan de manera eficiente y apropiada, se obtendran beneficios
a favor de todas aquellas personas que pagan por ellas y las disfrutan, como
consecuencia de los servicios proporcionados por el Gobierno. El mensaje
mas importante dentro de este punto, es que con las compras del Gobierno
no deben diferir, en esencia, de las exigencias y la honradez en el Sector

Privado, pero esto no deja de ser un idealismo (...)". (p. 11)

La presente investigacidon, nos permitira evaluar politicas,
procedimientos, practicas y disefiados lineamientos, estrategias de control en

la gestién de los procesos con la finalidad de demostrar técnicamente si el
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control interno podria optimizar los Procesos de Contrataciones vy
Adquisiciones. Otro motivo es profundizar y reforzar los conocimientos acerca
de uno de los componentes del sistema de control interno; COSO Committee

of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission.

1.5.2. Justificacion practica

La presente investigacion contribuye a fomentar el control para la gestion
administrativa de contratos de obras, puesto que ello conlleva al buen uso de

los recursos econémicos del estado.

La justificacion practica esta dada principalmente por el interés de
profundizar los conocimientos respecto a uno de los componentes del sistema
de control interno; COSO (Committee of Sponsoring Organizations of The
Treadway Commission) relacionado con las actividades de control, y en el
ejercicio profesional de la Auditoria ayudan a resolver problemas concretos

que afecten al Gobierno Nacional, Regional y Local.

La investigacion del control interno y la gestion administrativa de
contratos en el PRONIED, tiene como una de las razones para su realizacion
el haber observado en la institucion, que las obras que se ejecutan no cumplen
su objetivo y esto se ve reflejada en que el 40% de estas se encuentran en
conflictos que se deben resolver en la via arbitral. Por lo que, los resultados
de esta investigacion serviran para orientar al buen uso de los recursos

publicos.

El problema existente respecto a Gestion Administrativa de contratos,
es de muchos afios atras y es un tema de interés nacional, es considerado un
problema critico y de alto riesgo de corrupcion, siendo uno de los problemas
centrales en la gestion publica. La Gestion Administrativa es parte importante
en la modernizacion del aparato del estado, la lucha contra la corrupcion y en

la simplificacion administrativa.
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1.5.3. Justificaciéon metodolégica

Los procedimientos para la administracién de contratos se establecen
en el reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, pero dicha
norma no establece control o seguimiento, razén por la cual existe la
necesidad de determinar la relacion entre el control y la gestion
administrativa, para luego establecer los sistemas de control a dichas
acciones administrativas. Desarrollar sistemas de control en la gestion
administrativa de contrato de obras, conlleva a evitar el mal manejo de
los recursos publicos, ser mas eficientes y como consecuencia de

beneficio para la poblacion.

1.6. Hipétesis

1.6.1. Hipotesis general
Existe relacion entre el control interno y la gestidon administrativa del
PRONIED Lima Peru 2016.

1.6.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa
del PRONIED Lima Peru 2016.

Hipotesis especifica 2

Existe relacidn entre la evaluacion de riesgo y la gestion administrativa
del PRONIED Lima Peru 2016.

Hipdtesis especificas 3

Existe relacion entre la actividad de control gerencial y la gestion
administrativa del PRONIED Lima Peru 2016.
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Hipdtesis especifica 4

Existe relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion
administrativa del PRONIED Lima Peru 2016.

Hipdtesis especifica 5

Establecer la relacion entre la supervision y el seguimiento y la gestion
administrativa del PRONIED Lima Peru 2016.

1.7. Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa
del PRONIED Lima Peru 2016.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre el ambiente de control y la gestion
administrativa del PRONIED Lima Peru 2016.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgo y la gestion
administrativa del PRONIED Lima Peru 2016.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre la actividad de control gerencial y la gestion
administrativa del PRONIED Lima Peru 2016.
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Objetivo especifico 4

Determinar la relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion
administrativa del PRONIED Lima Peru 2016.

Objetivo especifico 5

Establecer la relacidn entre la supervision y el seguimiento y la gestion
administrativa del PRONIED Lima Peru 2016.



Il. Método
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2.1. Disefo de investigacion

Método

La presente investigacion, utilizé el Método Hipotético deductivo, pues se parte de
una Hipotesis y mediante deducciones se llega a conclusiones. Segun (Bernal,
2010, p. 60) “consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en
calidad de hipétesis y busca refutar o falsear hipétesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos”.

Tipo de estudio
La investigacion es sustantiva con un nivel descriptivo, “se orienta al conocimiento
de la realidad tal y como se presenta en una situacion espacio temporal dada”
(Sanchez y Reyes, 2006, p. 102).

Disefo de la investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal, ya que no se
manipuld ni se sometié a prueba las variables de estudio. “Es transversal por qué
se mide las variables en un espacio y tiempo unico. Es como tomar una fotografia
de algo que sucede” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.155).

Graficamente se denota:

01x

02y

Dénde:

M : Muestra de Estudio
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X : Gestidon administrativa

Y : Contrataciones del Estado
Oi : Coeficiente de Relacion

r : Correlacioén

2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.1. Variable 1. Control interno
Es el proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro personal designado,

disefiado para proporcionar seguridad razonable. (Claros 2012, p. 25).

2.2.2. Variable 2. Gestion administrativa
La administracion es la coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se
realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas
(Robbins y Coulter 2014, p. 21).

2.2.3. Operacionalizacion de variables

Variable 1. Control interno

El control interno estd compuesto por cinco elementos o componentes
interrelacionados, se derivan de la manera como la administracion dirige un negocio
y estan integrados en proceso de administraciéon. Estos componentes y variables
fueron medidos a través de un cuestionario de 15 preguntas, las cuales se
orientaron a medir las siguientes dimensiones:

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control,

Informacién y comunicacion

Monitoreo (Supervision). (Mantilla, 2005, p.18).

Variable 2. Gestién administrativa
En la practica, el proceso de administrar no entrafia cuatro series de actividades
independientes o ligeramente relacionadas, sino un grupo de funciones

interrelacionadas.
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Esta variable fue medida a través de un cuestionario conformado por 15 items,

los cuales buscaban recolectar informacion sobre las siguientes dimensiones:

Planificacion
Organizacion

direccién y

control (Robbins y Coulter 2014, p15),

Tabla 123

Operacionalizacion de control interno

Dimensiones

Indicadores

items Escalay valores

Nivel y rango
de la variable

Ambiente de control Integridad y valores 9t|cos 2
Estructura empresarial 3
4
Evaluacion de riesgo Identificacion de riesgos 5
Valoracion de los riesgos 6
Evaluacion del desempefio 7
- Regimenes para las 8 Nunca (1)
Ag:grls:?adl de control tecnologias de la 9 Casi Nunca (2) Inadecuado
9 informacion y Algunas Veces (3) 15-35
comunicacion Casi Siempre (4) Adecuado
Informacion relevante 10  Siempre (5) 35-55
. Comunica informacion 11 Muy
Informacion y .
L internamente 12 adecuado
comunicacion )
Se comunica con grupos 55-75
externos
13
Supervision y selecciona, desarrolla, y 14
seguimiento realiza evaluaciones 15
Tabla 24
Operacionalizacion de la gestion administrativa
Dimensiones Indicadores items Escala y valores N'V.e' y rango de la
variable
1,2,3,4
Planificacion Pre§ypu§§to
Verificacion
Comunicacion 5,6,7,8 Escala ordinal Malo
Organizacion Recursos Nunca (1) 15-35
Humanos Casi nunca (2) Regular
A veces (3) 35-55
Direccion Planificacion 9,10,11 Casi siempre (4) Excelente
Liderazgo Siempre (5) 55-75
L 12,13,14
Control Verificacion 15
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2.3. Poblaciéon y muestra

2.3.1. Poblacion

La poblacion definié que: “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones. Las poblaciones deben situarse claramente en torno
a sus caracteristicas de contenido, de lugary en el tiempo” (Hernandez, et. al, 2014,
p. 174). Por lo tanto, la poblacion objeto de estudio esta compuesta por 310
funcionarios y trabajadores de wuna Direccidén Ejecutiva, 5 oficinas de
Administracion, Comunicacion, Tecnologias de la Informacion, Asesoria Juridica y
Planeamiento y Presupuesto. La oficina de Administracion cuenta con 03 Unidades,
Unidad de Atencién al Cliente, Finanzas, Abastecimiento y de Recursos Humanos.
La Direccién Ejecutiva cuenta con 03 Unidades Gerenciales, de Estudios y Obras,
Mantenimiento, Mobiliario y Equipamiento y Supervision de Convenios que se

encuentran relacionados con el tema de Investigacion.

Tabla 3
Trabajadores de la oficina Pronied
Oficinas Poblacién (N)

Direccion Ejecutiva 10
Oficina de Administracion 120
Oficina de Comunicacion 10
Oficina de Tecnologias de la Informacion 20
Oficina de Asesoria Juridica 10
Oficina de Planeamiento y Presupuesto 40
Total 210

2.3.2. Muestra

Segun Hernandez, et. al (2010, p. 175). La muestra es, en esencia, un subgrupo de
la poblacion. Por lo tanto, la muestra del estudio es esta constituido por 160

trabajadores de la Pronied.



49

Calcular el tamano de muestra se utilizé la férmula de Arkin y Colton:

ZZ*N*p*q
E>(N —1)+ Z?** P *q

Z= Nivel de confianza, usualmente se utilizé al 95% y tiene un valor de 1.96.

E= Error de estimacién. Es la variacion esperada entre lo que se encuentra en la
muestra con relacion a la poblacion. Se aplica en decimales, verbi Grace 5 % de
error es igual 0.05.

n= Tamafo de muestra

p= Proporcion de la variable de estudio.

Tabla 4
Trabajadores de la oficina Pronied
Oficinas Poblacién (N) Muestra (n)

Direccién Ejecutiva 60 28
Oficina de Administracién 120 56
Oficina de Comunicacion 20 10
Oficina de Tecnologias de la 30 14
Informacién
Oficina de Asesoria Juridica 10 5
Oficina de Planeamiento y 70 33
Presupuesto
Total 310 146

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Segun Sanchez y Reyes (2006, p. 151), definieron como: “medios por los cuales el
investigador procede a recoger informacion requerida de una realidad o fenbmeno

en funcién a los objetivos de estudio”.
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2.4.1. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica que se utilizé en la presente investigacion es una encuesta, una técnica
basada en preguntas dirigidas a un numero considerable de personas, utilizando
cuestionarios que, mediante preguntas efectuadas en forma personal, telefénica o
correo permiten indagar las caracteristicas, opiniones, costumbres, habitos, gustos,

etc. de una comunidad determinada. (Hernandez, et. al, 2014).

Instrumento

Segun Sanchez y Reyes (2006, p. 151), “los cuestionarios constituyen un
documento o formato escrito de cuestiones o preguntas diversas relacionados con
los objetivos del estudio”. El instrumento que se utilizé fueron dos cuestionarios de

preguntas, uno para cada variable.

Ficha técnica de control interno

Nombre: Encuesta de control interno

Autor: Claros (2012) adaptado por Joe Huerta
Procedencia: Lima- Peru, 2016

Objetivo: Medir el control interno

Administracion: Individual, colectivo

Duracion: Aproximadamente de 15 a 20 minutos.
Estructura: La encuesta consta de 15 items.

Nivel de escala calificacion: Nunca, Casi nunca y Siempre.

Ficha técnica de la gestién administrativa

Nombre: Encuesta gestion administrativa

Autor: Robbins y Coulter (2014), adaptado por Joe Ramirez

Procedencia:Lima- Peru, 2016
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Objetivo: Medir la gestién administrativa

Administracion: Individual, colectivo

Duracion:  Aproximadamente de 15 a 20 minutos.

Estructura: La encuesta consta de 15 items.

Nivel de escala calificacion: Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Casi

siempre y Siempre.

2.4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez

Para Hernandez, et al (2014), “la validez es el grado en que un instrumento en

verdad mide la variable que pretende medir” (p.201).

La validez de los instrumentos, para la presente investigacion, se realizd
mediante la técnica de “juicio de expertos”. Consiste, como su nombre lo indica, en
someter a juicio de 3 o mas expertos el instrumento de medicidon que se pretende
emplear en la recoleccion de datos. Ellos analizan que el instrumento bajo tres
conceptos: pertinencia, relevancia y claridad. Si el instrumento cumple con las tres

condiciones, el experto firma un certificado de validez indicando que “Hay

Suficiencia”.

Tabla 525

Validacion de juicio de expertos
N° Experto Aplicable
Experto 1. Dr. Medrano Reynoso Esteban Aplicable
Experto 2. Mgtr. Segundo Pérez Saavedra Aplicable
Experto 3. Dr. Fotunato Diestra Salinas Aplicable

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se hallé mediante el procedimiento de consistencia

interna con el coeficiente Alfa de Cronbach.
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Segun Hernandez, et. al, (2010) “La confiabilidad de un instrumento de
medicion se determina mediante diversas técnicas, y se refieren al grado en la cual

se aplica, repetida al mismo sujeto produce iguales resultados” (p.210).

Por lo tanto, Hernandez, et. al, (2010), sefalan: “la confiabilidad consiste en

el grado en que un instrumento produce resultado consistente y coherente" (p.211).

Tabla 626

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,5a 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad

De 0,9a 1 Alta confiabilidad

La escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes

valores (Hogan, 2004). El resultado que se obtuvo fue el siguiente:

Tabla 727

Estadistica de fiabilidad de control interno

Alfa de Cronbach N° de items
0.840 15

Por lo tanto, el nivel de confiabilidad es “fuerte confiabilidad.

Tabla 828

Estadistica de fiabilidad de la gestion administrativa

Alfa de Cronbach N° de items
0.812 15
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Por lo tanto, el nivel de confiabilidad es “fuerte confiabilidad”

2.5. Métodos de analisis de datos

Consiste en recolectar los datos en sus diferentes etapas. Para ello se emplea la
estadistica como una herramienta. “Esta fase se presenta posterior a la aplicacion
del instrumento y finalizada la recoleccion de los datos. Se procedié a aplicar el
analisis de los datos para dar respuesta a las interrogantes de la investigacion”
(Hevia, 2001, p. 46). La contrastacion de las hipétesis se debe realizar teniendo en
cuenta los siguientes criterios: (a) Formulacion de la hipotesis nula o de trabajo y
las hipotesis alternas o de investigacion, (b) Determinacion del nivel de
significancia, o error que el investigador esta dispuesto a asumir, (c) Seleccién del
estadistico de prueba, (d) Estimacion del p-valor y (e) Toma de decision, en funcién
del resultado obtenido, para ver si rechaza la hipdtesis nula. Para elegir la
estadistica de prueba se debe tener en cuenta los siguientes aspectos: (a) Objetivo
de la investigacion, (b) Disefio de la investigacién, (c) Variable de la investigacion y

(d) Escala de medicion.

2.6. Aspectos éticos

Los datos indicados en esta investigacion fueron recogidos del grupo de
investigacion y se procesaron de forma adecuada sin adulteraciones, pues estos
datos estan cimentados en el instrumento aplicado. La investigacion contd con la
autorizacion correspondiente (jefe, gerente, director de la institucién). Asimismo, se
mantuvo: (a) el anonimato de los sujetos encuestados, (b) el respeto y

consideracion y (c) No hubo prejuzgamiento.
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3.1. Resultado descriptivo de la investigacion

Tabla 929
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto al control interno del Pronied
Lima Peru 2016.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 44 30.1%
Adecuado 58 39.7%
Validos
Muy adecuado 44 30.1%
Total 146 100%
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Inadecuado Adecuado Muy adecuado

Control interno

Figura 1. Percepcion del control interno.

Enlatabla 9y figura 1, se observa que el 39,7% los trabajadores del Pronied
Lima Peru 2016, manifiestan que el control interno es adecuado, el 30,1% de los
trabajadores indican que el control interno es inadecuado y muy adecuado. Es decir
que la mayoria tienen la deficiencia en salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la observacién de las politicas prescritas y

lograr el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.
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Tabla 1030
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto al ambiente de control del
Pronied Lima Pera 2016.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 41 28.1%
Adecuado 77 52.7%
Validos
Muy adecuado 28 19.2%
Total 146 100%
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Figura 2. Percepcién del ambiente de control.

En la tabla 10 y figura 2, se observa que el 52,7% los trabajadores del
Pronied Lima Peru 2016, manifiestan que el control interno es adecuado, el 28,1%
de los trabajadores indican que el control interno es inadecuado y un 19,2%
manifiestan muy adecuado. Es decir que las actividades que se desarrollan en
cuanto al control interno en su mayoria tienen dificultad no son determinantes que

imperan en los principios de la ética y los devengados organizacionales.
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Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la evaluacion de riesgo del
Pronied Lima Peru 2016.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 45 30.8%
Adecuado 58 39.7%
Vaélidos
Muy adecuado 43 29.5%
Total 146 100%
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Figura 3. Percepcion de la evaluacién de riesgo.

En la tabla 11 y figura 3, se observa que el 39,7% los trabajadores del

Pronied Lima Peru 2016, manifiestan que la evaluacion de riesgo es adecuada, el

30,8% los trabajadores indican que el ambiente de control es inadecuado y un

29,5% indican muy adecuado. Es decir que las actividades que se desarrollan en

cuanto a la evaluacion de riesgo no permiten a la entidad considerar el grado de

amplitud de los eventos potenciales que impactaran en el logro de objetivos.
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Tabla 12
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la actividad de control
gerencial del Pronied Lima Peru 2016.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 19 13%
Adecuado 88 60.3%
Vélidos
Muy adecuado 39 26.7%
Total 146 100%
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Figura 4. Percepcion de la actividad de control gerencial.

En la tabla 12 y figura 4, se observa que el 60,3% los trabajadores del
Pronied Lima Peru 2016, sefialan que la actividad de control gerencial es adecuada,
el 26,7% de los trabajadores indican que la actividad de control gerencial es muy
adecuada y un 13% indican inadecuado. Es decir que la mayoria percibe que las
actividades de control gerencial son razonables, entendibles y estan relacionadas

directamente con los objetivos de la entidad, dentro del periodo trazado.
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Tabla 1331
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la informacion y
comunicacién del Pronied Lima Pera 2016.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 40 27,4%
Adecuado 38 26%
Validos
Muy adecuado 68 46,6%
Total 146 100%
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Figura 5. Percepcion de la informacién y comunicacion.

En la tabla 13 y figura 5, se observa que el 46,6% los trabajadores del
Pronied Lima Peru 2016, senalan que la informacién y comunicacién es muy
adecuado, el 27,4% de los trabajadores indican que la informacion y comunicacién
es inadecuado y un 26% indican adecuado. Es decir que el PRONIED segun la
percepcion de los encuestados es que la informacién se procesa y se transmite con

responsabilidad.
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Tabla 1432
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la supervision y seguimiento
del Pronied Lima Peru 2016.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 53 36,3%
Adecuado 53 36,3%
Vélidos
Muy adecuado 40 27,4%
Total 146 100%
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Figura 6. Percepcion de la supervision y seguimiento.

En la tabla 14 y figura 6, se observa que el 36,3% los trabajadores del
Pronied Lima Peru 2016, manifiestan que la supervision y seguimiento es
inadecuado y adecuado. Asimismo, el 27,4% de los trabajadores indican que la
supervision y seguimiento es muy adecuado. Es decir que el PRONIED se percibe

de una estructura de Control Interno no se realiza con eficiencia.
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Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la gestion administrativa del

Pronied Lima Pert 2016.

Frecuencia Porcentaje
Malo 36 24.7%
Regular 68 46.6%
Validos
Excelente 42 28.8%
Total 146 100%
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Figura 7. Percepcion de la gestiéon administrativa.

En la tabla 15 y figura 7, se observa que el 65,1% los trabajadores del

Pronied Lima Peru 2016, sefialan que la gestidon administrativa es excelente, el

19,2% de los trabajadores indican que la gestion administrativa es mala y un 15,6%

indican regular. Es decir que los encuestados perciben en gran mayoria que, la

gestion administrativa en el PRONIED se cumple regularmente.
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Tabla 33
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la planificacion administrativa
del Pronied Lima Pera 2016.

Frecuencia Porcentaje
Malo 34 23.3%
Regular 82 56.2%
Validos
Excelente 30 20.5%
Total 146 100%
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Figura 8. Percepcion de la gestion administrativa.

En la tabla 16 y figura 8, se observa que el 47,9% los trabajadores del
Pronied Lima Peru 2016, senalan que la planificacién es excelente, el 28,8% de los
trabajadores indican que la planificacion administrativa es regular y un 23,3%
indican malo. Es decir que en el PRONIED segun los encuestados la planificacion

es regularmente cumple con las actividades que son realizadas.
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Tabla 1734
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la organizacién administrativa
del Pronied Lima Pera 2016.

Frecuencia Porcentaje
Malo 26 17.8%
Regular 74 50.7%
Validos
Excelente 46 31.5%
Total 146 100%

Porcentaje

T
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Organizacion

Figura 9 . Percepcion de la organizacién administrativa.

En la tabla 17 y figura 9, se observa que el 69,9% los trabajadores del
Pronied Lima Peru 2016, sefalan que la organizacion es excelente, el 19,2% de los
trabajadores indican que la organizacion administrativa es malo y un 11% indican
regular. Es decir que en PRONIED la organizacion administrativa coordina

regularmente los recursos.
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Tabla 18
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la direccibn administrativa
del Pronied Lima Peru 2016.

Frecuencia Porcentaje
Malo 24 16.4%
Regular 75 51.4%
Validos
Excelente 47 32.2%
Total 146 100%
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Figura 10. Percepcioén de la direccién administrativa.

En la tabla 18 y figura 10, se observa que el 82,2% los trabajadores del
Pronied Lima Peru 2016, senalan que la direccidon es excelente, el 9,6% de los
trabajadores indican que la direccion es regular y un 8,2% muestran que la direccion
es mala. Es decir que en el PRONIED los encuestados perciben que la direccion

se involucra medianamente entre la direccion y el personal.
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Tabla 19
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto al control administrativa del
Pronied Lima Pera 2016.

Frecuencia Porcentaje
Malo 34 23.3%
Regular 68 46.6%
Validos
Excelente 44 30.1%
Total 146 100%
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Figura 11. Percepcion del control administrativo.

En la tabla 19 y figura 11, se observa que el 70,5% los trabajadores del
Pronied Lima Peru 2016, sefalan que el control es excelente, el 17,8% de los
trabajadores indican que el control es malo y un 11,6% muestran que el control es
regular. Es decir que los encuestados perciben que en el PRONIED el control se

desarrolla extraordinariamente.
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3.2. Contrastacion de hipotesis

Hipoétesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion entre el control interno y la gestién administrativa del Pronied
Lima Peru 2016.

Ha: Existe relacion entre el control interno y la gestion administrativa del Pronied
Lima Peru 2016.

Nivel de significacion:
El nivel de significacion teérica « =0.01, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 99%

Regla de decisién:

[{el)

El nivel de significacion “p” es menor que «, rechazar Ho

[{el)

El nivel de significacidon “p” no es menor que o, no rechazar Ho

Tabla 2035
Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre el control
interno y la gestion administrativa del Pronied Lima Peru 2016.

Control interno Gestion

administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 ,630"
Control interno Sig. (bilateral) . ,000
N 146 146
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,630” 1,000
Gestion administrativa ~ Sig. (bilateral) ,000
N 146 146

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 12. Correlaciones con el coeficiente de Rho Spearman entre el control interno y la gestion
administrativa del Pronied Lima Peru 2016.

En la tabla 20, se observa que el coeficiente es alto (0,630**), indica que la
correlacién positiva moderada al nivel 0,01 (bilateral) cumple con ser menor que
0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula; es decir, existe relacion significativa

entre el control interno y la gestion administrativa del Pronied Lima Peru 2016.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre el ambiente de control y la gestidn administrativa del
Pronied Lima Peru 2016.

Ha: Existe relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa del
Pronied Lima Peru 2016.
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Nivel de significacion:
El nivel de significacion teérica « = 0.01, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 99%

Regla de decisién:

El nivel de significacion “p” es menor que «, rechazar Ho

El nivel de significacion “p” no es menor que «, no rechazar Ho

Tabla 2136
Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre el ambiente
de control y la gestion administrativa del Pronied Lima Pert 2016.

Ambiente de Gestién
control administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 ,664"
Ambiente de control Sig. (bilateral) . ,000
N 146 146
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,664" 1,000
Gestion administrativa ~ Sig. (bilateral) ,000
N 146 146
**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 13. Correlaciones con el coeficiente de Rho Spearman entre el ambiente de control y la
gestion administrativa del Pronied Lima Peru 2016.
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En la tabla 21, se observa que el coeficiente es alto (0, 664**), indica que la
correlacién positiva moderada al nivel 0,01 (bilateral) cumple con ser menor que
0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula; es decir, existe relacion significativa

entre el ambiente de control y la gestién administrativa del Pronied Lima Peru 2016.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la evaluaciéon de riesgo y la gestion administrativa del
Pronied Lima Peru 2016.

Ha: Existe relacion entre la evaluacion de riesgo y la gestién administrativa del
Pronied Lima Peru 2016.

Nivel de significacion:
El nivel de significacion teérica « = 0.01, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 99%

Regla de decisién:

[{gl)

El nivel de significacion “p” es menor que «, rechazar Ho

[{e )

El nivel de significacion “p” no es menor que o, no rechazar Ho

Tabla 22
Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre la evaluacion
de riesgo y la gestion administrativa del Pronied Lima Peru 2016.

Evaluacion de Gestion
riesgo administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 7737
Evaluacion de riesgo Sig. (bilateral) . ,000

N 146 146

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 773" 1,000
Gestion administrativa ~ Sig. (bilateral) ,000

N 146 146

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 14. Correlaciones con el coeficiente de Rho Spearman entre la evaluacion de riesgo y la
gestion administrativa del Pronied Lima Peru 2016.

En la tabla 22, se observa que el coeficiente es alto (0, 773**), indica que la
correlacion positiva alta al nivel 0,01 (bilateral) cumple con ser menor que 0,05. Por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula; es decir, existe relacion significativa entre la

evaluacion de riesgo y la gestion administrativa del Pronied Lima Peru 2016.

Hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la actividad de control gerencial y la gestion

administrativa del Pronied Lima Peru 2016.

Ha: Existe relacion entre la actividad de control gerencial y la gestion administrativa
del Pronied Lima Peru 2016.

Nivel de significacion:
El nivel de significacion teérica « = 0.01, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 99%
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Regla de decision:

El nivel de significaciéon “p” es menor que «, rechazar Ho

El nivel de significacidon “p” no es menor que o, no rechazar Ho

Tabla 23
Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre la actividad
de control gerencial y la gestion administrativa del Pronied Lima Peru 2016.

Actividades Gestion
de control administrativa
gerencial
Coef|C|e.n’te de 1,000 493"
Actividades de control correlacion
gerencial Sig. (bilateral) . ,000
N 146 146
Rho de Spearman Coeficiente d
oeficiente de 493" 1,000
B o ] correlacion
Gestion administrativa Sig. (bilateral) 000 .
N 146 146
**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 15. Correlaciones con el coeficiente de Rho Spearman entre la actividad de control gerencial
y la gestién administrativa del Pronied Lima Peru 2016.
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En la tabla 23, se observa que el coeficiente es alto (0, 493**), indica que la
correlacion positiva moderda al nivel 0,01 (bilateral) cumple con ser menor que
0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula; es decir, existe relacion significativa
entre la actividad de control gerencial y la gestién administrativa del Pronied Lima
Peru 2016.

Hipoétesis especifica 4

Ho: No existe relacién entre la informacién y comunicacion y la gestion

administrativa del Pronied Lima Peru 2016.

Ha: Existe relacidn entre la informacién y comunicacion y la gestion administrativa
del Pronied Lima Peru 2016.

Nivel de significacion:
El nivel de significacion teérica « = 0.01, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 99%

Regla de decision:

El nivel de significaciéon “p” es menor que «, rechazar Ho

El nivel de significaciéon “p” no es menor que o, no rechazar Ho

Tabla 24
Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre la actividad
de control gerencial y la gestion administrativa del Pronied Lima Peru 2016.

Informacion y Gestién
comunicacién  administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 ,385"
Informacion y comunicacion Sig. (bilateral) . 000
Rho de Spearman N 146 146
Coeficiente de correlacion ,385™ 1,000
Gestion administrativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 146 146

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 16. Correlaciones con el coeficiente de Rho Spearman entre la informaciéon y comunicacion
y la gestién administrativa del Pronied Lima Peru 2016.

En la tabla 24, se observa que el coeficiente es alta (0, 385**), indica que la
correlacion positiva moderada al nivel 0,01 (bilateral) cumple con ser menor que
0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula; es decir, existe relacion significativa
entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa del Pronied Lima
Peru 2016.

Hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacidon entre la supervision y el seguimiento y la gestion

administrativa del Pronied Lima Peru 2016.

Ha: Establecer la relacion entre la supervision y el seguimiento y la gestion

administrativa del Pronied Lima Peru 2016.

Nivel de significacion:
El nivel de significacion teérica « = 0.01, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 99%
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Regla de decisién:

[{et)

El nivel de significacion “p” es menor que «, rechazar Ho

El nivel de significacién “p” no es menor que «, no rechazar Ho

Tabla 25
Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre la supervision
y seguimiento en la gestién administrativa del Pronied Lima Peru 2016.

Supervision y Gestion

seguimiento  administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 ,586™
Supervision y seguimiento Sig. (bilateral) . ,000
N 146 146
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,586" 1,000
Gestion administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 146 146

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 17. Correlaciones con el coeficiente de Rho Spearman entre la la supervision y seguimiento

y la gestion administrativa del Pronied Lima Peru 2016.
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En la tabla 25, se observa que el coeficiente es alta (0, 586**), indica que la
correlacién positiva moderada al nivel 0,01 (bilateral) cumple con ser menor que
0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula; es decir, existe relacion significativa
entre la supervision y seguimiento en la gestion administrativa del Pronied Lima
Peru 2016.



IV. Discusion
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Hay una semejanza con la de Chavez y Puente (2013) Conclusion Rho de
Spearman = 0,522 y una p= 0,000 menor al nivel de 0.05 estadisticamente
significativa, se concluye que Existe relacién directa y significativa entre la gestion
administrativa y rendicion de cuentas FIDECOM 2013, cabe resaltar que esta
relacion es de una magnitud moderada, infiriendo que si bien es cierto existe una
buena gestion y una alta rendicion de cuentas aun presentan inconsistencias en el
manejo de la norma para la especificacién de los procesos de desembolso. En la
presente investigacion concluyd que el coeficiente es alto (0,630**), indica que la
correlacion positiva moderada al nivel 0,01 (bilateral) cumple con ser menor que
0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula; es decir, existe relacion significativa
entre el control interno y la gestidon administrativa del Pronied Lima Peru 2016.
Asimismo, en la variable control interno y la gestion administrativa los trabajadores
de PRONIED manifiestan que es regular para ambos casos. Asimismo, que el
control interno segun Claros (2012) es unos conjuntos de actividades que permite

prevenir el riesgo.

También hay una similitud con la Dominguez (2010) concluyé que el control
interno es una herramienta que no requiere de grandes inversiones, sino requiere
de la disponibilidad de sus actores para considerar en el plan de accidén de la
organizacion o empresa, para desarrollar el trabajo eficiente en aras de
perspectivas mayores para el logro de la veracidad de la informacion financiera y
administrativa y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. Se
puede determinar que el Control Interno en una organizacion constituye la base
para el cumplimiento y logro de sus objetivos por lo que es imprescindible que todas
las actividades y controles giren en torno a él, ademas es necesario contar con un
organigrama funcional el mismo que debe estar acorde a las actividades se realizan
dentro de la institucion. En la presente investigacion se arribé a que se cuenta el
coeficiente es alta (0, 664**), indica que la correlacion positiva moderada al nivel
0,01 (bilateral) cumple con ser menor que 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula; es decir, existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion

administrativa del Pronied Lima Peru 2016.
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En la presente investigacion se arribd que el coeficiente es alto (0, 773*%),
indica que la correlacioén positiva alta al nivel 0,01 (bilateral) cumple con ser menor
que 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula; es decir, existe relacion
significativa entre la evaluacion de riesgo y la gestion administrativa del Pronied
Lima Peru 2016. Hay una similitud con la de Ochoa (2011) concluyé que a través
del control interno se ha mejorado resolver los problemas de irregularidades
administrativas. Por eso es necesario que la administracién tenga claro en qué
consiste el control interno para que pueda actuar al momento de su instalacién. El
control interno muchas veces no tiene el mismo significado para todas las personas,
pero es de suma importancia para una gestion adecuada y positiva en las

organizaciones.

En la presente investigacion se procedio a concluir el coeficiente es alta (0,
493**), indica que la correlacién positiva moderda al nivel 0,01 (bilateral) cumple
con ser menor que 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula; es decir, existe
relacion significativa entre la actividad de control gerencial y la gestion
administrativa del Pronied Lima Peru 2016. Asimismo, se visualiza una semejanza
con la Ramirez (2010) permitié a desarrollar sus actividades administrativas y
financieras de manera correcta y efectiva, ya sea de forma interna entre su personal
y los consejos directivos, como también se vera reflejado de manera externa con
sus socios. Esta actividad de control se realizdé debido a la necesidad de conocer
de los activos fijos y en general de todos los bienes que posee la institucion, ya que
en la actualidad no existe una persona que cumpla con las actividades como
custodio de los bienes. Podemos concluir, que es de responsabilidad de la empresa
de considerar el control interno en la empresa para detectar sus debilidades vy

mejorar sus servicios para unos buenos servicios de una institucion.

La investigacion concluyé que el coeficiente es alto (0, 385**), indica que la
correlacion positiva moderada al nivel 0,01 (bilateral) cumple con ser menor que
0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula; es decir, existe relacion significativa
entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa del Pronied Lima
Perd 2016. Hay una similitud con la de Flores (2012) consider6 que sus

necesidades, de manera que permita contabilizar, planear, ejecutar, controlar y
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monitorear las actividades que en ella se desarrollan. La estructura organizacional
de una organizacion depende de sus necesidades, su fin es optimizar sus

capacidades y a la vez medirlas, evaluarlas y monitorearlas.

En la presente investigacion se concluyé que el coeficiente es alto (0, 586**),
indica que la correlacion positiva moderada al nivel 0,01 (bilateral) cumple con ser
menor que 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula; es decir, existe relacion
significativa entre la supervision y seguimiento en la gestion administrativa del
Pronied Lima Peru 2016. También se asemeja con la de Pifia y Fernandez (2010)
concluyé que el personal docente de estos centros posee el nivel académico
requerido para ejercer la labor docente, contraria al caso de los directivos que su
formacion académica esta por debajo de las del cuerpo docente, y por lo requerido
para el ejercicio de esa funcién. La poblacion docente y directiva de estos centros
posee una vasta experiencia laboral, y un conocimiento pleno sobre el

funcionamiento de esos centros.



V. Conclusiones
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Se logro determinar que el coeficiente de correlacion es
estadisticamente significativo entre el control interno y la gestion
administrativa del Pronied Lima Peru 2016, siendo el valor de 0.630;
en consecuencia, es una correlacion moderada; a su vez existiendo

también una correlacién a nivel de la poblacion; puesto que p<0.05.

Fue posible determinar que el coeficiente de correlacion resulta ser
estadisticamente significativo entre el ambiente de control y la gestion
administrativa del Pronied Lima Peru 2016, siendo el valor de 0.664;
en consecuencia, es una correlacion moderada; a su vez existiendo

también una correlacién a nivel de la poblacién; puesto que p<0.05.

Se determiné que el coeficiente de correlacion es estadisticamente
significativo entre la evaluacién de riesgo y la gestion administrativa
del Pronied Lima Peru 2016, siendo el valor de 0.773; en
consecuencia, es una correlacion alta; a su vez existiendo también

una correlacion a nivel de la poblacion; puesto que p<0.05.

Se ha determinado que el coeficiente de correlacion es
estadisticamente significativo entre la actividad de control gerencial y
la gestion administrativa del Pronied Lima Peru 2016, siendo el valor
de 0.493; en consecuencia, es una correlacion moderada; a su vez
existiendo también una correlacion a nivel de la poblacién; puesto que
p<0.05.

Se logro determinar que el coeficiente de correlacion es
estadisticamente significativo entre la informacién y comunicacion y la
gestion administrativa del Pronied Lima Peru 2016, siendo el valor de
0.385; en consecuencia, es una correlacion positiva baja; a su vez
existiendo también una correlacion a nivel de la poblacion; puesto que
p<0.05.



Sexta:
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Se determind que el coeficiente de correlacion resulta ser
estadisticamente significativo entre la supervisién y seguimiento en la
gestion administrativa del Pronied Lima Peru 2016, siendo el valor de
0.586; en consecuencia, es una correlacibn moderada; a su vez
existiendo también una correlacion a nivel de la poblacién; puesto que
p<0.05.



VI. Recomendaciones
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Primero. Se recomienda al gerente del PRONIED debe fortalecer el control interno
con el de gestionar los proyectos por resultado, mediante la capacitacion
y especializacion permanente de los funcionarios y trabajadores

responsable de la administracion.

Segundo. Se sugiere que el PRONIED debe fomentar estrategias para lograr una
gestion administrativa por resultados. Optimizando las capacidades de los

funcionarios y trabajadores de la entidad.

Tercero. Se sugiere que el PRONIED debe cuidar la calidad del recurso humano,
para ello debe capacitar permanentemente a los funcionarios y

trabajadores responsables de la gestién administrativa.

Cuarto. Mejorar los procesos de reclutamiento y seleccion de personal a fin de
garantizar el perfil adecuado en el manejo de herramientas para la

ejecucion de los proyectos.

Quinto. Poner en funcionamiento el comité de control interno del PRONIED,
disefando un sistema que determine cada una de las acciones,
responsabilidades, objetivos, etc. A fin de garantizar el cumplimiento de

las metas.

Sexto. Disefiar e implementar talleres de capacitaciéon con la finalidad de poder
interactuar con los responsables de las oficinas administrativas del
PRONIED, garantizando su constante actualizacion en los procesos

administrativos.



VII. Referencias

85



86

Aguirre, J. (2009). Control Interno: Areas especificas de Implantacion y Control.
Didactica Multimedia, S.A Tomo lll. Espana: Salterrae Santander.
Carrasco, S. (2014). Metodologia de la Investigacion cientifica. Lima: Editorial San

Marcos.

Cepeda, A. (2012). Auditoria y control interno. Colombia: Nomos.

Claros, R. (2012). EI control interno como herramienta de gestién y evaluacion:
Instituto Pacifico: SAC.

Chavez, T. y Puente, H. (2013). Gestibn Administrativa y rendicion de cuentas
FIDECOM 2013. (Tesis de maestria): Universidad Cesar Vallejo.

Chiavenato, I. (2011). Introduccion a la teoria general de la administracion: México:
Mc Graw Hill.

Dominguez, K. (2010). El sistema de Control Interno y su influencia en la toma de

decisiones gerenciales en la Cooperativa de Transportes Santa.

Fernandez, P (2010). Los Proceso Administrativos de las compafias anonimas.

Bogota: McGraw - Hill Interamericana, S.A.

Flores, M. (2012). EIl control interno como herramienta para la efectividad de las

organizaciones, en la Universidad Catélica de Chile.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la

investigacion. México: McGraw-Hill.

Huaman, W. y Sanchez , F. (2014). Investigacion y desarrollo (I D) y gestion de
talento humano, Unidad Coordinadora del Programa de Ciencia y
Tecnologia - PCM” 2014. (Tesis de maestria): Universidad Cesar Vallejo-

Lima.



87

Koontz, H. y Weihrich, H. (2007). Elementos de administracion: México: Mac Graw
Hill.

Mora, L. (2012). Indicadores de la gestion logistica. KPI Los indicadores claves del

desempenio logistico. Recuperado de:

Ochoa, B. (2011). Control Interno. Universidad Michoacana de San Andrés Hidalgo

- México.

Pérez, S. (2014). Gestion de talento humano y desarrollo organizacional en la
Municipalidad Distrital de Puente Piedra 2014.(Tesis maestria):

Universidad Cesar Vallejo

Pifa, L. y Fernandez, P. (2010). Gestidon administrativa, su articulacion con la
gestion pedagogica en los Centros Educativos Mercedes Consuelo Matos
y Francisco Del Rosario Sanchez. (Tesis de maestria): Universidad San

Juan de la Maguana.

Ramirez, F. (2010). Propuesta de implementaciéon de un Manual de Control interno
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., de la ciudad de
Riobamba, periodo 2009 — Ecuador.

Robbins, P y Coulter, M. (2014). Administracion. México: Ed. Prentice Hall.

Rodriguez, J. (2013).Control Interno, un efectivo sistema para la empresa. México:
Mac Graw Hill.

Sanchez C, y Reyes, C. (2006). Metodologia y disefio en la investigacién

cientifica. Lima: San Marcos.



88

Silva, Z (2012). La gestibn administrativa y su efecto en las ventas del
supermercado Balarezo Paez CIA. Ltda del canton salcedo. Ambato -

ecuador.

Vélez, R. y Garzon, A. (2005). La administracion es algo mas que gerencia. Univ.

Empresa, Bogota.



ANEXOS

89



Anexo 1. Articulo cientifico
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Control interno y la gestion administrativa del Programa Nacional de
Infraestructura Educativa PRONIED Lima Peru 2016
Br. Huerta Ramirez Amarildo Joe
Escuela de Postgrado

Universidad César Vallejo Filial Lima

Resumen

La investigacion titulada: Control interno y la gestién administrativa del PRONIED
Lima Peru 2016, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa del PRONIED Lima Peru 2016. El tipo de
investigacion fue sustantiva del nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo; de disefio
no experimental. La poblacién estuvo conformada por 310 trabajadores del
PRONIED Lima Peru, cuya muestra estuvo constituida por 146 trabajadores de
PRONIED vy el tipo de muestreo fue probabilistica. La técnica empleada para
recolectar informacién fue encuesta y los instrumentos de recoleccién de datos
fueron dos cuestionarios debidamente validados a través de juicios de expertos y
determinando su confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach: (0,947 y
0,967), que demuestra alta confiabilidad. Se ha llegado Rho de Spearman, en
donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.630) lo que indica una
correlacion positiva media, ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de P =
0,05 y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipotesis
nula (Ho) asumiendo que el control interno se relaciona con la gestion
administrativa en el PRONIED, 2016.

Palabras claves: control interno, gestion administrativa.

Abstract
The Entitled research: Internal control and administrative management of PRONIED
2016, had as general objective to determine the relationship between internal

control and administrative management of PRONIED Lima Peru 2016. The type of



91

investigation was substantive of the descriptive level, of quantitative approach; of
non-experimental design. The population consisted of 310 PRONIED Lima Peru
workers, whose sample consisted of 146 PRONIED workers and the type of
sampling was probabilistic. The technique used to collect information was a survey
and the data collection instruments were two questionnaires duly validated through
expert judgments and determining their reliability through the Cronbach's Alpha
statistic: (0,947 and 0,967), which shows high reliability. We have reached Rho de
Spearman, where the value of the correlation coefficient is (r = 0.630) which
indicates a low positive correlation, in addition the value of P = 0.001 is lower than
the value of P = 0.05 and consequently the relation Is significant at 95% and the null
hypothesis (Ho) is rejected assuming that internal control is related to administrative
management at PRONIED, 2016.

Key words: internal control and administrative management.

Introduccion
En el PRONIED desde el afio 2015 se ha conformado de manera oficial y mediante
Resolucién, el comité de control interno, integrado por la Jefatura de planeamiento
estratégico y presupuesto, jefatura de asesoria juridica, oficina general de
administracion y la unidad gerencial de estudio y obras, sin embargo, los resultados
dentro de la gestion administrativa en general siguen siendo deficientes y existen
deficiencias en el monitoreo de sensibilizacion y capacitacion del personal, no
existe un diagnostico real del control interno por afo, el cuadro de necesidades no
se ajusta a la estimacion de recursos que se destina con este fin y se termina por
contratar colaboradores carentes de perfil, ineficiente administracion de los
recursos asignados para sufragar gastos generalmente por comision de servicio,
los coordinadores cobran comisiones de servicio sin asistir a la obra. Efectua pagos
de valorizaciones, solo con la presentacion de los informes de la supervisién, no
existe control del coordinador en el lugar de la obra y por ultimo los informes que
se hacen llegar a la alta direccién solo son aproximaciones a la realidad en la que
se encuentra el sistema de control interno de esta institucion. Por otro lado, la
gestion administrativa en su informe ultimo menciona que existen diversos
problemas, dentro de los cuales estan: la paralizacion en las obras debido a que

los expedientes son observados técnicamente, emision de normas que retrasan el
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presupuesto publico para la inversion en obras, la utilizacion de un aplicativo en el
SIAF que genera retrasos en el tiempo y menores en el presupuesto de libre
disponibilidad ya que, se debe contratar personal especializado para el manejo del
aplicativo, personal no capacitado para interpretacién de Ley y su reglamento
incompatibilidad de los expedientes de contratacion con la realidad de la obra.
Generacion de adicionales inexistentes y los procesos de seleccion de personal
que han sido declarados desiertos y que han producido retrasos en la ejecucion y

entrega de los proyectos.

Toda esta problematica ha generado la necesidad de llevar a cabo un estudio
que permita determinar 4cual es la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa? Esta investigacion detallara las caracteristicas de cada uno de los
fendmenos permitiendo de esta manera contar con informacion cientifica y validada
que pueda aportar en la solucion de la problematica que enfrenta el Programa

Nacional de Infraestructura Educativa

Antecedentes del problema
Alvarado y Tuquifiahui (2011) en su tesis titulada: Propuesta de Implementacion de
un Sistema de Control Interno basado en el modelo COSO, aplicada a la Empresa
Electro Instalaciones en la Ciudad de Cuenca, llegaron a la conclusién: “que la
implementacion del control interno permite a las organizaciones limitar los fraudes
y apropiaciones, reduce las facultades de los ejecutivos y directivos, permitir evitar
y detectar arbitrariedades, decisiones indebidas, incompetencias y otros hechos de
mas gravedad, lo que pudiera ser la causa de que en ocasiones determinados

directivos sean remisos a la aplicacion de un sistema que los controle y los limite”.

Pifia y Fernandez (2010) sobre su investigacion: Gestion administrativa, su
articulacion con la gestidbn pedagdgica en los Centros Educativos Mercedes
Consuelo Matos y Francisco Del Rosario Sanchez, Universidad San Juan de la
Maguana, para optar el grado de Maestro en Gestidon de Centros Educativos. Cuyo
objetivo fue analizar la Gestion Administrativa: y su articulaciéon, con la Gestién
Pedagogica, en los Centros Educativos Francisco Del Rosario Sanchez y Mercedes

Consuelo Matos. La investigacion se enmarca en el disefio no experimental,
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utilizando la técnica de encuesta, metodologia definida por Sabino (2002), quien
afirma que, si queremos conocer algo sobre el comportamiento de las personas, lo
mejor, lo mas directo y simple, es preguntarselo directamente a ellas. La poblacion
objeto de estudio estuvo conformada por directivos, docentes, estudiantes, padres,
madres y tutores del segundo ciclo del nivel basico de los Centros Educativos
Mercedes Consuelo Matos y Francisco del Rosario Sanchez, en sus dos tandas
matutinas y vespertinas. La cual esta compuesta por 1374 estudiantes, 49
docentes, 4 directivos y aproximadamente 975 padres, madres o tutores. Concluy6
que el personal docente de estos centros posee el nivel académico requerido para
ejercer la labor docente, contraria al caso de los directivos que su formacién
académica esta por debajo de las del cuerpo docente, y por lo requerido para el
ejercicio de esa funcion. La poblacion docente y directiva de estos centros posee
una vasta experiencia laboral, y un conocimiento pleno sobre el funcionamiento de

esos centros.

Chavez y Puente (2013), en su investigacion Gestidon Administrativa y
rendicion de cuentas FIDECOM 2013, Universidad Cesar Vallejo, para optar el
grado de Magister en Gestion Publica. Cuyo objetivo determinar la relacion entre
la gestion administrativa y rendicion de cuentas FIDECOM 2013. La poblacién para
esta investigacion esta conformada por 60 funcionarios publicos que se encuentran
en FENCyT que estan a cargo del FIDECOM, tratandose de una poblacién finita.
La muestra estuvo conformada por los 60 funcionarios a cargo del programa
FIDECOM. Concluyeron que: Existe relacion directa y significativa entre la gestion
administrativa y rendicion de cuentas FIDECOM 2013, cabe resaltar que esta
relacion es de una magnitud moderada, infiriendo que si bien es cierto existe una
buena gestion y una alta rendicion de cuentas aun presentan inconsistencias en el

manejo de la norma para la especificacion de los procesos de desembolso.

Revision de literatura
Rodriguez (2013), definio: “El control interno es una herramienta de los expertos,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras al logro de los objetivos
y metas propuestas por la empresa; cuya efectividad de las operaciones se basa

en el cumplimiento de las normativas internas y externas por las cuales se rigen”
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(p. 60). Es decir, es el plan disefiado por expertos con el propdsito de lograr con
efectividad las metas propuestas por las empresas. Cumpliendo con las normativas

internas y externas que las rigen.

Chiavenato, I. (2011), definié: “La administraciéon es un proceso continuo y
sistematico que implica una serie de actividades impulsoras, como planear,
organizar, dirigir y controlar recursos y competencias para alcanzar metas y
objetivos. Ademas, incluye fijar los objetivos que se quieren alcanzar, tomar
decisiones en el camino para alcanzarlos y liderar todo ese proceso con el finb de

alcanzarlos y ofrecer resultados” (p. 9).

Objetivo
Determinar la relacién entre el control interno y la gestion administrativa del
PRONIED Lima Peru 2016.

Método
El tipo de investigacion es sustantiva con un nivel descriptivo y enfoque cuantitativo.
El método utilizado fue el Hipotético deductivo partiendo de supuestos o
predicciones para finalmente comprobar su validez y en cuanto a su disefio de la
investigacion es no experimental de corte transversal, ya que no se manipulo ni se
sometio a prueba las variables de estudio. resulta ser transversal por qué se midié

las variables en un espacio y tiempo unico.

Resultados
Se observa que el 39,7% los trabajadores del Pronied Lima Peru 2016, manifiestan
que el control interno es adecuado, el 30,1% de los trabajadores indican que el
control interno es inadecuado y muy adecuado. Es decir que la mayoria tienen la
deficiencia en salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en las operaciones,
estimular la observacién de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de las
metas y objetivos propuestos. Sobre gestion administrativa se observa que el
65,1% los trabajadores del Pronied Lima Peru 2016, sefialan que la gestion

administrativa es excelente, el 19,2% de los trabajadores indican que la gestion
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administrativa es mala y un 15,6% indican regular. Es decir que los encuestados
perciben en gran mayoria que, la gestion administrativa en el PRONIED se cumple

regularmente.

Discusion
De acuerdo el objetivo se encontrd similitud con los resultados obtenidos por
Chavez y Puente (2013) Conclusion Rho de Spearman = 0,522 y una p= 0,000
menor al nivel de 0.05 estadisticamente significativa, se concluye que Existe
relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y rendicion de cuentas
FIDECOM 2013, cabe resaltar que esta relacion es de una magnitud moderada,
infiriendo que si bien es cierto existe una buena gestion y una alta rendicién de
cuentas aun presentan inconsistencias en el manejo de la norma para la
especificacidon de los procesos de desembolso. En la presente investigacion
concluy6 que el coeficiente es alto (0,630**), indica que la correlacion positiva
moderada al nivel 0,01 (bilateral) cumple con ser menor que 0,05. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula; es decir, existe relacion significativa entre el control
interno y la gestion administrativa del Pronied Lima Peru 2016. Asimismo, en la
variable control interno y la gestion administrativa los trabajadores de PRONIED
manifiestan que es regular para ambos casos. Asimismo, que el control interno
segun Claros (2012) es unos conjuntos de actividades que permite prevenir el

riesgo.

Conclusiones
Se logro determinar que el coeficiente de correlacion es estadisticamente
significativa entre el control interno y la gestion administrativa del Pronied Lima Peru
2016, siendo el valor de 0.630; en consecuencia, es una correlacién moderada; a
su vez existiendo también una correlacion a nivel de la poblacion; puesto que
p<0.05.

Referencias
Chavez, T. y Puente, H. (2013). Gestibn Administrativa y rendicion de cuentas
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Anexo 2:

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Control interno y la gestion administrativa del Pronied Lima Peru 2016

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Problema General Hipotesis General Variable 1: Control interno
¢ Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el | Existe relacion - significativa i Escala de
control interno y la gestion | control interno y la gestion | enire el control intermo y 1a | pip 0 ngiones Indicadores Items Nivel y Rango
g . . g - . gestion  administrativa  del valores
admlnlstrgtlva del Pronied anlnlstrgtlva del Pronied Pronied Lima Pert 2016.
Lima Perd 20167 Lima Pert 2016. y c . Ambiente de Integridad y valores [1,2,3
ipo6tesis Especificos Ati
Problemas Especificos Problemas Especificos P P control eticos
Existe relacion significativa EStrUCtura
¢ Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el | entre el ambiente de control empresarial
ambiente de control y la|ambiente de control y la|y la gestidon administrativa | Evaluacion de 4.5,6
gestion administrativa del | gestién  administrativa  del | del Pronied Lima Pert 2016. | riesgo Identificacion de
Pronied Lima Peru 20167 Pronied Lima Peru 2016. riesgos
_ _ . Existe reIaC|c')n_ S|gn|f|9at|va Valoracion de los
¢ Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | entre la evaluacién de riesgo riesgos Escala ordinal
evaluacion de riesgo y la|evaluacion de riesgo y la|y la gestion administrativa — —
gestion administrativa del | gestion  administrativa  del | del Pronied Lima Pera 2016. | Actividad de Evaluacion del 7.8,9 Nunca (1) Inadecuado
Pronied Lima Pert 2016? | Pronied Lima Pert 2016. control desempefio Casi nunca (2) Regular
Existe relacion significativa | gerencial Regimenes para las A veces (3) Adecuado
¢ Cual es la relacion entre la | Determinar la relacién entre la | entre la actividad de control tecnologias de la Casi siempre (4)
actividad de control | actividad de control gerencial | gerencial y la gestion informacion y Siempre (5)
gerencial y la gestidn |y la gestidon administrativa del | administrativa del Pronied comunicacion
ﬁi(:nn:n;se}:ztg& 6c’j)el Pronied | Pronied Lima Pert 2016. Lima Pert 2016. Informacion y Informacion 10,11,12
Determinar la relacion entre la | Existe relacion significativa comunicacion relevan_te
¢ Cual es la relacion entre la | informaciéon y comunicacion y | entre  la  informacion vy _Comunlc_a}
informaciéon y comunicacion | la gestién administrativa del | comunicacién y la gestion !nformac'on
y la gestién administrativa | Pronied Lima Peru 2016. administrativa del Pronied internamente
del Pronied Lima Peru Lima Peru 2016. Se comunica con
20167 grupos externos
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¢, Cudl es la relacion entre la
supervisién y el seguimiento

Establecer la relacién entre la
supervisién y el seguimiento y
la gestion administrativa del
Pronied Lima Peru 2016.

Establecer la relacién entre
la supervision y el
seguimiento y la gestién
administrativa del Pronied

Supervision y
seguimiento

selecciona,

desarrolla, y realiza |5

evaluaciones

134,141
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Variable 2: Gestion administrativa

y la gestién administrativa Lima Pert 2016. ] ] ] j Escala de ]
del Pronied Lima Peru Dimensiones Indicadores Items Nivel y Rango
20167 valores
Planificacion Presupuesto 1,2,3,4
Verificacion
Organizacion Comunicacion 5,6,7,8
Recursos Escala ordinal Malo
Humanos Nunca (1) R |
Direccion Planificacién 9,10,11 Casi nunca (2) egular
Liderazgo A veces (3) Excelente
Control Verificacion 12,13,14,15 Casi siempre (4)
Siempre (5)
METODOLOGIA

Tipo de investigacién: Es sustantiva

Diseio: No experimental

Método: Hipotético deductivo
Poblaciéon: 310 trabajadores

Muestra: 146 trabajadores

Muestreo: Probabilistica




Anexo 3

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

La presente encuesta es andnima; le agradeceremos responder lo mas
objetivamente posible marcando con un aspa (x) en el recuadro de las preguntas.

Segun la tabla se indica:

[1]Nunca |2 |Casinunca|3 |Aveces |4 | Casisiempre|5 |siempre |
N° : Escala de
Items L.
valoracion
Dimensiéon: Ambiente de control 112 |3 |4 |5

1 | Cree usted que los trabajadores muestran el interés por la integridad y los valores

éticos de los funcionarios estatal.
2 | Considera Usted que los funcionarios responden adecuadamente a la integridad

y valores éticos propiciados por la entidad.
3 | Cree Usted la disciplina y la estructura influyen en la calidad del control Interno

en su conjunto.

Dimensién: Ambiente de control 112 |3 |4 |5

4 | Cree Usted que el control de procesos se desarrolla con frecuencia garantizando

evitar o disminuir los riesgos.
5 | Considera Ud. que la valoracién de riesgos puede maximizar el logro de las

metas.
6 | Considera Ud. que la valoracién de riesgos puede maximizar el logro de las

metas.

Dimension: Actividad de control gerencial 112 |3 |4 |5
7 | Cree Usted que se evalua periédicamente la efectividad de las tareas de control

implementadas.
8 | Cree Usted que tiene implementados regimenes para asegurar que el acceso y

la administracién de la informacién se realicen por el individual facultado.
9 | Cree Usted que los recursos institucionales (financieros, materiales y de

tecnologia) de la unidad administrativa estdn debidamente resguardados.

Dimensién: Informacién y comunicacién 112 |3 |4 |5
10 | Cree Usted que se cumple con los Principios Institucionales de seguridad de la

Informacion.
11 | Cree Usted los procesos informativos implementados facilitan la toma de

decisiones.
12 | Cree Usted las lineas de comunicacion e informacién establecidas permiten la

atencion de requerimientos de usuarios externos

Dimension: Supervision y seguimiento 112 |3 |4 |5
13 | Cree Usted que evaluan los componentes del control Interno, estan presentes y

funcionan adecuadamente en su unidad administrativa.
14 | Cree Usted que se comunica las deficiencias de control Interno de forma

oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas.
15 | Cree Usted que realizan evaluaciones en las politicas administrativas para dar

cumplimiento estrictamente.

Gracias por su participacion
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A continuacién, se presenta un conjunto de diferentes situaciones que tratan sobre diversos
aspectos de la gestion logistica de la universidad. Indiquenos la frecuencia con que se presentan

dichos aspectos, para ello debe utilizar la siguiente escala:

(5) Siempre

(4) Casi siempre
(3) Neutro

(2) Casinunca
(1) Nunca

Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas. Trate de presentar la respuesta que le

resulte natural, contestando rapidamente a todas las preguntas.

Escala de
N° Items valoracién
DIMENSION 1. Planificacion 112 13 |4 |5
1 | Se cumplen todos los procedimientos administrativos del PRONIED
2 | Le es claro entender las normas de presupuesto del Estado
3 | Desde su opinidn las normas de presupuesto del estado son accesibles al
ciudadano
4 | Se cumple con la elaboracién del presupuesto del proyecto
DIMENSION 2. Organizacién 112 (3 |4 |5
5 | Existe comunicacion entre el personal
6 | El cargo que ocupas esté de acuerdo con tus capacidades
7 | El Personal Administrativo esta comprometido con la Misién y los Propdsitos
Institucionales
8 | Los Propésitos Institucionales son conocidos por el personal
DIMENSION 3. Direccién 112 (3 (4 |5
9 | En la gestion administrativa existen politicas claras que permiten la
planificacién de los propdsitos, metas y objetivos institucionales
10 | Se recoge y analiza sistematica y periédicamente informacién sobre la
satisfaccion de los usuarios de los servicios.
11 | Se realiza supervision interna a las labores de los trabajadores de programa
Saneamiepto del Ministerio de Vivienda
DIMENSION 4. Control 112 13 |4 |5
12 | Existe el seguimiento del cumplimiento de los objetivos y metas de los
trabajadores del Programa Saneamiento del Ministerio de Vivienda.
13 | Se controla el desempefio de los trabajadores del Programa Saneamiento del
Ministerio de Vivienda
14 | Se realiza la reingenieria de procesos en el Programa Saneamiento del
Ministerio de Vivienda
15 | Participa activamente en la reingenieria de los procesos

Gracias por su participacion
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Anexo 4

CERTIFICADOS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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Anexo 5

AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS



Anexo 6

BASE DE DATOS

CONTROLINTERNO

I.C.
11

10
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GESTION ADMINISTRATIVA

Organizacién Direccion

Planificacion

11

10

39
51

14
16
16
12
18
14
16
12
12

56
54
45

59
50
54
50
47

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

37
39
56
61

14
16
16
18
18
14
16
18
12

59
65

53
59
61

59
37
39
56

22
23

14

24



111

61

16
16
18
18
14
16
18
12

12
11
12
12

16
16
18
16
15
15
16
16
11
10
16
16
16
18
16
15
15
16
16
11
10
16
16
16
18
16
15
15

17
16
17
18

25

59
65

26
27

28
29

53
59
61

12
12
13

16
15
18
12

30
31

59
37
39
56
61

32
33

34
35
36
37
38
39
40

14
16
16
18
18
14
16
18
12

11
12
11
12
12

15
17

59
65

17
18

53
59

61

12
12
13

16
15
18
12
12
15
17
16
17
18

41

42

59
37
39

43

45

56
61

14
16
16
18
18
14
16

11
12
11
12
12

46

47

59
65

48

49

50
51

53
59

12

16

52



61

18
12

12
13

16
16
11
10
16
16
16
18
16
15
15
16
16
11
10
16
16
16
18
16
15
15
16
16
11
10
16
16
16
18
16
15

15
18
12
12
15
17
16
17
18

53

59
37
39
56
61

54
55
56
57
58
59

14
16
16
18
18
14
16
18
12

11
12
11
12
12

59
65

60
61

53
59

61

62
63

12
12
13

16
15

64
65

59
37
39

12
12

66
67

56
61

14
16
16
18
18
14
16
18
12

11
12
11
12
12

68

69

17
16
17
18

59
65

70
71

72
73

53
59
61

12
12
13

16
15
18
12
12
15
17
16
17
18

74
75
76
77
78
79
80
81

59
37
39

56
61

14
16
16
18
18
14

11
12
11
12
12

59
65

82

83

112

53

84



59
61

16
18
12

85

86

59
37
39
56
61

87

88
89
90
91

14
16
16
18
18
14
16
18
12

59
65

92

93

94
95

53
59
61

96

97

59
39
51

98
99
100
101
102
103

14
16
16
12
18
14
16
12
12

56
54
45

59
50
54
50
47

104
105
106
107
108
109

37
39
56
61

110
111
112
113

14
16
16

59

113



114

65

18
18
14
16
18
12

12
12

18
16
15
15
16
16
11
10
16
16
16
18
16
15
15
16
16
11
10
16
16
16
18
16
15
15

17
18

114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

53
59

61

12
12
13

16
15
18

59
37
39

12
15

56
61

14
16
16
18
18
14
16
18
12

11
12
11
12
12

59
65

16
17

124
125
126
127
128
129

53
59
61

12
12
13

16

59
37
39

18
12
12
15
17
16
17
18

130
131
132
133

56
61

14
16
16
18
18
14
16

11
12
11
12
12

134
135
136
137
138
139

59
65

53
59

12

16



115

61

18
12

12
13

16
16
11
10
16
16
16

15
18
12
12
15
17
16

140
141
142
143

59
37
39
56
61

14
16
16

11
12
11

144
145
146

59



Anexo 7

Base de datos de la prueba piloto de la variable control interno

CONTROL INTERNO

S.yS.

E.deR. A.de C. G.

A.deC.

15

14

13

12

11

10

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20

116



117

Resultado de la fiabilidad de la variable control interno

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,854 15
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
VARO00001 50,8500 52,661 774 ,830
VARO00002 50,1500 50,976 ,783 ,828
VARO00003 51,0500 58,997 ,193 ,864
VARO00004 50,7000 55,168 ,539 ,843
VARO00005 50,4500 54,366 ,687 ,836
VARO00006 50,7000 50,432 ,769 ,828
VARO00007 50,2000 55,326 ,656 ,838
VARO00008 51,3500 62,345 ,041 ,865
VARO00009 50,4000 57,411 ,498 ,846
VARO00010 50,4500 54,155 ,602 ,839
VARO00011 52,3000 67,589 -,289 ,894
VARO00012 50,4000 53,305 ,691 ,834
VARO00013 50,9000 52,832 ,758 ,831
VARO00014 50,4500 57,103 ,451 ,848
VARO00015 51,2500 54,513 ,582 ,840
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Base de datos de la prueba piloto de la variable gestion administrativa

<

GESTION ADMINISTRATIVA

Organizacion

c
iS
O
o
Q
=
[a)]

Planificacion

o
—

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Resultado de la fiabilidad de la variable gestién administrativa

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,893 15
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
VARO00001 49,9000 63,463 ,261 ,898
VARO00002 49,1500 60,029 ,689 ,883
VARO00003 49,2000 62,379 ,606 ,887
VARO00004 49,2000 59,432 ,509 ,889
VARO00005 49,2500 58,092 ,754 ,879
VARO00006 49,1500 57,608 ,762 ,879
VARO00007 49,4500 63,103 ,400 ,892
VARO00008 50,4500 62,050 170 ,916
VARO00009 49,4000 57,937 ,683 ,881
VARO00010 49,4500 61,313 ,571 ,887
VAR00011 49,2000 63,221 ,641 ,888
VARO00012 49,3000 56,747 791 877
VARO00013 49,2500 57,776 717 ,880
VARO00014 49,3500 55,924 741 ,878
VARO00015 49,6000 55,516 778 ,877




ANEXO D

CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO
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