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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como Objetivo: Determinar el grado de
“satisfaccion de la madre respecto a la comunicacion del enfermero (a) en el programa de
crecimiento y desarrollo. Centro de salud Faucett-Callao. 2018”. Material y método: Enfoque
cuantitativo, aplicada y no experimental transversal descriptivo. La poblacion esta constituida
por 122 madres que se atienden en el consultorio de CRED y que cumplieron con los criterios
de inclusion, para someterla a dicho estudio. Se recolecta la informacion a través de una
encuesta y se utilizo un cuestionario de 17 preguntas. Resultados: Se identifica el Grado de
satisfaccion de la madre respecto a la comunicacion del enfermero (a) evidenciando que del
100% (122) el 27.87% (n=34) estan insatisfechos, 5.74% (n=7) se encuentran muy
insatisfecho, 45.08%(n= 55) estan satisfecho y el 21.31% (n=26) se encuentran muy

satisfecho.

Palabras clave: Satisfaccién, Comunicacién, Madres.



ABSTRACT

The objective of this research was to: Determine the degree of “satisfaction of the mother with
respect to nurse communication in the growth and development program. Faucett-Callao health
center. 2018. " Material and method: Quantitative, applied and non-experimental transversal
descriptive approach. The population is constituted by 122 mothers who are attended in the
CRED office and who complied with said characteristics to submit it to said study. The
information was collected through a survey and a questionnaire of 17 questions was used.
Results: The degree of satisfaction of the mother with respect to the communication of the nurse
is identified, evidencing that 100% (122), 27.87% (n = 34) are dissatisfied, 5.74% (n = 7) are
very dissatisfied , 45.08% (n = 55) are satisfied and 21.31% (n = 26) are very satisfied.

Keywords: Satisfaction, Communication, Mothers.



l.  INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica

La salud de nuestros nifios en el Pert a mejorado en los Gltimo tiempos, pero ain podemos
identificar que persisten problemas, siendo necesario una atencién rapida y oportuna, para
poder combatir las enfermedades diarreicas (EDA) e infecciones respiratorias (IRAS), cuya
morbilidad infantil en nifios y nifias, tiene que ver con distintos factores, como tener padres
con un nivel educativo bajo , que habitan en lugares rurales o regiones despobladas del pais,
recursos economicos bajos, aunado a que no llevan a sus hijos a realizar sus controles de
crecimiento y desarrollo adecuadamente y que muchas veces la inasistencia de los usuarios
estan relacionados al trato y comunicacion que tienen los profesionales de la salud ya sea de

forma positiva o negativa *.

De acuerdo a los resultados de la Encuesta Demogréfica y de la salud Familiar (ENDES)
publicado en el afio 2014 nos informan que el 47.3% de nifios menores de tres afos realizaron
su control de crecimiento y desarrollo (CRED) correctamente para su edad, pero entre los
afios de 2007 y 2011 tuvieron un 23.3%, de nifios que asisten al CRED, estos datos son
relevantes para detectar que un porcentaje de nifios tendra deficiencias en el desarrollo, puesto
que el retardo en el crecimiento fisico y la presencia de anemia son marcadores desfavorables
para el crecimiento y desarrollo, poniendo en gran preocupacion al personal de salud, ya que
por medio de la estrategia de CRED se puede identificar problemas nutricionales y signos de
enfermedades, previniendo la mortalidad infantil en diferentes lugares del Per? 2.

El Ministerio de Salud cuenta con profesionales de la salud plenamente capacitados, teniendo
como mision respetar la dignidad humana, garantizando la salud para todos, asi mismo la
Norma Técnica de Salud para el Control de Crecimiento y Desarrollo de la Nifia y el Nifio
Menor de 5 afios, tienen la finalidad de realizar el monitoreo del crecimiento y desarrollo de
las nifias y nifios mediante una evaluacion oportunay periodica; con ello mejorar su desarrollo
integral mediante la deteccion precoz de riesgos, alteraciones o trastornos, asi como promover
el cuidado adecuado, alimentacion, educacion, crianza familiar y los valores que tiene
mediante el entorno, conjuntamente planteando y conduciendo los lineamientos de politicas

sanitarias en concertacion con todos los sectores de salud 3.



Frente al problema de un incremento en la tasa de morbimortalidad infantil en los nifios de 4
afios 11 meses y 29 dias ha hecho que las autoridades tomen mas interés, de tal modo que el
Ministerio de salud (MINSA) abarcando el componente de crecimiento y desarrollo del nifio
(CRED) tiene como fin realizar un control 6ptimo sobre sus cambios fisicos, entablando una
buena y adecuada relacion entre padres y enfermeros llevando a cabo satisfacer las
necesidades del usuario, permitiendo brindar y ofrecer una buena comunicacion- relacion de

enfermera a paciente y asi propiciar a que regresen a sus siguientes controles 4.

El tema de la comunicacion que se da entre la enfermera y el paciente, ha adquirido
considerable importancia en las instituciones de salud, tanto a nivel nacional como
internacional, se dice que para conseguir un comunicacion adecuada se requiere tiempo,
ademas se conoce como el encuentro terapéutico guiado hacia un objetivo comuan, incluye
comprensiéon , comunicacion, informacion y un trato digno; sin embargo para algunos
profesionales su desempefio laboral, podria significar la realizacion de procedimientos, sin
importar lo que necesita el paciente, muchas veces administran un medicamento sin brindarle
la informacion correspondiente como en que le beneficia o porque tiene que hacerlo, ademas
se resalta que la enfermera en ocasiones emplea el lenguaje con términos médicos, realizan la
atencion de forma répida y ademas se encuentran entretenidos con el celular, sin considerar
las emociones que podria tener el paciente, es por ello que la enfermera tiene que relacionarse

mas con el usuario ya que genera el interés y la participacién para mejorar su estado de salud
5

Por ello es transcendental la satisfaccion de las madres que acuden al consultorio de
crecimiento y desarrollo, de tal manera que certifique el control periddico y secuencial del
nifio para conservarlo dentro de los limites de normalidad, evitando riesgos en los nifios,
muchos de los usuarios llegan con muchas dudas, pero al ver que el personal no les brinda una
atencion digna, no hacen las preguntas respectivas o muchos de ellos hacen sus quejas,
dejando muy insatisfechos a los usuarios, al respecto de ello el Ministerio de Salud (MINSA)
inspecciona que la calidad de atencidn que se da en los centros de salud por parte del personal
de enfermeria sea la mas adecuada, ya que es una inquietud primordial en la gestidn del sector
salud, por ello pretenden que sea un resultado positivo y favorable para adquirir beneficios,
logrando una mayor satisfaccion por parte del usuario e incentivando a que vengan a sus

siguientes controles ©.



Estudio realizado en Chile, Innovo una investigacion determinando la valoracion usuaria en
relacién a la competencia de comunicacion del profesional de enfermeria, obteniendo el alto
grado de satisfaccion general en el 70% y en la competencia de comunicacion, las mujeres
sefialan su insatisfaccion con el 60% Yy los hombres con el 40% ’.

Asimismo en Chile, refiere que el personal de enfermeria contribuye a una mejor atencion
realizado por un método de acreditacion diploma por la superintendencia de salud, régimen
amparado por los derechos y deberes del usuario, es por ello que en la actualidad es
fundamental que el personal de enfermeria desplieguen competencias, cuidados humanizados
y seguros, contando con habilidades comunicativas, técnicas y administrativas, para favorecer
la recuperacion de las personas, mediante estos requisitos reclutan enfermeros capacitados
para atender de manera eficaz, brindando cuidados humanizados, dedicando el tiempo
necesario a cada uno de los pacientes entablando una comunicacion adecuada ofreciendo la

informacidn oportuna y encontrandose actualizados de los avances tecnoldgicos del dia a dia
8

Hallazgo de Lopez B. en el afio 2014, hecho en Peru, nos dan a conocer que el nivel de
satisfaccion de las madres con respecto a la calidad de atencion del profesional de enfermeria
en el programa de crecimiento y desarrollo; tuvo como resultado que la mayoria es de medio
a bajo donde describe que el profesional de enfermeria le brinda algunas veces pautas de
estimulacidn temprana, dejando con dudas a los usuarios, en los resultados estadisticos se dice
que del 100%, el 61% estdn medianamente satisfecha, 22% insatisfecha y 17% satisfecha, el
personal de enfermeria tiene que brindar sesiones educativas y al finalizar debe realizar
preguntas para poder resolver las cuestiones que pueden ir teniendo los padres, porque si no
la charla no tendria ningun resultado eficaz, sino seria lo contrario tendrian mas dudas y

podrian haber confusiones °.

Todos los nifios tienen derecho a la vida y a la salud por lo que se merecen un trato adecuado
y atencion de buena calidad brindada por una eficaz comunicacion, siendo los responsables
los profesionales de la salud de llevar a cabo sus respectivas intervenciones como el control
oportuno del crecimiento y desarrollo de los nifios con el objetivo de la deteccion precoz de

alteraciones o trastornos que pueda estar pasando el paciente , asi mismo incentivar a los



padres de familia que lleven a los centros de salud a sus hijos, para realizar sus controles y
evitar consecuencias peligrosas y muy graves como las enfermedades diarreicas , infecciones
respiratorias , desnutricion infantil, retraso en el desarrollo mental, motor, social y emocional
como consecuencia del deficiente estado de salud y nutricion, también puede haber un retardo
en el crecimiento fisico y la presencia de anemia son datos relevantes de que hay un ambiente

desfavorable para el crecimiento adecuado en los nifios.

Respecto a la practica se pudo identificar que la enfermera no brinda una adecuada
comunicacion con las madres, por el motivo que tiene un corto tiempo y hay una gran demanda

de pacientes, por ende no se abastece a poder brindar una atencion de calidad.

1.2.  Trabajos Previos

1.2.1. Antecedentes Internacionales

A continuacion se presenta los antecedentes que guardan relacion con el contenido del estudio:

Fernandez M., Sangopanta G., Espinosa L., Abril R., Guadalupe S.y Quishpe G. (2016). En
Ecuador. Constituyeron una investigacion con el titulo “Satisfaccion de las madres gracias
al personal de enfermeria en pediatria”. El cual obtuvo como objetivo determinar los grados
de satisfaccion de las madres en relacion a la calidad de cuidado del personal de enfermeria
en los pacientes hospitalizados del servicio de pediatria en el Hospital Provincial Docente
Latacunga, su método y materiales fue un estudio no experimental con un disefio descriptivo
de corte transversal, pertenecientes a las variables implicadas, el instrumento manipulado fue
la encuesta, con una poblacion de 123 madres que asistieron al servicio de pediatria, se logro
en los resultados que el 53% de madres no estan satisfechos con la atencién y el 8% de madres

sefialan que se encuentran satisfechos 10.

Bautista L., Arias M., y Carrefio Z. (2016). En Colombia. Formaron una investigacion con el
titulo “’Percepcion de los familiares de pacientes criticos hospitalizados respecto a la
comunicacion y apoyo emocional’’, cuyo objetivo era valorar la percepcion del familiar del
paciente critico en relacion a la comunicacion verbal y no verbal y el apoyo emocional

brindado por el personal de enfermeria durante la hospitalizacion en el area de cuidado



intensivo de una clinica de IV nivel de la ciudad de Cdcuta, fue de estudio cuantitativo, de
tipo descriptivo de corte transversal, 200 usuarios como muestra, para la recoleccién de la
informacidn se utilizé el instrumento, se obtuvo como resultado que el 71% es favorable frente
a la comunicacion verbal del personal de enfermeria y el 49% muestra una percepcion

desfavorable 11,

Landman C., Cruz M., Garcia E., Pérez P., Sandoval P., Serey K., Y Valdés C. (2015). En
Chile. Hicieron una investigacion con el nombre de *’ Satisfaccion usuaria respecto a
competencia de comunicacion del profesional de enfermeria **, con el objetivo de determinar
la valoracién del usuario en relacion de la competencia de comunicacién del profesional de
enfermeria, su estudio es cuantitativo, descriptivo, transversal, con 305 personas en el
hospital, teniendo como resultado el alto grado de satisfaccion general en el 70% en relacion
a la competencia de comunicacion, las mujeres 60% sefialan una mayor insatisfaccion que los
hombres 40%. La comunicacion no verbal manifiesta menor nivel de satisfaccion, en
comparacion con el resto de variables. La actitud profesional y proactividad se perciben en

menor nivel que las otras dimensiones de 40%, siendo el apoyo emocional mejor valorado ’

Santana J., Bauer A., Minamisava R., Queiroz A. y Gomes M. (2014). En Brasil. Realizaron
un trabajo de investigacion llamado “Calidad de los cuidados de enfermeria y satisfaccion del
paciente atendido en un hospital de ensefianza”, cuyo objetivo fue valorar la calidad del
cuidado de enfermeria, la satisfaccion del paciente y la semejanza entre ambos, trabajo con el
método de estudio trasversal con una poblacion de 275 pacientes internados en un hospital,
los datos fueron recolectados mediante la aplicacién simultanea de tres instrumentos funcion
de la positividad, valor de mediana y coeficientes de correlacion de Spearman. Al finalizar se
obtuvieron como resultados, alcanzé en nivel deseable de atencion de enfermeria 100% de
positividad, dos fueron reflexionados seguros y también de calidad positividad igual o
superior al 80%, y los deméas fueron considerados pobres, resaltando las insuficiencias

espirituales, seguridad fisica y necesidades sociales, que alcanzaron bajo nivel de positividad
12

Alba A., Ruiz R., Jiménez C., Pérula L. y Rodriguez A. (2013). Hecho en Espafia. Desarrollo

una investigacion titulada “Valoracion de la satisfaccion de usuarios de consulta de



Enfermeria en Centros de Salud a partir de indicadores de calidad técnicos y de comunicacion”
teniendo como objetivo calcular la satisfaccion en los aspectos técnicos y comunicativos de
los usuarios, hubo como muestra 335 pacientes, su método es un estudio descriptivo, a los
pacientes se les entrevisto mediante dos tipos de preguntas, cerradas y abiertas, en cuanto al
resultado con conexién de la enfermera y el paciente, se consiguioé que un 94,2% presentaba
satisfaccion frente a un 7,5% que plante6 sugerencias en preguntas abiertas; en referencia al

tiempo empleado la satisfaccion oscilo es del 88,5% al 16,8% 13.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Estas investigaciones realizadas en el pais son importantes ya que en base a los resultados en

cada institucion realizada conlleva a mejorar la atencion que se brinda a las personas:

Quezada Y., y Ruiz E. (2015). En Peru. hace una investigacion titulada *” Satisfaccion De La
Madre Del Nifio Menor De 1 Afio Y Desempefio Del Profesional De Enfermeria En EI Puesto
De Salud San Juan, Chimbote, 2015"" cuyo objetivo es conocer la relacién que coexiste en la
satisfaccion de la madre del nifio menor de 1 afio y practica del profesional de enfermeria en
el servicio de CRED, el estudio es descriptivo correlacional de corte transversal, con una
muestra de 96 personas, con respecto a la recoleccion de datos se manipul6 dos instrumentos:”
Guia de observacion del desempefio” y “Test de nivel de satisfaccion”; como resultado se
identifica que existe una proporcion significativa de madres satisfechas en el servicio de
CRED con un porcentaje de 59.4% e insatisfechas con el servicio de CRED con un porcentaje
de 40.6% 4,

Mendizabal S. (2014). En Per0. Investigacion titulada ¢’Satisfaccion de la madre del nifio
menor de 1 afio sobre la calidad de la atencion que brinda la enfermera en el servicio de control
de crecimiento y desarrollo del nifio en el puesto de salud Sefior de los Milagros — Chosica
2014, su objetivo fue fijar la satisfaccion de la madre sobre la calidad de atencion que ofrece
la enfermera en el servicio de CRED, su tesis es de nivel aplicativo, tipo cuantitativo, método
descriptivo de corte transversal, se trabajo con 44 madres, su técnica fue la encuesta y el

instrumento, con la escala de Likert trasformado, los resultados fueron que del 100%, 75%



tienen satisfaccion media, 14% bajo y 11% alto, en la dimension humana 66% medio, 27%
bajo y 9% alto, en la dimension oportuna 62% tienen medio, 18% bajo y 20% alto, en la
dimensidén continua 84% medio, 7% bajo y 9% alto y en la dimensidn segura 77% medio, 11%
bajo y 12% alto 5.

Lopez B. (2014). En Peru. Con el titulo de ’Nivel de satisfaccion de las madres de nifios/as
menores de 2 afios sobre la calidad de atencion del profesional de enfermeria en el programa
de crecimiento y desarrollo del Hospital Santa Rosa Lima - Peru, 2014°°, su objetivo es
establecer el nivel de satisfaccion de las madres, sobre la calidad de atencion que ofrece el
profesional de enfermeria, en el programa de crecimiento y desarrollo, estudio fue de nivel
aplicativo, tipo cuantitativo, método descriptivo de corte transversal, la poblacion estuvo
conformada por 81 madres, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un formulario,
tipo escala de Likert cambiada, que se empled, sus resultados fueron del 100% , 61% estan

medianamente satisfecha, 22% insatisfecha y 17% satisfecha®.

Garcia D. (2013). En Peru. Hizo una investigacion denominada ‘’Percepcion Y Expectativas
De La Calidad De La Atencion De Los Servicios De Salud De Los Usuarios Del Centro De
Salud Delicias Villa- Chorrillos En El Periodo Febrero-Mayo 2013°’. Su objetivo fue
Identificar la percepcion y la expectativa sobre la atencion tomada por los usuarios externos
en desiguales servicios de salud en el tiempo de marzo-abril 2013; estableciendo el nivel de
fiabilidad, la capacidad de respuesta, el grado de empatia, la seguridad y los aspectos tangibles
que propone el Centro de Salud, con 192 usuarios, es un estudio observacional, descriptivo,
transversal, sus resultados de los 192 pacientes encuestados en el Centro de Salud Delicias de
Villa en Chorrillos se determin6 que el 55% de los usuarios encuestados estaban insatisfecho
con la calidad de atencion brindada en dicho centro, siendo un 45% que indicaba encontrarse

satisfecho 16.

Paredes C. (2013). En Perd. Realizé un estudio titulado “Satisfaccion de las madres con
respecto a la atencién que brinda la enfermera en el Servicio de Crecimiento y Desarrollo del
Centro de Salud Materno Infantil Tahuantinsuyo”, cuyo objetivo fue determinar el nivel de
satisfaccion de las madres sobre la atencion que manifiesta la enfermera en el servicio de
Crecimiento y Desarrollo. Su metodologia fue de estudio tipo cuantitativo, nivel aplicativo,

método descriptivo de corte transversal en una poblacion de 68 madres, la técnica fue la

10



encuesta y sus resultados fueron Del 100% (68), 26% (18) estan 11 satisfechas, 49% (33)
medianamente satisfechas, y 26% (18) insatisfechas, concluyendo que en dicho centro de
salud el personal de enfermeria atiende algunos dia bien y otros de manera inadecuada, es por

ello la informacién que los usuarios estan medianamente satisfechas 7.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teoria de Joyce Travelbee

Este trabajo se sustenta en el marco de la teoria de Joyce Travelbee en su modelo de relacion
de persona a persona, que ampara el estudio, cuyo objetivo es constituir la valoracion del
usuario respecto a la competencia de comunicacién del profesional de enfermeria,
fundamentando las dimensiones de pro actividad, actitud profesional, comunicacion verbal,
comunicacion no verbal y apoyo emocional, quien refiere que la comunicacion y la
visualizacion del otro como un ser Unico, que tiene derecho a ser conocedor, tomar sus propias
decisiones con relacién a su salud, son dimensiones que deben ser respetadas. La enfermera
como generador de cuidados, a través de la comunicacion, propicia una mejor calidad de
atencion al usuario, por ello el objetivo de la enfermera se consigue por medio del entablar

una relacion de persona a persona .

1.3.2.Teoriade Riechl-Sisca
Asi mismo tenemos a Riechl-Sisca que es una de las pioneras de la teoria de la relacion
interpersonal, siendo un elemento principal la comunicacion con ello lograr una fuente de
intercambio entre las personas, considera que la enfermera y el paciente se comunican de
forma activa, ademas nos da a conocer que la comunicacion en enfermeria es de gran
beneficio, ya que ayuda a que se modifique el comportamiento humano y mejora los factores
del sector salud, obteniendo resultados positivos, es por ello que se dice que la comunicacion

de enfermera a paciente es necesaria para un mejor atencion e intervenciones *8.

La Madre, es la persona o individuo que asiste a un centro de salud y/o hospital por algin
motivo de salud, la Satisfaccion de la madre es utilizado como un indicador, siendo
fundamental porque expresar un juicio de valor personal por la atencion recibida y es mucho

mas probable que el paciente participe de manera mas efectiva, asi mismo es de suma
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importancia como una medida de la calidad de atencion, contribuyendo para la evaluacion

de los servicios de salud 1°.

La Satisfaccion frente a la atencion de enfermeria; es un indicador para el sector salud que
provee informacion con respecto a la atencion de enfermeria en cuanto alcance o no las
perspectivas del usuario, brindando y ofreciendo cuidado de enfermeria de forma oportuna,
adecuada y afectiva 2.

La Calidad de atencion de enfermeria; es la atencion que el personal de enfermeria le
brinda al usuario mediante los conocimientos cientificos y basados en la tecnologia, siendo
reflejada en la percepcion positiva que tendra el paciente sobre el equipo de enfermeria,

considerando que es el logro de los resultados esperados en el sistema de salud 2°.

La Comunicacion terapéutica; es una actividad consciente que tiene como fin
intercambiar informacion entre dos o mas individuos y asi poder trasferir o recibir un
mensaje y que ademas entre las dos persona logran entablar una comunicacion eficaz
desempefiando el papel de ayudar a otra. En el ambito del rol profesional de enfermeria se
requiere que brinde una atencion e intervencion hacia los usuarios mediante una comunicacion
terapéutica, siendo definida como la relacion entre el profesional, el paciente y su entorno,
teniendo como resultado directos y que por lo tanto su establecimiento representa un objetivo
por si mismo para el profesional, asi mismo para el sector salud la comunicacion terapéutica
conforma un nuevo enfoque en los cuidados enfermeros logrando un mejor nivel de

satisfaccion por parte del usuario L.

Segun Valverde Gefaell en su libro “Comunicacion terapéutica en enfermeria “nos da a
conocer la gran importancia que tiene esta actividad, mediante la escucha y el dialogo,
teniendo en cuenta que son la base para los cuidados de enfermeria, ademas nos dice que el
profesional de enfermeria debe de actuar de forma empatico con el usuario ya que todos somos
seres humanos gque necesitamos unas palabras con mensajes agradables y que se pongan en el
lugar del otro , por consiguiente resalta que la comunicacién social no es lo mismo que una
comunicacion terapéutica ya que la comunicacién social es una relacion de amigos y la
comunicacion terapéutica tiene su fin que es el de ayuda y que permita que el profesional

mantenga su rol y los objetivos terapéuticos 22.
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Se puede decir entonces que la comunicacion es el instrumento basico del cuidado profesional
en enfermeria, encontrandose presente en todas las acciones realizadas con el usuario, ya sea
para educar, orientar, apoyar, confortar o atender sus necesidades vitales. Como instrumento,
la comunicacion es una de las herramientas que el enfermero utiliza para desarrollar,

demostrar su experiencia y profesionalismo.

Competencia de comunicacion del profesional de enfermeria; da referente de que los
profesionales de enfermeria estan capacitados para lograr entablar una relacion mediante una
comunicacion eficaz con los pacientes, teniendo en cuenta sus condicionantes culturales
respecto al proceso salud y enfermedad, brindando un cuidado digno y respetuoso, por ende
todos somos seres humanos que pedimos que nos traten de forma adecuada, con voluntad y
por ello también tenemos que tratar de la mejor forma , acompafiada de una comunicacion

eficaz. 23.

Dimensiones de la Competencia de Comunicacion del profesional de Enfermeria

La Pro actividad es una actitud donde la persona es el responsable de sus actos, quien tiene
el control total de su conducta, ademas es ser capaz de tomar la iniciativa y decidir por los
hechos en el momento que corresponda, asi mismo logra reaccionar ante cualquier
consecuencia consiguiendo sus objetivos y metas generando cambios constructivos. Uno de
sus elementos es la Identificacion; siendo referente a la identidad del individuo brindando
sus datos actuales como el nombre, cargo de empleo, mediante una presentacion asi mismo
es lo que el individuo tiene como concepto del mismo, por ende el Tiempo de respuesta; es
conocido también como tiempo de reaccion, siendo considerado la cantidad de tiempo que
pasa desde que percibimos algo; es procesado Yy es finalizado cuando damos una respuesta al
estimulo y la Educacién; es un transcurso educativo donde se desarrolla una serie de
habilidades y valores, produciendo cambios intelectuales, emocionales y sociales en el
individuo, el cual consiste que durante el proceso de desarrollo del ser humano este va

adquiriendo conocimientos durante sus etapas de vida con el fin de lograr a la maduracion 4.

La Actitud Profesional esta conformada por la actitud y aptitud, acompafiado de la ética
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profesional, de tal manera que el profesional trabaje y/o elabore de manera eficaz y eficiente
para asi poder alcanzar un perfeccionamiento humano y un papel sumamente importante en
el desempefio laboral logrando ser mejores seres humanos poniendo en practica las relaciones
interpersonales, uno de sus elementos es la Empatia; siendo la capacidad de un ser humano
que consiste en ponerse en el lugar del otro entendiendo sus problemas y asi con ello poder
ayudar a este individuo mediante mensajes positivos siendo fundamental la comunicacion
humana, por otro lado el Interés; funciona para expresar un sentimiento de importancia hacia
alguna cuestion haciendo que el individuo atienda a un acontecimiento que se encuentra en

proceso 2°.

Ademas otro de sus elementos son el Respeto; se considera al trato que se le da a una persona,
ademéas empieza desde que se entiende que la libertad de accion de cada quien, termina
cuando empieza la del otro, todos tenemos diferentes perspectivas y distintas opiniones es por
ello que debemos de aceptarlo, todo esto se puede dar en el entorno e interrelacion con amigos
y familia. Otro de sus elementos es la Disposicion; que es la ordenacion de algo de la forma
conveniente para lograr un fin y la Capacidad de Resonancia; es la situacion en que una
misma regla se utiliza en toda la familia del paciente, del mismo modo a la institucion donde

el paciente es recibido durante el grupo de supervision 2°.

La Comunicacién Verbal se establece entre dos o mas personas, definiéndose como el
conjunto de palabras expresada por medio de palabras habladas, con el objetivo de mandar un
mensaje e intercambiando informacion, uno de sus elementos son las Preguntas directas;
Las oraciones interrogativas directas son aquellas oraciones por medio de las cuales
realizamos una pregunta de manera que esperamos que el interlocutor nos responda. Asi, las
oraciones interrogativas directas deben llevan siempre los signos de interrogacion, tanto el
que abre la oracion (¢) como el que la cierra (?). Es muy importante que no nos olvidemos
nunca de ninguno de los dos signos, especialmente del que inicia la oracion y la Informacion
oportunay clara; es el mensaje y contenido que se hace o sucede en el momento mas
adecuado, es de manera entendible y expresada de la mejor forma, sin dejar con ningun tipo

de duda a la persona 25,

La Comunicacién no Verbal se refiere al intercambio de un mensaje sin el uso de palabras,

esto puede resultar excepcionalmente trascendental, especifico en situaciones de crisis,
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cuando las palabras pueden fallar por completo, o no ser aptos para trasladar lo que se siente,
su elemento es el Tono de voz; es la intensidad mientras hablamos , mediante la fuerza de la
voz, el individuo es quien manda si desea fuerte o bajo, por otro lado el Lenguaje corporal;
es una forma de comunicacion que se usan los gestos, posturas y movimientos del cuerpo y
rostro para lograr trasferir informacion sobre las emociones y pensamientos de la persona, asi
mismo el Contacto fisico; se encuentra no solo en la familia sino en los amigos ya que es una
forma de dar un apoyo o saludo, generalmente el contacto es con las manos, palmadas en la
espalda entre otras, asi mismo nos da a conocer que por medio de este contacto ayuda a la

reduccidon de estrés 24

Por otro lado el Contacto visual; habitualmente es una sefial que muestra el deseo de
comunicarse con una persona, por ello al conservar el contacto visual durante un didlogo,
manifiesta el respeto, interés y el deseo de saber sobre el contenido de dicho mensaje, por
ultimo la Escucha activa; es considerado una forma de comunicacion que se identifica que
el oyente ha entendido el mensaje dado, ademas logra favorecer una comunicacion eficaz y

fluida mediante el saber escuchar 24.

El apoyo emocional consiste en la capacidad de hacer sentir al usuario apreciado, atendido,
atil y poder suministrar cierto bienestar, brinddndole mediante componente de la empatia,
cuidado digno y humanizado, ademas la escucha activa, ya que es una herramienta factible
para lograr entablar un relacion eficaz., en sus elementos encontramos la Compafiia; es la
unién y cercania entre una 0 mas personas y cosas, o también es referente al estado en el que
se encuentran juntas, puede ser en un entorno familiar o de amigos dada por la unién de los
individuos en una reunién para un mismo fin, por consiguiente esta la Confianza; que se
refiere a la opinion favorable en donde una persona actia de manera correcta, ademas la
confianza es un tipo de seguridad que hay en una persona con la esperanza de obtener un

resultado positivo 28.

Norma Técnica De Control De Crecimiento Y Desarrollo N° 087-2010 Del Ministerio De



Salud

La Norma Técnica de Salud, es conocida como directivas que da el MINSA para el
cumplimiento de actividades en salud que se realiza en todos los establecimientos del Sector
Salud a nivel nacional del Ministerio de Salud, con el objetivo es contribuir al desarrollo
integral de nifias y nifios de cero a cinco afios mejorando su estado de salud y nutricion con

ello logrando una mejor calidad de vida 3.

El crecimiento se conoce como el proceso de incremento de la masa corporal de un ser vivo,
que se promueve por el incremento del nimero de células llamado (hiperplasia) y de su tamafio
nominada (hipertrofia), que son evaluados por medio de el peso, talla y perimetro cefalico,
conjuntamente el desarrollo; es un proceso donde logran mayor capacidad funcional de sus
sistemas por la maduracion, logrando alcanzar toda la personalidad, acompafiado de los

conocimientos adquiridos durante el tiempo de vida 3 .

El control de Crecimiento y Desarrollo; es un conjunto de actividades periodicas y
metodologias, desarrolladas por el profesional de enfermeria, teniendo como funcion vigilar
de forma adecuada y oportuna el desarrollo de los nifios, mediante el examen fisico se logra
detectar oportunamente problemas de la salud, facilitando su diagndstico e intervencién
oportuna reduciendo mortalidad y morbilidad infantil, es por ello la gran importancia que tiene

cada uno de los controles mensuales que se realizan 2.

El manual de procedimientos para CRED empieza por la:  admision; que consiste en la
afiliacion , luego tenemos la atencion; derivando al consultorio correspondiente segun sea
necesidad, como es en el consultorio de enfermeria en el programa de CRED que se encuentra
dentro del paquete de atencidn integral del nifio menor de 5 afios, de forma correspondiente
por el tiempo de vida que tenga, asi mismo tenemos el seguimiento; mediante citas
proyectadas, que el personal de enfermeria informa e indica, siendo las mismas que seran
establecidas en cada control y de mutuo acuerdo con los padres o adultos responsables del
cuidado del nifio, las citas se construyen considerando los intervalos minimos establecidos,

tiempo de nacimiento del nifio, disponibilidad de tiempo de los padres, disponibilidad de
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recursos del establecimiento, siempre la enfermera tiene que recalcar a la madre de la gran
importancia de asistir a sus siguientes controles, respetando la disponibilidad de cada uno de

ellos 3.

Actividades e Intervenciones del profesional de enfermeria en el Control de Crecimiento

y Desarrollo

Segun la norma técnica el examen fisico consiste en la observacion de los nifios en busca de
algun signo o sintoma de alarma, ademas tenemos que observar como el nifio se relaciona con
los padres y acompafantes que asistan con ellos, ya que muchas veces la forma de la crianza
tiene mucho que ver con la salud de los nifios, pero siempre respetando la identidad e
individualidad del nifio y de la madre, durante la atencion la enfermera tiene que tener una
buena comunicacién, usando una voz suave Yy dulce para atenderlos, luego se hace la
monitorizacion de los signos vitales como la temperatura, frecuencia respiratoria, pulso y

presion arterial 3.

Mediante la deteccion de Enfermedades Prevalentes; encontraremos las infecciones
respiratorias agudas y enfermedad diarreica aguda, en su mayoria afecta a los nifios que se
encuentran en lugares rurales y donde hay mas humedad, los procedimientos que se realiza
para una atencién segun la enfermedad, se elabora siguiendo la metodologia del AIEPI
atencion integrada a las enfermedades prevalentes de la infancia, asi mismo la deteccion de la
anemia y parasitosis se ejecuta a traves de examenes de laboratorio, por ello en los
establecimientos de salud, la enfermera es el responsable de hacer la solicitud para descarte
de anemia y parasitosis e interviniendo con una sesion educativa sobre los sintomas y causas
de que puedan conllevar a estas patologias y lograr identificarlo oportunamente. La Deteccion
de problemas visuales; es muy importante, es realizada por el profesional de enfermeria, para
realizar esta intervencion se hace con ayuda de la cartilla de Snell, segun sea correspondiente
por lo valores permitidos y que nos ayudara a identificar si el nifio tiene problemas visuales o

necesitan lentes para tener una mejor vision 3.

También tenemos la deteccion de problemas auditivos, actualmente en los hospitales el
personal de salud realiza un procedimiento, al primer dia de vida para poder identificarlo

oportunamente, ademas se puede identificar mediante signos indirectos de déficit auditivo
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como: el nifio no reacciona ante sonidos inesperados, no comprende las érdenes, no gira la
cabeza en direccion al sonido de la voz, pobre desarrollo del lenguaje, ademas se dice que si
un nifio no balbucea a los 11 meses debe ser enviar inmediatamente para su estudio

audioldgico 3.

La suplementacion con hierro es preventiva en base a hierro para nifias y nifios de seis meses
a treinta y cinco meses de edad, para prevenir la anemia por deficiencia de hierro,
determinéndolo el profesional que realiza el control, en nifias y nifios mayores de 12 meses y
menores de 36 meses la administracion del suplemento de hierro se realizara durante 6 meses
en forma continua por afo, el personal de enfermeria tiene como deber informar al usuario

sobre la importancia y la forma como administrar este suplemento 3.

Es aqui donde la enfermera tiene que brindar toda la informacidn necesaria, entablando una
comunicacion efectiva, porque muchos padres no conocen estos suplementos y se dejan guiar
por los comentarios como: el suplemento estrifie, para ello se le tiene que dar mas liquidos,
otro comentarios es que le cambia el sabor a las comidas, es también verdad pero esto se da
cuando no saben administrar estos suplementos. Evaluacién del crecimiento y estado
nutricional  ; Consiste en el peso, longitud / talla y perimetro cefalico esto se realiza a todo
nifio o nifia desde el nacimiento hasta los 4 afios 11 meses 29 dias, en cada control para poder
detectar las alteraciones como bajo peso, obesidad, sobrepeso entre otras 3.

1.4. Formulaciéon Al Problema

1.4.1. General

¢Cual es el grado de satisfaccion de la madre respecto a la comunicacion del enfermero (a)

en el programa de crecimiento y desarrollo. Centro de salud Faucett - Callao. 2018?
1.5. Justificacion Del Estudio
El siguiente trabajo de investigacion es realizado porque el papel de la enfermera (0)-paciente

en el tema de la comunicacién, es considerado como un indicador de calidad de la atencién en

el proceso de cuidar.
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La comunicacion congrega al profesional de enfermeria en un ambiente de confianza y
afectividad mutua, se dice que mejoraria la satisfaccion de las madres, por lo que se requiere
investigar acerca de como ésta se da en la practica. Las siguientes dimensiones son pro
actividad, actitud profesional, comunicacion verbal, comunicacion no verbal y apoyo

emocional.

Por otro lado la comunicacion es una herramienta que favorecer la comprension, la aceptacion
y la operatividad del procedimiento que se puede realizar con los nifios. Esperando que por
medio de este trabajo, logre brindar la informacion de los resultados obtenidos al centro de
salud con ello hacer que las enfermeras mejoren el servicio elaborando estrategias de
capacitacion orientada a contribuir en el mejoramiento de la calidad de atencion y estrategias
de intervencion a la madre, ademés con mayor énfasis en la comunicacién y asi entablar una
confianza entre el personal de salud y la poblacién y de esta manera satisfacer sus demanda

en el area de CRED en el centro de salud Faucett - Callao, 2018.

1.6. Objetivos

1.6.1. General

Determinar el grado de “satisfaccion de la madre respecto a la comunicacion del enfermero

(@) en el programa de crecimiento y desarrollo. Centro de salud Faucett-Callao. 2018”.

1.6.2. Especificos

o Identificar la dimension proactividad en la Satisfaccion de la madre respecto a la
comunicacion del enfermero (a) en el programa de crecimiento y desarrollo. Centro
de Salud Faucett-Callao. 2018.

e ldentificar la dimension Actitud Profesional en la Satisfaccién de la madre respecto a
la comunicacion del enfermero (a) en el programa de crecimiento y desarrollo.
Centro de Salud Faucett-Callao. 2018.
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Identificar la dimension Comunicacion Verbal en la Satisfaccion de la madre respecto
a la comunicacion del enfermero (a) en el programa de crecimiento y desarrollo.
Centro de Salud Faucett-Callao. 2018.

Identificar la dimension Comunicacion no Verbal en la Satisfaccion de la madre
respecto a la comunicacion del enfermero (a) en el programa de crecimiento y
desarrollo. Centro de Salud Faucett-Callao. 2018.

Identificar la dimension Apoyo Emocional en la Satisfaccion de la madre respecto a
la comunicacién del enfermero (a) en el programa de crecimiento y desarrollo.
Centro de Salud Faucett-Callao. 2018.
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METODO
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2.1. Disefio De Investigacion

Enfoque de estudio

Segun Hernandez R, Fernandez C, y Baptista P. 27, El estudio es de enfoque cuantitativo.

Tipo de estudio: Segun Herndndez R, Fernandez C, y Baptista P, 27 es aplicada, porque ayuda
a la resolucion de problemas identificados y porque busca el uso de conocimientos que se
obtienen y de método hipotético - deductivo, porque sostiene que el conocimiento cientifico

no comienza con la observacion, sino con los problemas.

Disefio de la investigacion: Segin Hernandez R, Ferndndez C, y Baptista P, 27 Es no
experimental transversal descriptivo, porque vamos a observar el problema tal y como se da,

para después analizarlo, recogiendo datos en un tiempo unico.
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2.2. Variables y Operacionalizacion

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES/ ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
La satisfacciones| Es la respuestas que | Pro actividad

Satisfaccion | un brindan las madres del nifio | Identificacion

de lamadre [ indicador import| menor de 5afios atendido en | Tiempo de respuesta

respecto a la | ante de la calidad | el programa de CRED del | Educacion Escala

comunicacion | de vida de la| C.S Faucett acerca de la ) ) Ordinal

L ) Actitud Profesional
del persona, €s una| comunicacion que percibe
. Empatia
enfermero (a) | forma de| del enfermero (1) siendo I muy
nterés
exteriorizar  el| evaluado a traveés de un insatisfecho
_ _ . Respeto o
bienestar cuestionario de (Y insatisfecho
] Disposicion )
personal, siendo| preguntas, en donde se _ ) satisfecho
o Capacidad de Resonancia ]

producto por una| clasifica en: muy satisfecho
atencion basada| Medicion de las cuatro | Comunicacion Verbal

en una
comunicacion
terapéutica
acompariada por
las
intervenciones

requeridas.

siendo para el nivel alto
(12-17 puntos), medio (6-
11 puntos) y bajo (0-6
puntos).

Preguntas directas

Informacion oportuna y

clara

Comunicacion No Verbal

Tono de voz
Lenguaje corporal
Contacto fisico
Contacto visual

Escucha activa

Apoyo Emocional
Compafia

Confianza

TOTAL ITEMS

Fuente: Elaboracion Propia




2.3. Poblacion Y Muestra

Poblacion: Esta conformada por 240 madres que son atendidos en el establecimiento
de salud Faucett en la estrategia de crecimiento y desarrollo. Este reporte fue obtenido
del area de estadistica del registro de atenciones del centro de salud Faucett - Callao.
Duracion de la investigacion del mes de mayo 2018.

Muestra: La muestra se obtuvo mediante la formula de proporciones finita, y el
muestreo fue muestreo aleatorio simple siendo la poblacién final estudiada n= 122
madres que acuden a atenderse en el establecimiento de Faucett en el area de

crecimiento y desarrollo del nifio sano (ANEXO 01).

Segln R, Ferndndez C, y Baptista P., la muestra es de tipo muestreo aleatorio simple
siendo la técnica de muestreo en la que todos los elementos que forman la poblacion y
que estan dentro del marco muestral, teniendo una probabilidad de ser escogidos para
la muestra. Realizando un sorteo entre los sujetos de la poblacion: asignamos a cada
persona un boleto con un nimero correlativo, metemos los numeros en un estuche y
empezamos a extraer al azar boletos. Todos los individuos que tengan un nimero

extraido de la urna formarian la muestra 27.

Criterios de Inclusién:

v Madres de los nifios menores de 4 afios 11 meses y 29 dias que pertenezcan
a la jurisdicciédn del Centro de Salud de Faucett.

v" Madres del nifio menor de 4 afios 11 meses 29 dias mayores de 18 afios de
edad.

v Madres que acuden por tercera vez a mas al establecimiento de salud Faucett

en el area de crecimiento y desarrollo del nifio sano.

Criterios De Exclusion

v" Madres que presenten algun tipo de discapacidad que no puedan expresar
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su opinion.

v Madres o familiares que no desee participar en el estudio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Recoleccion de datos:

La aplicacion del instrumento estuvo a cargo de la investigadora y se realizo a partir del mes
de mayo del 2018, a las madres que se atienden en el servicio de CRED del centro de salud

Faucett. Se tuvo en cuenta la libertad de participar en la investigacion de manera voluntaria.

Luego de ello, se llevo a cabo las coordinaciones necesarias con el medico jefe y con la
enfermera responsable del consultorios externo del Centro de Salud Faucett, con el fin de
establecer el cronograma de recoleccion de datos considerando de 20 a 30 minutos para su
aplicacion, previo consentimiento informado, el presente trabajo fue realizado de forma

adecuada, con las autorizaciones correspondientes.

2.4.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Se recolecto la informacion a través de una encuesta disefiado por Caroline Meins (2013),
revaliddndose por la autora y se aplicd un cuestionario llamado “Cuestionario para la
identificacion del grado de satisfaccion de la madre respecto a la comunicacion del profesional
de enfermeria”, conjuntamente fue elaborada para la medicion de la comunicacion

interpersonal de enfermera a paciente (Ver anexo 02).

La estructura del cuestionario consta de dos partes, la primera implica las instrucciones del
llenado y factores sociodemograficos, la segunda parte comprende 17 preguntas con 4
alternativas de respuesta siendo la gran mayoria una sola respuesta, esta distribuido en 5

dimensiones:

e Pro actividad (01 al 05 preguntas) En donde muy insatisfecho es (5), insatisfecho es
(6-10), satisfecho es (11-15) y muy satisfecho es (16-20)
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e Actitud Profesional (06 al 09 preguntas): En donde muy insatisfecho es (4),
insatisfecho es (5-8), satisfecho es (9-12) y muy satisfecho es (13-16)

e Comunicacién Verbal (10 al 11 preguntas): En donde muy insatisfecho es (2),
insatisfecho es (3-4), satisfecho es (5-6) y muy satisfecho es (7-8)

e Comunicacion No Verbal (12 al 15 preguntas): En donde muy insatisfecho es (4),
insatisfecho es (5-8), satisfecho es (9-12) y muy satisfecho es (13-16)

e Apoyo Emocional (16 al 17 preguntas): En donde muy insatisfecho es (2),
insatisfecho es (3-4), satisfecho es  (5-6) y muy satisfecho es  (7-8)

Se utiliz6 la escala de Likert como medida de puntuacion 1-4 de cada una de los items,
clasificandolo de este modo: muy insatisfecho es (<17), insatisfecho es (18-34), satisfecho es
(35-45) y muy satisfecho es (46-68).

1 = muy insatisfecho
2= insatisfecho
3 =satisfecho

4 = muy satisfecho

2.4.3. Validez y Confiabilidad

Para la presente investigacion se realizd la validacion a través del juicio de expertos,
concurriendo por cinco profesionales de enfermeria especialista en el area. Para la
confiabilidad se realizd el piloto con un 10% de la muestra, posteriormente se aplicé el
estadistico de alfa de crombach con un resultado de 0.770. Siendo el valor estadistico menor
a0.05 (p<0.05). (ANEXO N 03)

2.5. Métodos Analisis de Datos

Para el procesamiento de la informacion de datos previa clasificacion, control de calidad y
vaciamiento de datos, se gener6 una base de datos Excel Microsoft 2010. A partir del cual se
aplico la estadistica descriptiva, trasladando la informacion al SPSS Versién 21. En el caso
de la estadistica descriptiva se utilizo el uso de frecuencias, porcentajes y promedios cuales

son presentados en tablas o graficos e interpretado de manera ordenada.
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2.6. Aspectos Eticos

Consideraciones Eticas

La informacion fue manejada de manera confidencial. Teniendo acceso a la informacion solo
los responsables y el docente asesor con fines de estudio; asi mismo se tendra en cuenta los

siguientes principios bioéticos:

e Principio de autonomia: Mediante el consentimiento informado, la confidencialidad
de los datos obtenidos y el anonimato comunicado previo a la recoleccion de datos,
permitio a los usuarios tener mas seguridad y confianza. Asi mismo se proporciono
informacidn positiva, de manera comprensible y accesible, permitiéndoles tomar la

decision de participar en el estudio de manera voluntaria e independiente.

e Principio de justicia: Todas las madres de los nifios que se atienden en el centro de
salud y participaron en el estudio de investigacion, fueron tratados con respeto, buena
comunicacion e igualdad de consideracion, sin establecer diferencias de ninguna

indole, y respetando sus derechos.

e Principio de no maleficencia: Se actu6 sin causar dafio, ni malestar en el entrevistado,
pues el estudio se llevo a cabo con la autorizacion del Centro de Saludy  por
voluntad de cada madre.

27



11 RESULTADOS
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Grafico N°1 Grado de “satisfaccion de la madre respecto a la comunicacion del
enfermero (a) en el programa de crecimiento y desarrollo. Centro de salud Faucett-
Callao. 2018”.
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Fuente: cuestionario de satisfaccion de las madres respecto a la comunicacion del profesional de

enfermeria.

Interpretacion: Se identifica el Grado de satisfaccion de la madre respecto a la
comunicacion del enfermero (a) en el programa de crecimiento y desarrollo. Centro
de salud Faucett-Callao. 2018. Se observa que del 100% (122) el 27.87% (n=34) estan
insatisfechos, 5.74% (n=7) se encuentran muy insatisfecho, 45.08%(n= 55) estan

satisfecho y el 21.31% (n=26) se encuentran muy satisfecho.



Grafico N°2 Satisfaccion de la madre respecto a la comunicacion segun la dimension
proactividad del enfermero (a) en el programa de crecimiento y desarrollo. Centro de
Salud Faucett-Callao. 2018.
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Fuente: cuestionario de satisfaccion de las madres respecto a la comunicacion del profesional de

enfermeria.

Interpretacion: se Identifica la dimension proactividad en la Satisfaccion de la madre
respecto a la comunicacion del enfermero (a)  en el programa de crecimiento y
desarrollo. Centro de Salud Faucett se observa que del 100% (122) el 46.72% (n=57)
estan insatisfechos, 0.82% (n=1) se encuentran muy insatisfecho, 42.62%(n=52) estan

satisfecho y el 10.66% (n=13) se encuentran muy satisfecho.
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Grafico N°3 Satisfaccion de la madre respecto a la comunicacion segun la
dimension Actitud profesional del enfermero (a) en el programa de crecimiento

y desarrollo. Centro de Salud Faucett-Callao. 2018.
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Fuente: cuestionario de satisfaccion de las madres respecto a la comunicacion del profesional de
enfermeria.

Interpretacion: Identifica la dimension actitud profesional en la Satisfaccion de la madre
respecto a la comunicacion del enfermero (a)  en el programa de crecimiento y
desarrollo. Centro de Salud Faucett se observa que del 100% (122) el 27.87% (n=34)
estan insatisfechos, 5.74% (n=7) se encuentran muy insatisfecho, 45.08%(n=55) estan
satisfecho y el 21.31% (n=26) se encuentran muy  satisfecho.
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Grafico N°4 Satisfaccion de la madre respecto a la comunicacion segun la dimension
Comunicacion Verbal del enfermero (a) en el programa de crecimiento y desarrollo.
Centro de Salud Faucett-Callao. 2018.
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Fuente: cuestionario de satisfaccion de las madres respecto a la comunicacion del profesional de

enfermeria.

Interpretacion: se Identifica la dimensién comunicacion verbal en la Satisfaccion de la
madre respecto a la comunicacion del enfermero (a) en el programa de crecimiento y
desarrollo. Centro de Salud Faucett se observa que del 100% (122) el 22.13% (n=27)
estan insatisfechos, 19.67% (n=24) se encuentran muy insatisfecho, 45.90%(n= 56)

estan satisfecho y el 12.30% (n=15) se encuentran muy satisfecho.
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Grafico N°5 Satisfaccion de la madre respecto a la comunicacion segun la dimension
Comunicacion no Verbal del enfermero (a) en el programa de crecimiento y desarrollo.
Centro de Salud Faucett-Callao. 2018.
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Fuente: cuestionario de satisfaccion de las madres respecto a la comunicacién del profesional de enfermeria.

Interpretacion: se ldentifica la dimensién comunicacion no verbal en la Satisfaccion de la
madre respecto a la comunicacion del enfermero (a)  en el programa de crecimiento y
desarrollo. Centro de Salud Faucett se observa que del 100% (122) el 11.48% (n=14) estan
insatisfechos, 0.82% (n=1) se encuentran muy insatisfecho, 63.11%(n= 77) estan satisfecho

y el 25.41% (n=31) se encuentran muy satisfecho.



Grafico N°6 Satisfaccion de la madre respecto a la comunicacion segun la
dimension Apoyo Emocional del enfermero (a) en el programa de crecimiento y
desarrollo. Centro de Salud Faucett-Callao. 2018
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Fuente: cuestionario de satisfaccion de las madres respecto a la comunicacion del profesional de
enfermeria.

Interpretacion: se Identifica la dimensién apoyo emocional en la Satisfaccion de la
madre respecto a la comunicacién del enfermero (a) en el programa de crecimiento y
desarrollo. Centro de Salud Faucett se observa que del 100% (122) el 9.84% (n=12)
estan insatisfechos, 13.11% (n=16) se encuentran muy insatisfecho, 70.49%(n= 86)

estan satisfecho y el 6.56% (n=8) se encuentran muy satisfecho.
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V. DISCUSION
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La satisfaccién de la madre respecto a la comunicacion del enfermero en el programa
de crecimiento y desarrollo en un centro de salud, es transcendental en el sistema de
salud, ya que constituye uno de los indicadores de la calidad del cuidado que brinda la

enfermera, puesto que ayuda a medir la satisfaccién con respecto a la comunicacion.

Es por ello el interés que se tienen para identificar, reconocer y actuar frente a las
dificultades que presenta el equipo de salud, las cuales impiden que brinde una atencion
eficaz y de calidad, con el objetivo de crear estrategias que permitan la mejora en

relacion a la  comunicacién del enfermero hacia las madres.

Con respecto al objetivo general: Determinar el Grado de satisfaccion de la madre
respecto a la comunicacion del enfermero (a) en el programa de crecimiento y
desarrollo. Centro de salud Faucett-Callao. 2018. Los principales hallazgos fueron
que del 100% (122) el 27.87% (n=34) estan insatisfechos, 5.74% (n=7) se encuentran
muy insatisfecho, 45.08%(n= 55) estan satisfecho y el 21.31% (n=26) se encuentran
muy satisfecho, los resultados de la presente investigacion son diferentes a los
presentados por Alba A., Ruiz R., Jiménez C., Pérula L. y Rodriguez A. en el afio 2013.
En su estudio “Valoracion de la satisfaccion de usuarios de consulta de Enfermeria en
Centros de Salud a partir de indicadores de calidad técnicos y de
comunicacion”,consiguié que un 94,2% presentaba satisfaccion. Asi mismo Fernandez
M., Sangopanta G., Espinosa L., Abril R., Guadalupe S. y Quishpe G. sobre la
Satisfaccion de las madres en la atencion del personal de enfermeria en pediatria, hecho
en Ecuador, en donde se muestra que el 53% de madres no estan satisfechos con la

atencion.

A la luz de los resultados podemos expresar que la determinacion del grado de
satisfaccion de la madre respecto a la competencia de comunicacién del profesional de
enfermeria, en el servicio de CRED, es un indicador de calidad de la atencion, ha
permitido realizar una medicion mas precisa, utilizando de base algunos instrumentos
cuantitativos y los principios de la teoria de Joyce Travelbee, que indulta aspectos
cualitativos en la calidad de los cuidados tal es la comunicacién enfermera a paciente.
Este estudio proyecta contribuir para la gestion de calidad en el centro de salud y para

mejorar las propias préacticas del profesional de enfermeria, proporcionando un tiempo
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para establecer una comunicacion de calidad.

Con respecto al objetivo especifico 1: Identifica la dimension proactividad en la
Satisfaccion de la madre respecto a la comunicacion del enfermero (a) en el programa
de crecimiento y desarrollo. Centro de Salud Faucett , en el presente estudio se obtuvo
que un 46.72% (n=57) de madres encuestadas estan insatisfechos, 0.82% (n=1) se
encuentran muy insatisfecho, 42.62%(n= 52) estan satisfecho y el 10.66% (n=13) se
encuentran muy satisfecho, al respecto el diccionario Real Academia Espafiola sefiala
que Pro actividad es una actitud donde la persona es el responsable de sus actos, quien
tiene el control total de su conducta, ademas es ser capaz de tomar la iniciativa y decidir
por los hechos en el momento que corresponda, asi mismo logra reaccionar ante
cualquier consecuencia consiguiendo sus objetivos y metas generando cambios
constructivos teniendo como sus elementos la Identificacion; siendo referente a la
identidad del individuo, cargo de empleo, mediante una presentacion asi mismo es lo
que el individuo tiene como concepto del mismo, por ende el Tiempo de respuesta; es

conocido también como tiempo de reaccion y la Educacion.

Con respecto al objetivo especifico 2: Identifica la dimensién actitud profesional en la
Satisfaccion de la madre respecto a la comunicacién del enfermero (a) en el programa
de crecimiento y desarrollo. Centro de Salud Faucett, se observa que del 100% (122) el
27.87% (n=34) estan insatisfechos, 5.74% (n=7) se encuentran muy insatisfecho,
45.08%(n= 55) estan satisfecho y el 21.31% (n=26) se encuentran muy satisfecho, al
respecto el diccionario de EE.UU nos dice que la Actitud Profesional esta
conformada por la actitud y aptitud, acompafiado de la ética profesional, de tal manera
que el profesional trabaje y/o elabore de manera eficaz y eficiente para asi poder
alcanzar un perfeccionamiento humano y un papel sumamente importante en el
desemperfio laboral logrando ser mejores seres humanos poniendo en practica las

relaciones interpersonales,

Con respecto al objetivo especifico 3 : Identifica la dimension comunicacion verbal en
la Satisfaccion de la madre respecto a la comunicacion del enfermero (a)  en el
programa de crecimiento y desarrollo. Centro de Salud Faucett se observa que del 100%
(122) el 22.13% (n=27) estan insatisfechos, 19.67% (n=24) se encuentran muy
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insatisfecho, 45.90%(n= 56) estan satisfecho y el 12.30% (n=15) se encuentran muy
satisfecho. Al respecto el autor Bautista L., Arias M., y Carrefio Z., realizado en
Colombia, en donde el 71% presenta una comunicacion verbal favorable del personal

de enfermeria y el 49% muestra una percepcion desfavorable.

A la luz de los resultados, podemos decir que la comunicacion verbal se establece entre
dos o mas personas, esto ayuda a que se estable mejor la comunicacion entre la
enfermera y la madre definiéndose como el conjunto de palabras expresada por medio
de palabras habladas, con el objetivo de mandar un mensaje e intercambiando

informacién y lograr satisfaccion por parte de la madre,

Con respecto al objetivo especifico 4 : Identificar la dimensién comunicacion no
verbal en la Satisfaccion de la madre respecto a la comunicacion del enfermero (a) en
el programa de crecimiento y desarrollo. Centro de Salud Faucett se observa que del
100% (122) el 11.48% (n=14) estan insatisfechos, 0.82% (n=1) se encuentran muy
insatisfecho, 63.11%(n= 77) estan satisfecho y el 25.41% (n=31) se encuentran muy
satisfecho. Al respecto la Comunicacién No Verbal se refiere al intercambio de
un mensaje sin el uso de palabras, esto puede resultar excepcionalmente trascendental,
especifico en situaciones de crisis, cuando las palabras pueden fallar por completo, o no
ser aptos para trasladar lo que se siente, su elemento es el Tono de voz; es la intensidad
mientras hablamos , mediante la fuerza de la voz, el individuo es quien manda si desea
fuerte o bajo, por otro lado el Lenguaje corporal; es una forma de comunicacién que se
usan los gestos, posturas y movimientos del cuerpo y rostro para lograr trasferir
informacidn sobre las emociones y pensamientos de la persona, asi mismo el Contacto
fisico; se encuentra no solo en la familia sino en los amigos ya que es una forma de dar
un apoyo o saludo, generalmente el contacto es con las manos, palmadas en la espalda
entre otras, asi mismo nos da a conocer que por medio de este contacto ayuda a la

reduccion de estrés

Con respecto al objetivo especifico 5 : Identificar la dimensidén apoyo emocional en la
Satisfaccion de la madre respecto a la comunicacién del enfermero (a) en el programa
de crecimiento y desarrollo. Centro de Salud Faucett se observa que del 100% (122) el

9.84% (n=12) estan insatisfechos, 13.11% (n=16) se encuentran muy insatisfecho,
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70.49%(n= 86) estan satisfecho y el 6.56% (n=8) se encuentran muy satisfecho. Al
respecto los autores Pérez J. y Martin F. dicen que el Apoyo Emocional consiste en la
capacidad de hacerle sentir al usuario apreciado, atendido, util y poder suministrar cierto
bienestar, brindandole mediante componente de la empatia, cuidado digno y
humanizado, ademas la escucha activa, ya que es una herramienta factible para lograr
entablar un relacion eficaz.
Mediante los resultados podemos decir que el apoyo social se describe como la
interaccion entre las personas brindando afecto la comunicacién influye mucho ya que
podemos identificar problemas en los hogares hacer que las madres compartan sus dudas
y asi poder brindar y confortar con las soluciones que se le brinda ademas mediante

palabras de aliento mejorariamos la parte emocional de las madres.

Landman C., Cruz M., Garcia E., Pérez P., Sandoval P., Serey K., Y Valdés C.
determina 5 dimensiones para medir las competencias comunicativas, pro actividad,
actitud profesional, comunicacion verbal, comunicacion no verbal y apoyo emocional ’.
En el presente estudio se identifica que hay madres satisfechas con la atencion que le
brinda la enfermera durante el control de crecimiento y desarrollo del nifio sano, es
importante reconocer el cuidado como la esencia de enfermeria, asi mismo la
comunicacion es considerada una relacion terapéutica que ayuda a poder llegar al
usuario e identificar problemas con ello lograr que los usuarios se sientan satisfechos

con la atencion eficaz y de calidad que le brinda la enfermera.
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V. CONCLUSIONES
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Segun los resultados, se hallo que las madres que asisten al Centro de Salud Faucett,
en el grado de la comunicacion del enfermero (a) en el programa de crecimiento y
desarrollo la gran mayoria se encuentra satisfecha, entonces se evidencia que la
comunicacion que brinda la enfermera es buena, pero se puede reforzar y hacer que
todas las madres perciban una mejor satisfaccion, ya que hay porcentajes de madres

insatisfechas.

La dimension proactividad presento un nivel de insatisfaccion, siendo el item de
mayor porcentaje de insatisfaccion, siendo parte de la identificacion, tiempo de

respuesta y la educacion que la enfermera brinda durante la comunicacion.

La dimensidn actitud profesional presenta el mayor porcentaje de usuarios satisfechos,
ya que se encuentra constituida por empatia, interés, respeto, disposicién que la

enfermera transmite durante la comunicacion.

Segun los resultados, en la dimension comunicacion verbal presenta el mayor
porcentaje de usuarios satisfechos, consistiendo en preguntas directas y por la

informacidn oportuna y clara que da a conocer la enfermera durante la comunicacion.

Asi mismo se identifica que la dimension de comunicacion no verbal presenta el mayor
porcentaje de usuarios satisfechos, dentro de ello esta el tono de voz lenguaje corporal

contacto fisico contacto visual y escucha activa.

. La dimensidn de apoyo emocional presenta el mayor porcentaje de usuarios
satisfechos, estando dentro la compafiia y confianza que brinda la enfermera por

medio de la comunicacién.
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VI. RECOMENDACIONES
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Recomendar al personal de salud que aplique permanentemente las normas y

procedimientos con calidad para lograr la satisfaccion de las madres.

Solicitar con el medico jefe y la enfermera encargada que se lleve a cabo un
desarrollo Permanente de Capacitaciones, talleres y programas de mejoramiento en

el trato al usuario mediante la comunicacion.

Lograr que las enfermeras fortalezcan la comunicacion en los aspectos técnico
asistencial, educador e interpersonal promoviendo un Plan de educacion,

capacitacion continua para los profesionales de enfermeria.

El profesional de enfermeria que elabora en el centro de salud Faucett, debe
continuar brindando sesiones educativas, para asi fortalecer el nivel de
conocimientos de las madres sobre la importancia de los controles de crecimiento
y desarrollo del nifio sano; favoreciendo asi a identificar oportunamente signos de

alarma.

Realizar otros trabajos de investigacion sobre el tema, qua aborde la opinion de las

enfermeras sobre la comunicacion con los usuario.
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ANEXO N°1
DETERMINACION DE LA MUESTRA

La muestra estad conformada por 122 usuarios, se aplico la formula del tamafio de la
muestra conociendo el nimero de la poblacion.
Férmula:
n= Z2+«p=(1-p)=N
e?(N-1)+Z2*p(1-p)

Donde:

N= Tamafio de la Poblacion = 240

P = Probabilidad de éxito = 0.80

g = Probabilidad de fracaso = 0.20

Z = (corresponde al 95% de nivel de confianza) = 1.96

E = Margen de error permitido del 5% = 0.05

Remplazando valores en la formula tenemos

n= 1.962*0.80 *0.20* 240 =
0.052 (240 — 1) + 1.96 2 * 0.80*0.20

147.51744 = 122
1.212156

El tamafio de muestra para el trabajo de investigacion serd de 122 madres y/o

usuarios.



ANEXO N2

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE
LAS MADRES RESPECTO A LA COMUNICACION DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA

Estimado Sr.:

Soy Interna de Enfermeria, Jazmin Hayde Manrique Asencio Responsable Del Trabajo De
Investigacion Titulado “Satisfaccion de la madre Respecto a la Comunicacién Del Enfermero

(@) en el programa de crecimiento y desarrollo. Centro De Salud Faucett-Callao. 2018.”

Para poder participar del estudio Ud. Tendra que llenar un cuestionario de manera anénima
sobre el cual demandara un tiempo promedio de 15 minutos. La informacion que Ud. Brinde
al estudio seré de uso exclusivo del investigador y se mantendra la debida confidencialidad.
Su participacion es voluntaria y puede decidir retirarse del estudio en cualquier etapa del
mismo. Por participar del estudio Ud. No recibird ningun beneficio salvo la satisfaccién de
contribuir con esta importante investigacion. En el presente cuestionario encontrara una serie
de preguntas referidos sobre la comunicacion que se da el usuario con el profesional de
enfermeria. Esta encuesta es anénima, por lo que le agradeceré a que conteste todo los items

con mayor sinceridad posible.

I.- Informacion de Identificacion:

1. Sexo: ...... Masculino...... Femenino
2.Edad: ...........

I1.-Marque con un aspa (X) a la respuesta que mas se acerca a tu opinion sobre su grafo de
satisfaccion con respecto a la competencia de Comunicacion del profesional de enfermeria
con el usuario. Marca con un aspa “X” dentro del paréntesis.

1 = muy insatisfecho

2= insatisfecho

3 =satisfecho

4 = muy satisfecho
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Preguntas:

1. ¢La enfermera se presentan a Ud. antes de realizar
algun procedimiento?

2. ¢Cuando usted solicitd la atencion de la enfermera,
acuden a su llamado?

3. ¢La enfermera responde a sus preguntas cuando tiene
dudas?

4. ¢La enfermera le da indicaciones sobre su propio
cuidado y el de su nifio?

5. ¢La enfermera le entregan informacion necesaria para
que tome decisiones en relacion a la salud de su nifio?

6. ¢(La enfermera se muestra comprometida con sus
cuidados?

7. ¢(La enfermera comprende lo que le pasa o se pone en
su lugar?

8. ¢La enfermera respeta sus decisiones y opiniones?

9. ¢La enfermera tienen la disposicion necesaria al
momento de realizar el control a su nifo?

10. ¢Considera que las preguntas que le realiza la
enfermera son claras y precisas?

11. ;Son claras las indicaciones o instrucciones que le a
entregado la enfermera?

12. ;La enfermera es capaz de transmitirle tranquilidad y
confianza mediante su expresion facial (gestos) y tono de
voz?

13. ¢La enfermera es capaz de calmarlo mediante el
contacto fisico (darle la mano, tocar el hombro)?

14. ;La enfermera lo miran a los 0jos mientras le hablan?

15. ¢La enfermera lo escucha atentamente cuando usted

les habla?
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16. ¢ Siente el acompafiamiento de las enfermeras durante

la evaluacion de su nifio?

17. ¢le inspiran confianza en cuanto a la atencion que le

brindan las Enfermeras(0s)?
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ANEXO N°3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION

D T identificado  con
DN .o Mediante la firma de este documento doy mi consentimiento para
participar de manera voluntaria en el presente estudio de investigacion titulado “Satisfaccion de la
madre respecto a la comunicacién del profesional enfermero en el programa de crecimiento y

desarrollo. Centro de salud Faucett- Callao. 2018”.

Mi participacion consiste en identificar la satisfaccion de la madre respecto a la competencia de
comunicacion del profesional de enfermeria en el programa de crecimiento y desarrollo en sus
dimensiones pro actividad actitud profesional comunicacion verbal comunicacion no verbal y
apoyo emocional asi mismo se me informo de que los datos que yo proporcione seran confidenciales

sin haber la posibilidad de identificacion individual.

Firma de la madre:
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Formulacion

Objetivos

Variables

Definiciéon Operacional

Dimension

Indicadores

Metodologia

Aspectos Eticos

¢(Cudl es el
grado de
Satisfaccion de
la madre
respecto a la
comunicacion
del

@ en el

enfermero

programa  de
crecimiento y
desarrollo.
Centro de salud
Faucett-Callao.
2018?

Objetivo General: Determinar el grado de

Satisfaccion de la madre respecto a la
comunicacién del enfermero (a) en el programa
de crecimiento y desarrollo. Centro de salud
2018.

Especifico:

Faucett-Callao.
Obijetivo
-ldentificar la dimension pro actividad en la
Satisfaccion de la madre respecto a la
comunicacion del enfermero (a) en el programa
de crecimiento y desarrollo. Centro de salud
Faucett-Callao. 2018 .

-ldentificar la dimension Actitud Profesional en
la Satisfaccion de la madre respecto a la
comunicacion del enfermero (a) en el programa
de crecimiento y desarrollo. Centro de salud
Faucett-Callao. 2018.

-Identificar la dimension Comunicacién Verbal

en la Satisfaccion de la madre respecto a la

Satisfaccion
De la madre
Respecto A
La
Comunicacio
n del

enfermero (a)

Variable:
Rangos de puntuacion
Satisfaccion:
Escala Ordinal
-Pro actividad (01 al 05

preguntas) ) En donde muy
insatisfecho es (5), insatisfecho es
(6-10), satisfecho es (11-15) y
muy satisfecho es (16-20)
-Actitud Profesional (06 al 09
En donde
insatisfecho es (4), insatisfecho es
(5-8), satisfecho es (9-12) y muy
satisfecho es (13-16)
-Comunicacion Verbal (10 al 11
En donde

preguntas): muy

preguntas): muy

insatisfecho es (2), insatisfecho es

Pro actividad

Identificacion;
Tiempo  de
respuesta
Educacién

Actitud
Profesional

Empatia
Interés
Respeto
Disposicién

Capacidad de

Comunicaci

6n  Verbal

Resonancia

Preguntas
directas
Informacion
oportuna y

clara

El Disefio: de
la presente
investigacién
es no
experimental

Tipo: de
transversal
descriptivo

enfoque
cuantitativo

Poblacion:
Conformada
240 madres de
los nifios
menores de 5
anos.

Muestra: 122
madres de los
nifios que se
atienden en
CRED.

Técnica

-Principio de
autonomia:
Mediante el
consentimiento
informado, la
confidencialidad
de los datos
obtenidos y el
anonimato
comunicado
previo a la
recoleccion  de
datos.
-Principio  De
Justicia: Todas
las madres de los
nifios que se

atendieron en el
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comunicacion del enfermero (a) en el programa
de crecimiento y desarrollo. Centro de salud
Faucett-Callao. 2018.

-ldentificar la dimension Comunicacion no
Verbal en la Satisfaccion de la madre respecto a
la comunicacion del enfermero (a) en el
programa de crecimiento y desarrollo. Centro de
salud Faucett-Callao. 2018.
-ldentificar la dimensién apoyo emociona en la
Satisfaccion de la madre respecto a la
comunicacion del enfermero (a) el programa de
crecimiento y desarrollo. Centro de salud
Faucett-Callao. 2018 .

(3-4), satisfecho es (5-6) y muy
satisfecho es (7-8)
-Comunicacion No Verbal (12 al
15 preguntas): En donde muy
insatisfecho es (4), insatisfecho es
(5-8), satisfecho es (9-12) y muy
satisfecho es (13-16)

-Apoyo Emocional Verbal (16 al
17 preguntas): En donde muy
insatisfecho es (2), insatisfecho es
(3-4), satisfecho es (5-6) y muy
satisfecho es (7-8)

El autor utilizd6 una escala de

Likert como medida de puntuacién

1-4 de cada una de los items
siendo para el muy

insatisfecho es (<17), insatisfecho

es (18-34), satisfecho es (35-45) y

muy satisfecho es (46-68)

1 = muy insatisfecho

2= insatisfecho

3 =satisfecho

4 = muy satisfecho

comunicacio

n no verbal

Tono de voz

Lenguaje
corporal
Contacto
fisico
Contacto
visual
Escucha

activa

apoyo

emocional

Compafiia

Confianza

:Encuesta

Instrumento:
Cuestionario.

centro de salud
y participaron en
el estudio
fueron tratados
con respeto,
buena
comunicacion e
igualdad de
consideracion
sin  establecer
diferencias  de
ninguna indole,
y respetando sus
derechos..
-Principio  De
No
Maleficencia: Se
actué sin causar
dafio ni malestar
en el

entrevistado




57

ANEXO N%

CONFIABILIDAD

ALFA DE CRONBACH

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 SUMA

P1

10

il

12

3

14

15
Desv.Estand

124
18,781

,676 516 124 676 458 124 124 ,507 ,507 ,632 124 458 ,507 516 ,676
23,686 18,781 20,552 21,524 18,781 18,781 22410 23,095 19,952 18,781 21,238 22410 20,552 20,552

20,552

488
21,924

Varianza

El instrumento resulto confiable con el valor estadistico fue de 0.770
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ANEXO N%
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO SEGUN JUICIO DE EXPERTOS MEDIANTE PRUEBA
BINOMIAL
ems Juez1 Juez2 Juez3 Juez4 Juez5 ovalor
Claridad | Pertinencia | Relevancia | Claridad | Pertinencia | Relevancia | Claridad | Pertinencia | Relevancia| Claridad | Pertinencia | Relevancia |Claridad| Pertinencia |Relevancia
1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0.003204
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.000031
3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0.003204
4 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0.152740
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.000031
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.000031
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.000031
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.000031
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.000031
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.000031
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.000031
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.000031
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.000031
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.000031
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.000031
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.000031
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.000031

Ta = N° total de acuerdos

Td = N total de desacuerdos
b = Grado de concordancia entre jueces

b= L x 100
Ta+ Td

Remplazamos por los valores

obtenidos:
b=—2%2 100
255
94.90

p < 0.05 = concordancia de

jueces
p > 0.05 = no concordancia de
jueces
P= 0.5

Numero de Jueces 5
Numero de éxitos X 3
Juez

Total 15
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ANEXO NO 7 TABLA MATRIZ DE DATOS POR DIMENSIONES
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ANEXO N°8: GRAFICO: DATOS DE LAS MADRES DEL CENTRO DE
SALUD FAUCETT-CALLAO. 2018

A continuacion se presentan los resultados del estudio realizado en el Centro de
Salud faucett en Callao durante los meses de mayo y junio del 2018. Para su
desarrollo se utilizd la encuesta llamado “Cuestionario para la identificacion del
grado de satisfaccion de la madre respecto a la comunicacion del profesional de

enfermeria”.

Datos de la madre
60

50

40 3.44

W Datos de la madre Edad
30

B Datos de la madre n
8.69

20 37 Datos de la madre %

10

. .?.10

18a 25 26a 30 31a39 40a 45

Fuente: cuestionario de satisfaccion de las madres respecto a la comunicacion del

profesional de enfermeria.

Interpretacion: Se aprecia que el mayor porcentaje de madres entrevistadas del
centro de salud Faucett son de distintas edades. Se observa que del 100% (122) el
23.77% son de 18 a 25 afios, el 43.44% son de 26 a 30 afios, el 28.69% estan entre
31 a39afios y el 4.10% son de 40 a 45 afos.
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