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RESUMEN 

El trabajo de investigación tiene como finalidad el determinar  si la aplicación del 

estudio del trabajo contribuye a la mejora de la productividad, la eficiencia y 

eficacia en los servicios de mantenimiento que brinda la empresa FLASHMAN 

S.A.C. 

La investigación consta de siete capítulos; en el primer capítulo se realizó la 

identificación del problema de investigación; en el segundo se describe detalles de 

la metodología, la misma que corresponde a las siguientes características: 

aplicada – explicativa con el fin de poder establecer la influencia de las variables y 

demostrar que con la aplicación del estudio del trabajo se puede incrementar la 

productividad en los servicios de mantenimiento de las unidades  de buses que 

brinda la empresa. FLASHMAN S.A.C. Se tomó como muestra la producción, en 

términos de servicio de mantenimiento brindado en 60 días de trabajo antes de la 

aplicación de la mejora propuesta y 60 días después de la aplicación de la mejora 

propuesta.  

En tercer capítulo se presentan los procedimientos y resultados obtenidos durante 

la investigación. En el cuarto capítulo se discute los resultados obtenidos 

comparándolo con resultados obtenidos por otros estudios similares. En el quinto 

capítulo se presentan las conclusiones para cada uno de los objetivos que se 

establecieron y en el sexto capítulo se dan las recomendaciones respectivas. 

Finalmente, en el último capítulo se detallan las referencias bibliográficas 

consultadas.  

Palabras clave: Estudio del trabajo, Productividad, Eficiencia y Eficacia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



XIII 
 

ABSTRACT 

 

Members of the jury in this present development thesis in question is entitled "The 

application of work study, to improve productivity in maintenance services company 

Flashman SAC, Lima - 2017", aims to determine whether the application studio work 

improves productivity, efficiency and effectiveness of maintenance services in 

compliance with Regulation of Degrees and Titles César Vallejo University to obtain 

the degree of Bachelor of Industrial Engineering. 

The document consists of seven chapters; in the first chapter the introduction of 

selected research problem himself for the research was conducted; in the second 

chapter we can find the method, besides being descriptive - explanatory. It aims: to 

determine how the application of work study improves productivity maintenance 

services company FLASHMAN S.A.C. 

Method of research: applied and explanatory in order to establish the influence of 

these variables and demonstrate that by applying the study of work can increase 

productivity of the units (buses) per hour. In addition the sample is 60 working days, 

60 days before application and 60 days after application, third chapter unveiled the 

procedures and results obtained during the investigation; in the fourth chapter we 

present the discussion of the development of research and the results obtained 

during this stage of analyzing research studies concerning identical; fifth chapter are 

the findings for each of the goals set and the sixth chapter I present some 

recommendations for development of similar work in the seventh and final chapter 

references. To end such a way the jury gentlemen I get their input and suggestions 

to continue to improve at this stage of research and as a basis for future research 

are presented. 

 

Keywords: Work Study, Productivity, Efficiency, Effectiveness. 

 


	PÁGINA DEL JURADO
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	DECLARACIÓN DE AUTENTICIDAD

	PRESENTACIÓN
	INTRODUCCIÓN
	1.1 Realidad problemática
	1.2 Trabajos previos
	1.2.1. Antecedentes Internacionales
	1.2.2. Antecedentes Nacionales

	1.3 Teorías relacionadas al tema
	1.3.1 Estudio del trabajo
	1.3.2 Variable dependiente Productividad
	1.3.3 Marco conceptual

	1.4 Formulación del problema
	1.4.1 Problema General
	1.4.2 Problemas específicos

	1.5 Justificación de Estudio
	1.5.1 Justificación Teórica
	1.5.2 Justificación metodológica
	1.5.3 Justificación social
	1.5.4 Justificación económica.

	1.6 Hipótesis
	1.6.1 Hipótesis general
	1.6.2 Hipótesis específicas

	1.7 Objetivo
	1.7.1 Objetivo general
	1.7.2 Objetivos específicos


	MÉTODO DE INVESTIGACIÓN
	2.1. Método de Investigación
	2.2. Variables, Operacionalización
	2.2.2 Operacionalización de variables

	2.3 Población y muestra
	2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad
	2.5. Métodos de análisis de datos
	2.6 Aspectos éticos
	2.7 Desarrollo de la propuesta
	2.7.1 Situación actual en el servicio de Mantenimiento
	2.7.2 Propuesta de mejora
	2.7.3 Implementación de mejora

	2.8 Análisis descriptivo
	2.8.1 Dimensión de la medición de trabajo (Tiempo estándar)
	2.8.2 Dimensión de método de trabajo (Índice de frecuencia de ocurrencia)
	2.8.3 Dimensión de Eficiencia
	2.8.4 Dimensión de Eficacia


	RESULTADOS
	3.1 Análisis Inferencial

	DISCUSIÓN
	CONCLUSIÓN
	RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS
	Matriz de Consistencia
	Recursos y presupuesto
	RECURSOS MATERIALES
	PRESUPUESTO
	SERVICIOS UTILIZADOS
	CRONOGRAMA DE COSTOS
	HOJA DE REGISTRO N 1
	HOJA DE REGISTRO N 2
	CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
	TOMA DE TIEMPOS – ANTES Y DESPUÉS
	PRODUCCIÓN – ANTES Y DESPUÉS
	INDICE DE FRECUENCIA DE OCURRENCIA
	FORMATO Nº 1
	Formato N  2
	FOTOS - ANTES Y DESPUÉS
	FICHA TÉCNICA DE CRONÓMETRO
	DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS




