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RESUMEN 

 

El presente trabajo tiene una metodología descriptiva – aplicativa, ya que se va 

describir el comportamiento de las variable independiente  ciclo de Deming y la 

variable dependiente productividad usando conocimientos y teoría para dar 

solución al problema encontrado, es  del tipo pre-experimental debido a que se 

manipula la variable independiente ciclo de Deming para ver los efectos en la 

variable dependiente productividad.  

Se implementó el Ciclo de Deming en el área Desarrollo Económico Local de la 

Municipalidad Carabayllo, primero  en la etapa de planificación  se hizo una reunión 

con los trabajadores del área para determinar el problema y la solución a tomar. 

Como solución se establece la herramienta con la que se va incrementar la 

Productividad como objetivo principal de la investigación, también se realizó un 

cronograma de actividades  con todas las actividades a realizar en el tiempo de 

investigación. En la etapa hacer se implementa cada “S” de la Herramienta 5’, 

mediantes estándares de clasificación, orden y limpieza. En la etapa verificar se 

procede a analizar los resultados antes y después de la implementación y cuáles 

son los beneficios obtenidos en la productividad de los trabajadores. Por ultimo en 

la etapa actuar se comparan los resultados del antes y después de la 

implementación del Ciclo de Deming y si son los resultados esperados que fueron 

planificados se procede a estandarizar las actividades realizadas para seguir 

mejorado continuamente el servicio que se le brinda al ciudadano de Carabayllo.  

Finalizando con la  investigación se concluyó que el Ciclo de Deming influencia en 

el cumplimiento de entrega a tiempo de las licencias de funcionamiento, antes de 

la implementación había un 71% de Productividad, después de la implementación 

se logró alcanzar el 92%  de Productividad mejorando el cumplimiento de entrega 

a tiempo de las licencias de funcionamiento, con estas pruebas se rechaza la 

hipótesis nula de que la implementación del ciclo de Deming no mejora la 

productividad en la entrega de las licencias del área Desarrollo Económico Local 

de la Municipalidad de Carabayllo. 
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ABSTRACT 

 

The present work has a descriptive - application methodology, since it will describe 

the behavior of the independent Deming cycle variable and the dependent variable 

productivity using knowledge and theory to solve the problem found, is of the pre - 

experimental type because Manipulates the independent Deming cycle variable to 

see the effects on the dependent variable productivity. 

The Deming Cycle was implemented in the area of Local Economic Development 

of Carabayllo Municipality, first in the planning stage a meeting was held with the 

workers of the area to determine the problem and the solution to be taken. As a 

solution is established the tool that will increase Productivity as the main objective 

of the research, also a schedule of activities with all the activities to be carried out 

during the research period. In the do stage, each "S" of Tool 5 is implemented, 

according to standard classification, order and cleaning. At the stage of verification, 

we proceed to analyze the results before and after implementation and what are the 

benefits obtained in the productivity of workers. Finally, in the act stage, the results 

are compared before and after the implementation of the Deming Cycle and if the 

expected results were planned, we proceed to standardize the activities performed 

to continuously improve the service that is provided to the citizen of Carabayllo. 

Finalizing with the investigation, it was concluded that the Deming Cycle influences 

in the compliance of delivery in time of the operating licenses, before the 

implementation had a 71% of Productivity, after the implementation was achieved 

to reach 92% of Productivity improving the Compliance with on-time delivery of 

operating licenses, these tests reject the null hypothesis that the implementation of 

the Deming cycle does not improve productivity in the delivery of licenses of the 

Local Economic Development area of the Municipality of Carabayllo. 
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