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Presentacion
Sefiores
Miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y titulos
de la seccion de Pregrado de la Universidad César Vallejo para optar el titulo de Licenciada en
Enfermeria, presentd el trabajo de investigacion denominado Factores de riesgo psicosocial y
estrés laboral en enfermeras de una Clinica Privada Lima - Per( 2018. La investigacion tiene
la finalidad de determinar la asociacion que existe entre los factores de riesgo psicosocial y el
estrés laboral de las enfermeras de una Clinica Privada Lima - Perd 2018, para mejorar la
calidad de servicio. La presente investigacion esta dividida en siete capitulos: El capitulo I, se
consider6 la introduccion que contiene los antecedentes, fundamentacion cientifica,
justificacidn, problema, hipotesis y objetivos; el capitulo 1, referido a las variables de estudio,
la operacionalizacién de las variables, tipo y disefio de investigacién, las técnicas e
instrumentos; el capitulo 111, lo conforma los resultados de la investigacion; el capitulo IV la
discusién de los resultados; el capitulo V las conclusiones, el capitulo VI las recomendaciones,
el capitulo VII las referencias bibliograficas y finalmente los anexos. Espero sefiores
miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las exigencias establecidas por la

Universidad y merezca su aprobacion.

Elizabeth Justa Broncano Ignacio
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Resumen

Objetivo: Determinar la asociacion que existe entre los factores de riesgo psicosocial y el
estrés laboral en las enfermeras de una Clinica Privada Lima — Per( 2018. Material y
meétodo: El estudio fue de enfoque cuantitativo, correlacional y de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 50 enfermeras de las cuatro sedes de las Clinicas de la
Congregacion Canonesas de la Cruz. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de
Factores Psicosociales en el trabajo y la Escala de Estrés laboral de la OIT — OMS compuestos
por 46 y 25 items respectivamente. Resultados: todas las dimensiones de factores de riesgo
psicosocial estan asociadas con el estrés laboral, las asociaciones positivas son carga de
trabajo, contenido y caracteristicas de la tarea, exigencias laborales y papel académico,
mientras que las asociaciones negativas son condiciones de lugar de trabajo, interaccion social
y remuneracion del rendimiento, ademas estas asociaciones son significativas (p-valor < 0.05).
Estos resultados permiten aceptar la hipotesis alternativa o hipétesis de investigacion, con
respecto al estrés laboral el 52% presentd un nivel bajo de estrés, el 32% un nivel intermedio,
el 16% tiene estrés y ninguna enfermera percibié un nivel alto de estrés. Analisis de datos: El
procesamiento de datos se realizé a través del programa SPSS. V. 23 y el estadistico para
medir la asociacion entre variables fue el Rho de Spearman Conclusiones: Para las
enfermeras de la institucion existe asociacion entre los factores de riesgo psicosocial y el
estrés laboral, se deben enfatizar las condiciones en que se realiza el trabajo y brindar

capacitacién sobre el manejo del estrés.

Palabras clave: Factores Psicosociales, Estrés laboral, Enfermeras



Abstract

Objective: To determine the association that exists between the psychosocial risk factors and
work stress in the nurses of a Private Clinic Lima - Peru 2018. Material and method: The
study was of a quantitative, correlational and cross-sectional approach. The population
consisted of 50 nurses from the four offices of the Clinics of the Canonesas de la Cruz
Congregation. The instruments used were the Questionnaire of Psychosocial Factors in the
work and the Stress Scale of work of the ILO - OMS composed by 46 and 25 items
respectively. Results: all dimensions of psychosocial risk factors are associated with work
stress, positive associations are workload, content and characteristics of the task, work
demands and academic paper, while negative associations are workplace conditions, social
interaction and performance compensation, in addition these associations are significant (p-
value <0.05). These results allow accepting the alternative hypothesis or research hypothesis,
with respect to work stress 52% presented a low level of stress, 32% an intermediate level,
16% have stress and no nurse perceived a high level of stress. Data analysis: Data processing
was carried out through the SPSS program. V. 23 and the statistic to measure the association
between variables was Spearman's Rho Conclusions: For the nurses of the institution there is
an association between psychosocial risk factors and work stress, the conditions in which the

work is performed must be emphasized. provide training on stress management.

Key words: Nurses, Psychosocial factors, Work stress.
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