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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como titulo “Aplicacion del mantenimiento
productivo total para mejorar la competitividad de las obras civiles en el
departamento de equipos y maquinarias de la empresa HM Contratistas S.A,

Lima-2017.” el cual tiene como objetivo general

“Determinar como la aplicacion del Mantenimiento Productivo Total mejora la
Competitividad de las obras civiles en el departamento de equipos y maquinarias
de la empresa HM Contratistas S.A”. La recolecciéon de datos se realizé en un
periodo de 90 dias, nuestra poblacién fue el mantenimiento que se realiz6 a las
maquinas de construccién en un periodo de 90 dias, dejando claro que no se
necesita sacar muestra, por lo que la muestra es de tipo censal. Para la
recoleccion de datos se realizé una ficha de observacién y se recolecto durante
el mes de agosto y diciembre. El tipo de investigacion es aplicada porque se
buscéd el resolver problema principal a través de un diagrama Ishikawa
conjuntamente con un diagrama de Pareto y en base a ello se realizé la
aplicacion del TPM. Es cuasi experimental porque la asignacion de los sujetos u
objetos de investigacién no es aleatoria y el nivel es explicativa porque busca la
relacion de las variables al enfocarse en encontrar en porgue sucede las cosas
y en que circunstancias procede. Por ende, el resultado final nos demuestra que

nuestra aplicacion es aceptable y cumple con todos los requisitos mostrados.

Palabras clave: TPM , autébnomo , planificado

Xii



ABSTRACT

The research work is entitled "Application of total productive maintenance to
improve the competitiveness of civil works in the equipment and machinery
department of the company HM Contratistas S.A, Lima-2017", which has as

general objective

"Determine how the application of Total Productive Maintenance improves the
competitiveness of civil works in the equipment and machinery department of the
company HM Contratistas S.A". The data collection was performed in a period of
90 days, our population was the maintenance that was done to the construction
machines in a period of 90 days, making it clear that no

You need to take samples, so the sample is census type. For data collection, an
observation sheet was collected and collected during the month of August and
December. The type of investigation is applied because the main problem was
solved through an Ishikawa diagram in conjunction with a Pareto diagram and
based on this the implementation of the TPM was carried out. It is quasi-

experimental because the assignment of research subjects or objects

Is not random and the level is explanatory because it seeks the relationship of
variables by focusing on finding out why things happen and under what
circumstances. Therefore, the final result shows us that our application is

acceptable and meets all the requirements shown.

Key words: TPM, autonomous, planned
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