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RESUMEN

La presente tesis detalla el desarrollo de un Sistema web para el proceso de
cobranzas en el area de operaciones de la empresa Lerma S.A.C. debido a la
deficiencia que presenta el sistema de informacion actual, ademés esti
desarrollado bajo una plataforma obsoleta generando bajos niveles de
recaudacion de deudas y bajos niveles de contactos exitosos. El objetivo de esta
investigacion es determinar la influencia de un Sistema web para el proceso de

cobranzas en el area de operaciones de la empresa Lerma S.A.C.

Ademas, se describen los aspectos teéricos sobre el proceso de cobranzas, asi
como la metodologia utilizada para desarrollar el sistema web. Para el desarrollo
de sistema web se emple6 la metodologia SCRUM, por ser la que mejor se
adapta a las necesidades y etapas del proyecto, y por ser la mas rapida en

tiempos de entrega e interaccién con el cliente.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es
preexperimental y el enfoque es cuantitativo. La poblacion esta constituida por
8144 fichas de deudores. El tamafio de la muestra fue conformado por 367
cuentas vencidas estratificadas en 25 fichas de registro por mes. El tipo de
muestreo es probabilistico. La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el
instrumento fue la ficha de registro. Los cuales fueron validado por los expertos.

La implementaciéon de un sistema web permitié incrementar el porcentaje de
contactos exitosos de 27.69% a 35.81%, del mismo modo, se incremento el
porcentaje cobrado de 10.68% a 16.03%. los resultados mencionados
anteriormente, permitieron llegar a la conclusion que el Sistema Web mejora el

proceso de cobranzas en el &rea de operaciones de la empresa Lerma S.A.C.

Palabras clave: SISTEMA WEB, COBRANZAS, SCRUM, PORCENTAJE DE
CONTACTOS EXITOSOS, PORCENTAJE COBRADO.



ABSTRACT

This thesis details the development of a web system for the collection process in
the area of operations of the company Lerma S.A.C. Due to the deficiency
presented by the current information system, it is also developed under an
obsolete platform generating low levels of debt collection and low levels of
successful contacts. The objective of this research is to determine the influence
of a web system for the collection process in the area of operations of the

company Lerma S.A.C.

In addition, the theoretical aspects of the collection process are described, as well
as the methodology used to develop the web system. For the development of the
web system, the SCRUM methodology was used, as it is the one that best adapts
to the needs and stages of the project, and because it is the fastest in terms of

delivery and interaction with the client.

The type of research is applied, the design of the research is preexperimental
and the approach is quantitative. The population is made up of 8144 debit cards.
The sample size was made up of 367 expired accounts stratified into 25 record
cards per month. The type of sampling is probabilistic. The technique of data
collection was the signing and the instrument was the registration form. Which
were validated by the experts.

The implementation of a web system allowed to increase the percentage of
successful contacts from 27.69% to 35.81%, in the same way, the percentage
collected increased from 10.68% to 16.03%. The results mentioned above,
allowed to reach the conclusion that the Web System improves the collection

process in the area of operations of the company Lerma S.A.C.

Keywords: WEB SYSTEM, COLLECTIONS, SCRUM, PERCENTAGE OF
SUCCESSFUL CONTACTS, PERCENTAGE CHARGED.
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