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Resumen 

La presente investigación tuvo por finalidad Determinar el nivel del Síndrome de Burnout 

en el personal policial “USE – VII DIRTEPOL – LIMA”, 2017, en una muestra conformada 

por 353 efectivos policiales y con una población de 750 de los mismos. En un estudio 

descriptivo de diseño no instrumental, de corte transaccional. Se apreció que el grueso de 

la muestra de burnout reportó encontrarse en un nivel Medio (391, 52.1%), mientras que el 

40.8% (306) se ubican en un nivel Bajo para los niveles de estrés; esto implicó que los 

efectivos policiales perciben moderado-bajo grado de estrés laboral crónico, frente al 

contacto continuo con personas que presentan diversidad de problemas. Sólo el 7.1% de 

casos reportaron encontrase en un nivel Alto para el Síndrome de Burnout, indicándose 

bajo sobre las exigencias laborales. Es de suma importancia que se siga investigando el 

síndrome de Burnout relacionado a variables como la felicidad, clima y satisfacción laboral, 

resiliencia y cultura laboral en el ámbito policial, para determinar si existe algún tipo de 

vinculación que pueda de alguna forma afectar el cumplimiento de su labor. 

 
 
 

Palabras claves: Burnout, Efectivos policiales. 



x  

 

Abstrac 
The present investigation aims to determine the level of Burnout Syndrome in police 

personnel "USE - VII DIRTEPOL - LIMA", 2017, in a sample conformed by 353 police 

personnel and with a population of 750 of them. In a descriptive study of non-instrumental 

design, transactional cut. It was found that the bulk of the burnout sample was found to be 

at a medium level (391, 52.1%), while 40.8% (306) reported being at a low level for stress 

levels; this implied that police officers perceive moderate-low degree of chronic work stress, 

in the face of continuous contact with people who suffer from suffering and diversity of 

problems. Only 7.1% of cases reported were at a high level for Burnout Syndrome, 

indicating low on the labor requirements. It is extremely important that Burnout syndrome 

related to variables such as happiness, climate and job satisfaction, resilience, and work 

culture in the police field be investigated to determine if there is any type of link. 

Keywords: Burnout, police cash. 


