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RESUMEN

La presente tesis buscé mejorar la productividad en el area de confitado de la empresa
“Provocaditos S.A.C.”, a través de la aplicacion del estudio del trabajo. Se considerd
una poblacion infinita de la produccidn realizada por el sistema productivo de “unidades
de mani frito” de la empresa tomando una muestra de la productividad de dicha linea
de produccion de mani frito; la cual se vera incrementada a través del analisis del
proceso y la ideacion de nuevos métodos para realizar el trabajo con el fin de
aprovechar al maximo el recurso basico “el tiempo”. El estudio permiti6 mejorar el
proceso de mani frito, lo cual permiti6 mejorar la productividad de la linea de
produccion de mani frito en 22 puntos porcentuales con respecto a la situacién inicial,
esto se corrobord con el analisis estadistico al comparar la productividad antes y
después de las mejoras realizadas a través de la prueba T-Student para muestras
paramétricas obteniendo un nivel de significancia Pvalor menor a 0.05; lo cual permitio
aceptar la hipotesis de que la aplicacion del estudio del trabajo mejora la productividad
del area de confitado de la empresa Provocaditos S.A.C, después de la aplicacion del

estudio del trabajo es significativamente mayor la productividad obtenida antes de ello.

Palabras claves: Productividad, estudio del trabajo, tiempos muertos
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ABSTRACT

The present thesis sought to improve productivity in the confectionery area of the
company "Provocaditos S.A.C.", through the application of the study of the work. It was
considered an infinite population of the production made by the production system of
"fried peanut units" of the company taking a sample of the productivity of said fried
peanut production line; Which will be increased through the analysis of the process and
the development of new methods to perform the work in order to make the most of the
basic resource "time". The study allowed to improve the process of fried peanut, which
allowed to improve the productivity of the line of production of fried peanut in 22
percentage points with respect to the initial situation; This was corroborated by the
statistical analysis when comparing the productivity before and after the improvements
made through the T-Student test for parametric samples obtaining a level of
significance Pvalor less than 0.05; Which allowed to accept the hypothesis that the
application of the study of the work improves the productivity of the area of confection
of the company Provocaditos S.A.C, after the application of the study of the work is

significantly greater the productivity obtained before this.

Keywords: Productivity, work study, downtime
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