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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion cientifica titulado: “Sistema Web para el
proceso de Tramite Documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 07
— San Borja” tiene como obijetivo principal determinar la influencia de un sistema
web, en el proceso de tramite documentario, para saber si se obtendra mejoras o

no en el proceso.

El modelado del sistema web se realiz6 empleando la metodologia RUP por ser
una de las metodologias mas completas y detalladas, lo cual es esencial para
poder entender con exactitud los procesos internos. El software se desarrollé con
el lenguaje de programacién PHP, con los lenguajes de disefio y maquetacion
HTML, CSS y las validaciones con Java Script. Como base de datos se utilizo
MySQL.

Los indicadores a medir en la presente investigacion fueron, el nivel de eficiencia
y la productividad laboral. La poblacién se tomé por cada indicador, para el nivel
de eficiencia fueron 22 expedientes emitidos en 1 mes y para el productividad
laboral, 22 expedientes registrados en 1 mes. El tipo de investigacién fue
aplicada, con un disefio Pre-experimental. Y para la recopilacion de los datos se
utilizo las fichas de registro, entrevistas y el apoyo del personal.

La implementacién del sistema web para el proceso de gestion documental
optimiza el proceso de gestion documental, respecto al indicador de nivel de
eficiencia, aumenté en un 38.20% y respecto a la productividad laboral, en un
36.09%

Finalmente se concluyéo que el sistema web para el proceso de tramite
documentario, influyé de manera positiva en la Unidad de Gestion Educativa Local
N° 07. Ya que se aumento el nivel de eficiencia y la productividad laboral, para la

satisfaccion del usuario final.

Palabras Clave: Sistema web, Proceso, Tramite Documentario, nivel de
eficiencia, productividad laboral.
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ABSTRACT

The research work entitted "Web System for the Process of Documentary
Processing in the Local Educational Management Unit N° 07 - San Borja" has as
main objective to determine the influence of a web system, in the process of
documentary processing, for Saber Whether improvements will be made or not in
the process.

The system model was performed using the RUP methodology by being the most
complete and detailed methodologies, which is essential for the entire power with
exact internal processes. The software was developed with the programming
language PHP, with the languages of design and layout HTML, CSS and
validations with Java Script. As a database MySQL was used.

The indicators to measure in the present investigation were the level of efficiency
and labor productivity. The population was taken for each indicator, for the
efficiency level were 22 files issued in 1 month and for labor productivity, 22
records recorded in 1 month. The type of research was applied, with a Pre-
experimental design. And for the data collection he used the registration forms,
interviews and the support of the staff.

The implementation of the web system for the document management process
optimizes the document management process, with respect to the efficiency level
indicator, increased by 38.20% and with respect to labor productivity, by 36.09%

Finally, it was concluded that the web system for the documentary process, had a
positive influence on the Local Educational Management Unit No. 07. Since the
level of efficiency and productivity at work was increased, to the satisfaction of the

end user.

Keywords: Web system, Process, Documentary process, level of efficiency, labor

productivity.
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investigacion donde se determinara: El objeto de la investigacion, la poblacion, el
tamano de muestra, que técnica de muestreo se va a usar, cuales son las
variables independientes y dependientes, que instrumentos se van a usar para
medirlas, se disefara el experimento, se planteara la hipotesis y el modelo de
solucion. Y luego se elaborara el plan de trabajo y el presupuesto de la

investigacion.
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