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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto de la
implementacion de un sistema informatico para los procesos de control de
mantenimiento de maquinarias en la empresa minera Junefield Group S.A. San

Isidro.

La investigacion realizada fue de tipo aplicada, con un disefio experimental de tipo
pre experimental. La poblaciéon estuvo formada por 28 registros de entrada
productos y el muestreo fue no probabilistico, intencional. Se usé como técnica de
recopilacion de datos la observacion que hizo uso como instrumentos una ficha
de observacion. El instrumento de recoleccién de datos fue validado por medio del

juicio de expertos como un resultado de opinidn de aplicabilidad y la confiabilidad.

Los resultaos de esta investigacion confirman que la implementacion del sistema
web tuvo un efecto positivo para el procesos de control del mantenimiento de
magquinarias. Donde la tasa de mantenimiento de averias se redujo de 44.44 % al
28.57 % y la tasa de horas hombre en el mantenimiento de averias se redujo de
52.22 al 30.96 %, y la tasa de cumplimiento del mantenimiento de preventivo
aumento de 83.33 % a 96.67 % y la tasa de costo de mantenimiento se redujo de
25.26 % a 12.23 %, tasa de costos globales de mantenimiento re redujo de 22.36
% a 16.61 % , reduccidon de numero de paradas de produccion para llevar a cabo

el mantenimiento de 49 paradas a 37 paradas.

Palabras clave: sistema informatico, control de operaciones de mantenimiento.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the effect of the implementation of a computer
system for process control and maintenance of machinery in the mining company
Junefield Group S.A. San Isidro.

The investigation was applied type, with a pre experimental design experimental
type. The population consisted of 28 input registers and sampling products was
not probabilistic intentional. It was used as data collection technique that made
use observation as a form of observation instruments. The data collection
instrument was validated through expert judgment as a result of review of

applicability and reliability.

The results from the study of this research confirm that the implementation of the
web system had a positive effect on the process control and maintenance of
machinery. Where the rate of maintenance failures decreased from 44.44% to
28.57% and the rate of manhours in maintenance of failures decreased from
52.22% to 30.96%, and the rate of compliance with the maintenance of preventive
increase of 83.33% to 96.67 % and the rate of maintenance cost was reduced
from 25.26% to 12.23% rate overall maintenance costs re reduced from 22.36% to
16.61%, reduced number of production shutdowns to perform maintenance 49

stops 37 stops.

Keywords: computer system, maintenance operations control
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