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RESUMEN 

 

La presente tesis titulada “implementación del ciclo Deming para incrementar la 

productividad en el área de picking de la empresa corporación Lindley, lima, 2017” 

empresa dedicada a la elaboración de distribución de productos carbonatados y no 

carbonatados. 

El objetivo principal de esta investigación es incrementar la productividad cuya 

finalidad es asegurar las entregas a tiempo, mejorar el estilo de vida de los 

operarios y poder cumplir con la preparación de todos los pedidos en el menor 

tiempo posible, el proyecto está realizado para proporcionar un impacto positivo en 

el incremento de la productividad lo que significa en la práctica hacer mucho más 

con los mismos recursos disminuyendo el costo por reproceso y aprovechando al 

máximo los recursos. 

Este proyecto es de mucha importancia ya que a través del proyecto queremos 

reducir los tiempos de preparación de pedidos, para ello se  utilizaron herramientas 

como la aplicación de 5s, se desarrolló también un nuevo layout, se hizo la 

modificación del Smart tickets, y por último se implementó el programa warriors que 

nos ayudó bastante para el desarrollo de las actividades diarias. 

Para la recolección de datos se utilizó un historial de datos de la misma empresa la 

cual nos permitía observar cuales eran las deficiencias y poder levantar las 

observaciones. 

La diferencia de medias de la productividad en el área de picking de la Empresa 

Corporación Lindley mejoró de 0.6700 (antes de la mejora) a 0.8507 (después de 

la mejora) con la implementación del ciclo de Deming, confirmado a un nivel de 

significancia bilateral del 0.000.   

De los resultados obtenidos de la captura de datos después de la aplicación, la 

productividad logró un incremento es decir, se logró un incremento significativo de 

la productividad, para el análisis de los datos se utilizó el software spps v23. 

Palabras clave: Ciclo Deming, productividad, eficiencia, eficacia, área de picking. 

 



xvi 
 

ABSTRACT 
 

The present thesis entitled "Implementation of the Deming cycle to increase the 

productivity in the picking area of the Lindley Corporation, Lima, 2017"; company 

dedicated to the development and distribution of carbonated and non-carbonated 

products. 

The main objective of this research is to increase productivity, whose purpose is to 

ensure timely deliveries, to improve the operators lifestyle and to comply with the 

preparation of all orders in the shortest possible time, the project is carried out to 

provide a A positive impact on the increase in productivity, which means in practice 

to do much more with the same resources, reducing the cost of reprocessing and 

taking full advantage of resources. 

This project is very important because we want to reduce the order preparation 

times through the project, using tools such as the 5s application, a new layout was 

also developed, the Smart tickets were modified, and finally Was implemented the 

warriors program that helped us enough for the development of daily activities. 

For the data collection, a history of data from the same company was used, which 

allowed us to observe the deficiencies and to be able to raise the observations. 

The difference in average productivity in the picking area of the Lindley Corporation 

improved from 0.6700 (before improvement) to 0.8507 (after improvement) with the 

implementation of the Deming cycle, confirmed at a level of bilateral significance 

0.000. 

From the results obtained from the data capture after the application, the productivity 

achieved an increase that is to say, a significant increase of the productivity was 

obtained, for the analysis of the data was used the spps v23 software. 

 

Keywords: Deming cycle, productivity, efficiency, efficiency, picking area. 
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