
 
 

 
                                             I 

 
Yañez Romero, Robinson Manuel 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

ESCUELA DE INGENIERÍA DE SISTEMAS 

 

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA 

EMPRESA RYSOFT 

 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE  
INGENIERO DE SISTEMAS 

Autor: 

YAÑEZ ROMERO, ROBINSON MANUEL 

Asesor: 

DRA. DÍAZ REÁTEGUI, MÓNICA 

 

Línea de Investigación: 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN TRANSACCIONALES 

 

LIMA – PERÚ 

2017 

 

 

 

  



 II 
 

PÁGINA DEL JURADO 

 

 

 

 

------------------------------------------------ 

Mgtr. Huarote Zegarra, Raúl 

Presidente 

 

 

 

 

 

-------------------------------------------------------- 

Mgtr. Cortes Erica 

Secretario 

 

 

 

 

 

-------------------------------------------------- 

Dra. Díaz Reátegui, Mónica 

Vocal 

 

 

 



 III 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

A Dios por darme la sabiduría y guiarme 

por el buen camino para alcanzar el éxito 

profesional y personal. 

A mis padres por el apoyo constante e 

incondicional, por la educación de calidad 

que me brindaron, por ser mis guías y 

ejemplos a seguir. 



 IV 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

A mis profesores que a lo largo de la 

carrera me brindaron sus mejores 

conocimientos y experiencias para hacer 

de mí un gran profesional. 

A mis familiares y amigos que me 

brindaron su apoyo, dándome palabras de 

aliento y superación. 

A mi centro de labores Rysoft, que me 

brindo las mejores vivencias y experiencias 

para enriquecer mis conocimientos y 

crecer como personal y profesional. 

 



 V 
 

DECLARACIÓN DE AUTENTICIDAD 

Yo, Robinson Manuel Yañez Romero identificado con DNI N° 73041890, a efecto 

de cumplir con las disposiciones vigentes, consideradas en el Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ingeniería, Escuela 

de Ingeniería de Sistemas, declaro bajo juramento que toda la documentación que 

acompaño es veraz y auténtica. 

Así mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e información que 

se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces. 

En tal sentido sumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 

ocultamiento y omisión tanto de los documentos como de información aportada por 

lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad 

César Vallejo. 

 

Lima, 15 de Julio de 2017 

 

 

 

 

Yañez Romero, Robinson Manuel 
 

 
  



 VI 
 

PRESENTACIÓN 

La presente investigación cubre un tema que actualmente se ve reflejado en el 

mercado nacional e internacional, puesto a que las organizaciones apuestan por la 

venta electrónica de sus productos y/o servicios para disminuir costos, aumentar la 

productividad, calidad y fiabilidad. En la empresa Rysoft, se venden productos 

informáticos y tienen una cantidad considerable de clientes que solicitan 

constantemente los mismos. 

Con la presente investigación, que tiene como título: “Sistema Web para el Proceso 

de Ventas en la empresa Rysoft”, se pretende determinar como la influencia de un 

sistema web mejora el proceso de ventas en la empresa. 

La presente investigación está dividida en siete capítulos, los cuales son los 

siguientes: 

En el primer capítulo se presenta, formula y analiza la problemática de la empresa, 

con lo cual se obtiene las bases para la justificación de la problemática, los 

antecedentes, el objetivo y la hipótesis. 

En el segundo capítulo se explican los conceptos de la variable independiente y 

dependiente, como también la Operacionalización. Se obtiene la población, 

muestra y muestreo, y se define la técnica e instrumento de recolección de datos. 

En el tercer capítulo se detallan los resultados de la implementación del sistema 

web, con lo cual se obtiene el post test y la comparación con el pre test. 

En el cuarto capítulo se realiza la discusión y comparación con los antecedentes y 

ver reflejado con ellos, el grado de aprobación de la presente investigación. 

En el quinto capítulo se realiza las conclusiones debidas de la presente 

investigación. 

En el sexto capítulo se presenta las recomendaciones observadas, obtenidas en 

la presente investigación. En el séptimo capítulo las referencias y por último los 

anexos debidos. 
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RESUMEN 

La presente tesis abarca el análisis, diseño e implementación de un sistema web 

para el proceso de ventas en la empresa Rysoft. El tipo de investigación es Aplicada 

– experimental, puesto que se busca darle solución a la problemática mediante el 

desarrollo de un sistema. 

Para el análisis, diseño e implementación del sistema web se utilizó la metodología 

RUP, la cual fue seleccionada puesto que plantea un desarrollo de software en 

orden, teniendo en consideración las exigencias del producto a desarrollar y debido 

a que su importancia reside en realizar actividades de modelamiento de negocio 

antes de elaborar la construcción del sistema web propuesto; se utilizó el lenguaje 

de programación PHP, para la maquetación se utilizó el Framework Bootstrap y 

para la base de datos se empleó MYSQL. 

Para medir los indicadores propuestos se utilizó una muestra de 08 registros de 

ventas obtenidas de una población de 08 registros de ventas mediante el tipo de 

muestreo aleatorio simple y aplicando la técnica de fichaje, en el pretest se obtuvo 

como resultado un índice de fiabilidad de entregas de 50,05 siendo calificado como 

“muy bajo a lo esperado” y un índice de calidad de ventas de 0,50 siendo calificado 

como “muy alto a los esperado”; posterior a esto y con la implementación del 

sistema web, se procedió a realizar el postest obteniendo como resultados un índice 

de fiabilidad de entregas de 80,71 lo cual representa un aumento de 61,26%  y un 

índice de calidad de ventas de 0,18 lo cual representa una disminución 64.00%. 

De tal manera, los resultados reflejan que el sistema web aumenta el índice de 

fiabilidad de entregas y disminuye el índice de calidad de ventas siendo más 

cercano a cero que por ende nos da una mejor calidad en el proceso; por lo que se 

concluye que el sistema web mejora el proceso de ventas en la empresa Rysoft. 

PALABRAS CLAVES 

Sistema web – Proceso de ventas -  RUP – Calidad - Fiabilidad 
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ABSTRACT 

This thesis covers the analysis, design and implementation of a web system for the 

sales process in the company Rysoft. The type of research is Applied - 

experimental, since it is sought to solve the problem through the development of a 

system. 

For the analysis, design and implementation of the web system the RUP 

methodology was used, which was selected because it raises a software 

development in order, taking into consideration the requirements of the product to 

develop and because its importance lies in carrying out activities of Business 

modeling before elaborating the construction of the proposed web system; We used 

the PHP programming language, for the layout was used the Bootstrap Framework 

and MYSQL was used for the database. 

In order to measure the proposed indicators, a sample of 08 sales records obtained 

from a population of 08 sales records was used by means of the simple random 

sampling type and applying the transfer technique, in the pretest a result reliability 

index was obtained Of 50.05 being rated as "very low than expected" and a quality 

score of 0.50 being rated as "very high than expected"; After this and with the 

implementation of the web system, the postest was carried out, obtaining as results 

an index of reliability of deliveries of 80.71 which represents an increase of 61.26% 

and a quality index of sales of 0, 18 which represents a 64% decrease. 

Thus, the results reflect that the web system increases the reliability index of 

deliveries and decreases the index of quality of sales being closer to zero, which in 

turn gives us a better quality in the process; So it is concluded that the web system 

improves the sales process in the company Rysoft. 

KEYWORDS 

Web System - Sales Process - RUP - Quality - Reliability  
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