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RESUMEN

La presente tesis muestra el desarrollo e implementaciéon del Mantenimiento
Productivo Total (TPM) en la empresa Compafiia Peruana de Ascensores S.A,
con la finalidad de mejorar la productividad y calidad del servicio que brinda el
area de mantenimiento, puesto a que se presentaban constantemente
problemas , por lo que se vio la necesidad de adoptar herramientas de gestion y
control de procesos productivos ante la falta de responsabilidades vy
procedimientos definidas, sin dejar de lado aspectos como el crecimiento del

negocio y oportunidades en los dltimos afos.

El desarrollo de la tesis estd basado en aspectos teéricos y metodologias que
han mostrado grandes y significativos resultados a través de los afios en
importantes empresas reconocidas a nivel mundial al implementar el
Mantenimiento Productivo Total. En la empresa se analizé la situacion actual
para determinarse los principales problemas y necesidades del area enfocadas
en la gestién del mantenimiento, para después de ello, proponer mejoras como
la aplicacién de pilares del TPM, y para lo cual se implementé un plan de mejora

gue permita medir los resultados en cuanto a la productividad del area.

Por dltimo se logr6 determinar que la aplicacion del TPM contribuy6
satisfactoriamente a la mejora de la productividad del area de mantenimiento de

la empresa.



ABSTRACT

The present thesis shows the development and implementation of the Productive
Total Maintenance (TPM) in the company Peruvian Company of Elevators S.A,
with the purpose of improving the productivity and quality of the service that offers
the area of maintenance, put to that they were presenting constant problems, for
what one saw the need to adopt management tools and control of productive
processes before the lack(mistake) of responsibilities and procedures defined,
without leaving of side aspects as the growth of the business and opportunities

in the last years.

The development of the thesis is based on theoretical aspects and methodologies
that have showed big and significant results across the years in important
companies recognized worldwide on having implemented the Productive Total
Maintenance. In the company the current situation was analyzed to decide the
principal problems and needs of the area focused in the management of the
maintenance, for after it, to propose improvements as the application of props
(pillars) of the TPM, and for which implemented a plan of improvement that allows

to measure the results as for the productivity of the area.

Finally it achieved to determine that the application of the TPM contributed (paid)
satisfactorily to the improvement of the productivity of the area of maintenance of

the company.





