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Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo de un Sistema web para el control de inventario en
la empresa MC AIR SERVIS S.A.C, debido a que la situacion previa a la aplicacion del
sistema presentaba deficiencias en cuanto el control de inventario de materia primas y
productos terminados. El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de un
Sistema web para el control de inventario en la empresa MC AIR SERVIS S.A.C.

Por ello, se describe previamente aspectos tedricos de lo que es el control de inventario,
asi como la metodologia que se utiliz6 para el desarrollo del Sistema web. Para el
desarrollo del Sistema web, se emple6 la metodologia Rational Unified Process, por ser
la que se acomoda mas a las necesidades del proyecto y por ser un requerimiento
propio de la empresa.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de investigacién es Pre-Experimental y el
enfoque es cuantitativo. La poblacién se determiné a 400pedidos agrupados en 26fichas
de registro para el indicador de Rotura de stock de productos terminados y 1571
unidades de materia prima agrupados en 26categorias de materia prima. El tamafio de la
muestra estuvo conformado por 196 pedidos, estratificados en dias para el indicador de
Rotura de stock de productos terminados y 309 unidades de materia prima estratificados
en 26categorias de materia prima. Por lo tanto la muestra qued6 conformada en 26
fichas de registro. EI muestreo es probabilistico aleatorio simple. La técnica de
recoleccién de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales
fueron validados por expertos.

La implementacion del Sistema Web para el control de inventario permitid disminuir la
rotura de stock de productos terminados del 58,31% en un 37.50%del mismo modo, se
incrementd la rotacion de materia prima del 37,31% al 55,65%.Los resultados
mencionados anteriormente permitieron llegar a la conclusion que el Sistema Web
mejora el control de inventario en la empresa MC AIR SERVIS S.A.C.

PALABRAS CLAVE: Sistema Web, Control de inventario, Rational Unified Process
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Abstract

This thesis details the development of a web system for the control of inventory in the
company MC AIR SERVIS S.A.C, because the situation prior to the application of the
system had deficiencies in terms of inventory control of raw materials and finished
products. The objective of this research was to determine the influence of a web

system for inventory control in the company MC AIR SERVIS S.A.C.

For this reason, theoretical aspects of what inventory control is, as well as the
methodology used to develop the web system, are previously described. For the
development of the web system, the Rup methodology was used, as it is the one that
is most suited to the needs of the project and because it is a requirement of the

company.

The type of research is applied, the research design is Pre-Experimental and the
approach is quantitative. The population was determined to 400 orders grouped in 26
records of registration for the indicator of breakage of stock of finished products and
1571 units of raw material grouped in 26 types of raw material. The sample size was
made up of 196 orders, stratified in days for the indicator of breakage of stock of
finished products and 309 units of raw material stratified in 26 types of raw material.
Therefore, the sample was made up of 26 record cards. The sampling is simple
random probabilistic. The technique of data collection was the signing and the

instrument was the registration form, which were validated by experts.

The implementation of the Web System for the control of inventory allowed to reduce
the stock breakage of finished products of 58,31% by 37.50% in the same way, the
turnover of raw material was increased from 37,31% to 55,65%% .The results
mentioned above allowed to reach the conclusion that the Web System improves the
control of inventory in the company MC AIR SERVIS SAC

KEYWORDS: Web System, Inventory Control, Rational Unified Process.
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