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RESUMEN 

 

La presente investigación se titula, Aplicación del Ciclo de la Mejora Continua para 

Incrementar la Productividad en el Área de Capacitación del Personal en el Instituto 

Peruano del Deporte, Lima 2016, tiene como problema general ¿Cómo la aplicación 

del ciclo de la mejora continua incrementará la productividad en el área de 

capacitación en el Instituto Peruano del Deporte - Lima, 2017? 

 

Esta investigación fue desarrollada bajo el diseño pre-experimental del tipo aplicada, ya 

que se procedió a aplicar la teoría para el logro de los objetivos, es así que esta 

investigación es descriptiva explicativa puesto que se va a estudiar el problema o los 

problemas identificados, a los cuales vamos a dar un solución. Es así que, se detalla 

cómo se hizo la implementación del ciclo de la mejora continua para incrementar la 

productividad en el Instituto Peruano del Deporte, por ello tenemos la parte introductoria 

de la investigación, donde detallamos los problemas encontrados, la teoría relacionada al 

tema, los diagramas para identificación de los principales y más graves problemas a los 

cuales se dio una solución en la parte de método. Así como también presentamos la 

formulación del problema, la justificación del estudio, la hipótesis y los objetivos por los 

que se realiza esta investigación. En la parte de métodos se define el diseño de 

investigación, las variables de operacionalización, se determina la población y muestra, 

así como las técnicas e instrumentos para la recolección de datos, y la implementación 

detallada con las mejores correspondientes. 

 

Como tercer punto tenemos los resultados, donde observamos como el Círculo de la 

mejora afecta directamente a la productividad, afectando antes, en la mejora de la 

eficiencia y la eficacia, con esto se determina una correlación directa entre ambas 

variables. 

 

PALABRAS CLAVE: Circulo de mejora continua, productividad, eficiencia, eficacia 
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ABSTRACT 

 

The present research is entitled, Application of the Cycle of Continuous Improvement 

to Increase Productivity in the Personnel Training Area at the Peruvian Institute of 

Sport, Lima 2016, has as general problem How the application of the cycle of 

continuous improvement will increase the Productivity in the training area at the 

Peruvian Institute of Sport - Lima, 2017? 
 

This research was developed under the pre-experimental design of the applied type, 

since we proceeded to apply the theory for the achievement of the objectives, so this 

research is explanatory descriptive since we will study the problem or problems identified, 

To which we will give a solution. Thus, it is detailed how the implementation of the cycle 

of continuous improvement to increase productivity in the Peruvian Institute of Sport was 

done, so we have the introductory part of the research, where we detail the problems 

encountered, the theory related to the subject, The diagrams for identification of the main 

and most serious problems to which a solution was given in the method part. As well as 

we present the formulation of the problem, the justification of the study, the hypotheses 

and the objectives by which this research is carried out. In the methods part, the research 

design is defined, the variables of operation, the population and sample are determined, 

as well as the techniques and instruments for the data collection, and the detailed 

implementation with the corresponding ones. 
 

As a third point we have the results, where we observe how the Circle of 

improvement directly affects productivity, affecting before, in improving efficiency and 

effectiveness, this determines a direct correlation between both variables. 

 

 

KEY WORDS: Circle of continuous improvement, productivity, efficiency, effectiveness 
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