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Presentacion

Sefiores miembros del jurado presentamos a vuestra consideracion el presente
trabajo de investigacidén el cual se ha denominado: “Liderazgo Transformacional
para mejorar la Gestion Educativa en la IEP Ceibos - Chiclayo”, investigacion
desarrollada con el objetivo de mejorar la gestion educativa en dicha centro
educativo, puesto que la clave de una gestidén acertada en las organizaciones esta
en su capital humano; en la actualidad los altos niveles de competitividad exigen
nuevas formas de compromiso, de ver los hechos, de decidir y dirigir, de pensar y
sentir, asi como de gestionar las relaciones humanas en las organizaciones de una
forma mas efectiva, cada vez es mas necesario comprender aquello que influye

sobre las relaciones humanas.

Lo que impulsé a la realizacién de este tema fue la necesidad de mejorar los niveles
de gestion educativa y liderazgo dentro de la Institucion Educativa Ceibos,
permitiendo diagnosticar qué elementos facilitan o dificultan la buena relacién entre
la plana directiva, docentes, administrativos y alumnas, para que finalizada la
presente investigacion se opte por planes especificos en mejora de su

organizacion.

Los autores.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion es de caracter Cuantitativo, no experimental
con propuesta, tuvo por objetivo proponer un liderazgo transformacional para
mejorar la gestidn educativa en la Institucion Educativa Privada CEIBOS de la
ciudad de Chiclayo. En ese sentido, con una muestra que corresponde al total del
universo del personal directivo, jerarquico y docente de la citada institucion
educativa, se les aplico el cuestionario de preguntas las mismas que tuvieron como
proposito indagar acerca de la gestion escolar, el acompafnamiento y monitoreo
pedagogico, la planificacion estratégica de la institucion educativa y la gestion

académica.

De los resultados producto de la aplicacion del cuestionario, se deduce que en
cuanto al clima organizacional se evidencia que este presenta un alto porcentaje
de indiferencia en la participacion de los diversos actores educativos de la citada
institucion educativa. Del mismo modo, en lo que respecta al fomento del trabajo
en equipo para generar las buenas practicas de gestion, se ha evidenciado que
este presenta un alto indice de indiferencia y poco deseo de participar en los
trabajos en equipo. Asi mismo, en cuanto a la participacion docente en la
elaboracién de los objetivos estratégicos se ha evidenciado que hay un alto

porcentaje de indiferencia en la participacion de los docentes.

Los resultados de esta prueba permitieron establecer los bajos niveles de liderazgo
en los actores educativos de la institucion en estudio, lo cual permitié la
comprobacién de la hipétesis. Del mismo modo, se consiguié establecer la
necesidad de proponer un modelo de liderazgo transformacional para desarrollar
competencias de liderazgo en los diversos actores de la Institucion Educativa
CEIBOS de la ciudad de Chiclayo.

Palabras claves: Liderazgo transformacional, mejora de la gestion educativa
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Abstract

The present research work is Quantitative, not experimental with proposal, aimed
to propose a transformational leadership to improve educational management in the
Private Educational Institution CEIBOS of the city of Chiclayo. In this sense, with a
sample that corresponds to the total universe of the directive, hierarchical and
teaching staff of the aforementioned educational institution, the questionnaire was
applied to them, the purpose of which was to inquire about school management,
monitoring and monitoring. pedagogical, the strategic planning of the educational

institution and the academic management.

From the results of the application of the questionnaire, it can be deduced that in
terms of the organizational climate it is evident that this presents a high percentage
of indifference in the participation of the various educational actors of the
aforementioned educational institution. Similarly, with regard to the promotion of
teamwork to generate good management practices, it has been shown that this
presents a high index of indifference and little desire to participate in team work.
Likewise, in terms of teacher participation in the development of strategic objectives
has shown that there is a high percentage of indifference in the participation of

teachers.

The results of this test allowed to establish the low levels of leadership in the
educational actors of the institution under study, which allowed the verification of the
hypothesis. In the same way, it was possible to establish the need to propose a
model of transformational leadership to develop leadership competencies in the

various actors of the CEIBOS Educational Institution of the city of Chiclayo.

Keywords: Transformational leadership, improvement of educational management.
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Introduccién

En la actualidad, las instituciones educativas a nivel mundial vienen pasando
por una total transformacién de la cual el Peru no es ajeno a dichos cambios,
lo cual conduce a que las instituciones y entes educativos respondan a todas
las exigencias que demanda la sociedad global, por lo cual se requiere de
ciudadanos con capacidad de adaptacion a dichos cambios, por tanto el
Ministerio de Educacion Peruano viene impulsando las mejoras educativas las
cuales deben significar un cambio para que asi responda a las modernas
tendencia pedagogicas con el proposito de incluir a las escuelas a la sociedad

del conocimiento, asi como de la informacion y de la modernidad.

Es asi que se espera que las instituciones publicas como las privadas logren
brindar una educacion de calidad y una permanente reflexién de la practica
pedagdgica con el fin de intervenirla, reorientarla y mejorarla. Es asi que el
gobierno central como también algunos gobiernos locales vienen
incorporando dentro de sus agendas, propuestas para mejorar la calidad
educativa, y para ello, es necesario ejecutar acciones algunas acciones que
permitan el cambio, lo cual va a generar informacion que permita reflexionar

sobre el hecho educativo y en consecuencia, se sabra como actuar sobre él.

Las instituciones educativas son consideradas espacios muy privilegiados, ay
que en ellas tenemos la gran oportunidad de aprender a convivir y desarrollar
diversas capacidades, las cuales son necesarias para convertirse en
ciudadanos responsables, debiendo asumir los valores que conllevan a vivir
en democratica, para posteriormente podamos ponerlos en practica a lo largo
de nuestra vida, en la actualidad es un reto contar con instituciones educativas
donde todos los integrantes trabajen en equipo para conseguir un fin comun,
para ello se necesita contar con un clima armonioso en donde se den las
condiciones adecuadas y necesarias para el mejor desenvolvimiento de los

docentes.
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Es pues, en las instituciones educativas el lugar donde pasamos la mayor
parte de nuestro tiempo, es por ello que se requiere de espacios agradables
donde se practique el respeto con principio basico de dicha convivencia, la
tolerancia, la comunicacion y pero sobre todo el liderazgo institucional, lo cual
va a contribuir a la eficacia de las instituciones. Sin embargo, podemos
observar que las instituciones educativas, sean publicas o privadas se ven
afectadas por la deficiente comunicacion entre docentes, ello va a repercutir
en la organizacion y desempefio adecuado que debe tener cada docente, ya
que muchos de ellos se encuentran desmotivados, esto podria deberse a
diversos factores como la remuneracién, ya que no se sienten recompensados
por todo el esfuerzo que realizan dia a dia y también por la falta de
comunicacion que se da entre los directivos de la Institucién Educativa Ceibos,

como con los docentes y las alumnas.

Existen también otros factores que pueden estar repercutiendo en el
desempero docente como es el desgaste emocional ante los conflictos en la
institucion educativa, el estrés por la doble carga laboral en algunos casos, la
situacion de inestabilidad en su puesto de trabajo, ya que algunos docentes
son contratados por periodos anuales. Asimismo, se puede apreciar que en
muchos casos no existe una confianza entre docentes lo que dificulta un
trabajo en equipo, cada quien trabaja aisladamente lo que afecta las
relaciones en la institucion, o se ven obligados al cumplimiento de las
actividades institucionales, todos estos problemas traen consigo un deterioro

de las relaciones, afectando en algunos casos el desempefio docente.

El docente es agente fundamental del proceso educativo y tiene como mision
contribuir eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas las
dimensiones del desarrollo humano. Por la misma naturaleza de su funcion,
la permanencia en la carrera publica docente exige al profesor idoneidad
profesional, probada solvencia moral y salud fisica y mental que no ponga en
riesgo la integridad de los estudiantes. En este sentido, el clima institucional y
desempefio docente constituyen un elemento fundamental para observar y

analizar una informacién clara y fiable sobre las condiciones del proceso
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educativo, sus componentes y los actores que en él participan y la hacen
posible. Al respecto, debe proporcionar informacion valiosa para el beneficio
de los educandos en su aprendizaje, de igual forma contribuir a que el docente
se sienta a gusto con la labor que desempefia, el clima es la percepcion global
y dinamica que tienen los profesores y directivos de una institucién y del

ambiente en el que se desarrolla su trabajo.

La presente investigacion titulada: Liderazgo Transformacional para mejorar
la Gestién Educativa En La IEP Ceibos — Chiclayo ha sido impulsada por la
necesidad de contar con docentes competentes en todos los aspectos dentro
de dicha institucion lo cual conlleva a tener un clima laboral adecuado que va
en beneficio de directivos, docentes y alumnas y asi mejorar la gestion
educativa, permitiendo diagnosticar qué elementos facilitan o dificultan la

buena gestion educativa y a si adoptar planes de mejora para la organizacion.

Teniendo como objeto de estudio proponer un liderazgo Transformacional
para mejorar la gestion educativa en la IEP Ceibos Chiclayo, por lo que se ha
elaborado una propuesta de liderazgo transformacional para mejorar la
calidad en la Gestion Educativa de la IEP CEIBOS, siguiendo las estructuras
necesarias y correspondientes que permitan promover en los diferentes
actores educativos, para que tengan mejor actitud en su actuar al interior de
la Institucion Educativa, llegando a la conclusion de que los niveles en que se
encuentra la gestion educativa muestran que ésta debe ser mejorada para

lograr un servicio que se basa en la eficiencia, eficacia y calidad educativa.
El presente estudio consta de VIII Capitulos a desarrollar:

El Capitulo | denominado Problema de Investigacion abarca los puntos de:
Planteamiento del problema, formulacion del problema, justificacion,

limitaciones, antecedentes de estudio y los objetivos: general y especificos.

El Capitulo II: Contiene el marco tedrico y el marco conceptual, asi como la
definicion conceptual de la terminologia empleada.
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El Capitulo Ill: Llamado Marco Metodoldgico el cual contiene hipétesis,
variables, definicion operacional, metodologia, poblacién y muestra, método
de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y método

de analisis de datos.

El Capitulo IV: Contienen los Resultados en su descripcion, discusion de

resultados y la contratacion de la hipotesis.

El Capitulo V: Contienen los Resultados en su descripcion, discusion de

resultados y la contratacidon de la hipotesis.

El Capitulo VI: Contienen la propuesta, nombre de la propuesta,
fundamentacion, objetivos, producto del proyecto, beneficiarios del proyecto,
impacto de la propuesta y resultados de validacion de la propuesta.

El Capitulo VII: Contienen la discusion de los resultados obtenidos.

El Capitulo VIII: Contienen las conclusiones del trabajo de investigacion.

El presente trabajo de investigacion lo ponemos a disposicion del publico
usuario y de los investigadores de estos temas a quienes les pedimos nos

hagan llegar sus comentarios criticos que servirdn para enriquecer su

contenido y mejorar los resultados obtenidos.

XVI
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1.1.- Planteamiento del problema.

1.1.1.- A Nivel Internacional:

Caligiore (2005) realiz6 una investigacion con el propodsito de diagnosticar el
clima organizacional y el desempeno docente, en la cual manifiesta "la
investigacion se enmarca en la modalidad de proyecto factible, siendo
descriptiva y de campo. A la muestra de 86 docentes, obtenida por muestreo
estratificado simple, se le aplico una encuesta", asi mismo manifiesta que "los
resultados reflejan que el puntaje de la valoracién global del clima fue de 2.96
en un rango del 1 al 5, ubicandose esto en la categoria en desacuerdo, en
cuanto al funcionamiento organizacional de la facultad por ser mecanica e

ineficiente" Caligiore (2005)

Caligiore (2005) En el estudio realizado concluye "sobre la necesidad de
adecuar la estructura organizativa a las funciones sustantivas de la

universidad, facilitando la coordinacion y la ejecucion de las decisiones”

Silva (2011) realizé una investigacion que tuvo como propdésito "examinar las
caracteristicas del clima institucional, a partir del rol de los docentes y de las
experiencias de aprendizajes de los estudiantes como un factor determinante
en la educacion". Se utilizé una encuesta de "diez preguntas, distribuidas
especificamente bajo tres parametros: el ambito de la gerencia, el ambito
curricular y el ambito de liderazgo dentro del clima institucional" Silva (2011)
El estudio concluye que como caracteristica del "Colegio Sara Serrano de
Mariduefia se ha podido constatar a través del estudio de las encuestas
realizadas a los diferentes actores y la observacién directa" Silva (2011), que

cada quien trabaja aisladamente y fuera del contexto real.

Navarro y Barraza (2013) en su trabajo “Direccion, liderazgo, modelos y procesos

de gestién": claves hacia la transformacion indican que:

En afos recientes la carga de trabajo de los lideres escolares se ha elevado e
intensificado como resultado de una mayor autonomia escolar vy

responsabilidad por los resultados de aprendizaje. Las expectativas en cuanto
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a las escuelas y los lideres escolares han cambiado profundamente. De
acuerdo con estos cambios, las funciones y responsabilidades de los lideres

escolares se han expandido e intensificado.

En este trabajo, "los autores nos llevan a inferir que en los ultimos tiempos a la
escuela se le esta dando mayores atribuciones y responsabilidades, lo que le hace
tener una sobre carga en su trabajo, exigiéndoles mayores resultados en los
aprendizajes generando expectativas que hasta la fecha se ven un tanto dificiles
de alcanzar; las mismas que desde la escuela se han asumido como un reto, el que

cuenta con un camino bastante claro para concretizarlo" Navarro y Barraza (2013)

1.1.2.- A Nivel de Latinoamérica:
Weinstein, Hernandez, Cuéllar y Flessa (2014), en su trabajo: "Liderazgo escolar
en américa latina y el caribe: Experiencias innovadoras de formacion de directivos
escolares en la region", Facultad de Educacion — Universidad Diego Portales,

UNESCO; dieron los siguientes alcances:

No obstante, la alta prevalencia de directores que cuentan con una formacion
especializada en el area, los estudios mas especificos a nivel de algunos paises de
la region han reportado las debilidades de la oferta existente, como lo atestigua la
investigacion procedente de Argentina (Medrazza y Bilbao, 2011), Brasil (De Basto
Teixeira y Malini, s/i), Chile (Mufioz et al., 2010), México (Santizo, 2009), Costa Rica
(Davis, sl/i), entre otros paises. Estos estudios han dado cuenta de que aun cuando
la oferta formativa en dichos paises es amplia -siendo otorgada por instituciones
publicas o privadas-, ésta no ha alcanzado los estandares necesarios para
responder a las crecientes demandas y responsabilidades de los lideres escolares
en los diversos momentos de su carrera, ni tampoco ha priorizado el foco en lo

pedagdgico o en metodologias de formacion practicas o experienciales.

De esta manera, el principal desafio en el area - relevado por el estudio UNESCO-
OREALC (2014) "corresponde a la necesidad de que las autoridades educativas
fomenten el desarrollo de una oferta educativa de calidad y pertinente para los
directores de establecimientos escolares, para lo cual la generacién de evidencia y
de aprendizajes derivados de los programas de formacion innovadores

implementados en nuestra particular realidad latinoamericana —a la cual apunta este
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estudio- es de especial interés". Al mismo tiempo manifiesta que "La necesidad de
avanzar hacia investigaciones contextualizadas en esta materia aparece como
particularmente clave ante los hallazgos de la aun incipiente literatura centrada en
este topico en paises en desarrollo que ha detectado particularidades importantes
en el rol de los directivos en sistemas escolares de estas caracteristicas y ha
formulado un fuerte llamado hacia la consideracion del contexto socio-educativo en

las estrategias orientadas a su potenciacion" (Oplatka, 2004).

En este trabajo, he visualizar que los investigadores dan cuenta que en muchos
paises de Ameérica latina existen Instituciones formativas de educadores, tanto
publicas como privadas; sin embargo estas no alcanzado niveles optimos de
calidad, por lo que la UNESCO considera que las diversas autoridades educativas
deben intervenis con programas especificos para fortalecer las competencias de
los lideres educativos y de este modo, avanzar con el desarrollo educativo a nivel

de los paises de la region.

CHAPARRO (2012). En su Informe final de investigacion para optar el titulo de
Magister en Educacion. "Liderazgo transformacional en las estrategias de gestion
del equipo directivo de unitropico a propésito de las mejoras institucionales". Hace

las siguientes recomendaciones:

¢ "Es bueno para la Fundacién Universitaria Unitropico reorientar el trabajo de gestién
desde los principios del liderazgo transformacional, para el caso, se disefa una
propuesta (son los talleres que se explican en paginas siguientes) (ver anexo1) que
genere cambios, nuevas formas para propiciar el crecimiento y alcance de mejoras
institucionales, lo cual tendria un impacto transversal en todas las acciones de la
gestion directiva, en el quehacer pedagogico, académico, investigativo,

administrativo de la universidad" Chaparro (2012).

¢ "Es muy importante mejorar la comunicacién entre todos los estamentos de la
universidad para que las acciones y estrategias que se realizan desde la direccion
se conozcan oportunamente y ademas se constituyan en un elemento de mejora en
las relaciones interpersonales, se recomiendan talleres para manejar la

comunicacion efectiva y la interaccién grupal" Chaparro (2012).

¢ "En Unitropico se requieren mas acciones pedagodgicas para fortalecer el sentido de

pertenencia, el reconocimiento individual y profesional de sus integrantes vy

20



fortalecer clima laboral en todos los departamentos de la universidad, se
recomienda la aplicacion y desarrollo de talleres que se relacionen con

sensibilizacion, confianza, la integraciéon de grupo, entre otros" Chaparro (2012).

e "Como estrategias y acciones directivas de gestion es necesario que sistematicen
y socialicen los procesos institucionales de evaluacion y seguimiento en todos los
estamentos de institucion, para ello se recomienda el uso del ciclo Deming:(
Planear, hacer, verificar y actuar), como herramienta que se utiliza en la mayoria de
procesos de mejora continua, implementando las acciones en cada paso del ciclo,
ademas es una forma de implementar la cultura de la evaluacién en la universidad"
Chaparro (2012).

Estos estudios me han orientado para establecer una estrategia con el propdsito de
fomentar el liderazgo transformacional la misma que esté orientada a generar
cambios que promuevan el desarrollo de las Instituciones Educativas logrando una
transversalidad en todas las acciones del quehacer de la funcion directiva,
especialmente en lo pedagogico, en la investigacion, en lo académico y en lo
administrativo. En esta estrategia, es importante tener un nivel alto en la
comunicacion con todos los estamentos que intervienen en el la practica educativa

de la institucion.

1.1.3.- A Nivel Nacional.

Milla (2008) realizé una investigacion que tuvo como propdsito establecer la
relacion que existe entre el clima organizacional referido también al liderazgo
y el rendimiento académico. La metodologia empleada fue descriptivo
correlacional. La muestra de estudio estuvo conformada por alumnos de 4° de
secundaria. Se concluye que existe una correlacion moderada inversa
altamente significativa entre la dimension instruccional del clima
organizacional y el promedio de la prueba de conocimiento. De igual forma
existe correlacion débil inversa altamente significativa entre la dimension del
clima organizacional y el rendimiento académico de los alumnos del 4° grado
de secundaria de la Institucion Educativa No 7096 “Principe de Asturias” de

Villa el Salvador.
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Gonzales (2010) analizo los estilos de liderazgo desde una perspectiva micro
politica y en un contexto cultural que revaloriza la importancia de la solidaridad
y opiniones compartidas entre los miembros de la institucion. La investigacion
es exploratoria y de tipo descriptivo, enmarcada en tres variables
fundamentales: Liderazgo participativo, carismatico y autoritario, que permitio
esclarecer las caracteristicas mas resaltantes de los estilos de liderazgos,
determinando de esta manera que los docentes adoptan un estilo autoritario
ante determinadas situaciones que atraviesa la institucion, que no es,
determinante ni significativo ante los demas estilos de liderazgo, por lo tanto
los docentes presentan rasgos de los diferentes estilos estudiados siendo el
estilo de liderazgo autoritario el que mas destaca en la institucion educativa

de Magdalena.

MINEDU (2013), en su documento “Marco de Buen Desempefio del Directivo:

Directivos construyendo escuela”, plantea que:

Toda institucién educativa necesita liderazgo directivo. Persona o personas que
asuman la conduccién de la organizacion en relacion a las metas y objetivos. La
reforma de la escuela requiere configurar este rol desde un enfoque de liderazgo
pedagdgico. Un lider que influye inspira y moviliza las acciones de la comunidad

educativa en funcion de lo pedagdgico.

Es una opcién necesaria y pertinente a la propuesta de escuela que queremos; que
aspira a organizarse y conducirse en funcién de los aprendizajes y que, para ello,
logre vincular el trabajo docente, clima escolar acogedor y la participacién de las

familias y comunidad.

La gestion escolar, asumida como “conjunto de acciones articuladas entre si que
emprende el equipo directivo en una escuela para promover y posibilitar la
consecucion de la intencionalidad pedagdégica en y con la comunidad educativa”

(Pozner, 1995); tiene como uno de sus retos dinamizar los procesos para reconstruir
y recuperar el sentido y el valor de la vida escolar, o que conlleva crear y recrear

una nueva forma de hacer escuela.

En este planteamiento que hace el Ministerio de Educaciéon (MINEDU), de Peru, se
deja bien en claro acerca de la necesidad que las Instituciones Educativas tienen

de contar con un liderazgo del personal directivo, y con ello deben asumir la

22



conduccion de la organizacion, en atencion de sus metas y objetivos; y lo que debe

primar es el liderazgo pedagdgico.

1.1.4.- A Nivel Local:

Cabrejos H., Torres L. (2014) desarrollo "propuesta de talleres de Liderazgo
Transformacional". Agrega que "Se utiliz6 un disefio de tipo descriptivo,
ubicado en un enfoque epistemoldgico integrativo-situacional, con una
muestra de 10 Instituciones, a quienes se les administré un instrumento
disefiado por el Instituto Peruano de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion
dela Calidad de la Educacién Basica para medir la gestion de la calidad
directiva, tomando en cuenta los siguientes factores: Direccion Institucional,
Soporte al desempefio docente, Trabajo conjunto con las familias y la
comunidad, Uso de la informacion e infraestructura y Recursos para el
Aprendizaje; los cuales fueron procesados y donde se obtuvieron los patrones
de regularidad para todos los items del cuestionario" El analisis de los
resultados se hizo por contraste con los postulados tedricos que sustentan la
investigacion, encontrando que el estilo de liderazgo predominante es el
transaccional. Siendo el hallazgo mas resaltante, que los directivos presentan

un liderazgo administrativo y no pedagogico.

Diaz C., Delgado M, (2014) determinan que los directivos de las
organizaciones, empresas, instituciones educativas es un tema de vigente
actualidad; la sociedad del conocimiento determina la necesidad de tener
instituciones y personas competentes capaces de generar cambios positivos
al interior de éstas y a favor de los demas, sobre todo cuando se ofrece un
servicio. Las instituciones requieren de personas talentosas que sean capaces
de resolver problemas del contexto, proyectarse hacia el futuro y posicionarse

en la sociedad por la calidad de sus productos o servicios.

Monteza (2017) en la tesis de maestria titulada: “Liderazgo transformacional y la
percepcion docente en las instituciones educativas publicas de educacion inicial del
distrito de chiclayo-2016”, realizé una investigacion del paradigma cuantitativo no

experimental, de tipo descriptivo y de disefios no experimentales trasversales o
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transeccional. "Especificamente se denomina descriptivo simple. Su muestra
estuvo conformada por 237 docentes de las respectivas |IEE publicas de educacién
inicial de la zona urbana del distrito de Chiclayo, proporcionada por la oficina de
estadistica de la UGEL Chiclayo afio 2016" Monteza (2017)

Monteza (2017) concluye:
El liderazgo transformacional tiene una presencia alta en las instituciones
educativas del distrito de Chiclayo, tal como lo percibe el 73,3% de las docentes de
educacion inicial, encontrandose que las dimensiones en las que se aprecia un
mejor desempefio de los directivos es en la dimension motivacion inspiracional
(77,3%), seguido de influencia idealizada (71,3%) y estimulacion intelectual
(70,7%). Estos resultados demuestran que los directivos tienen un perfil positivo de

liderazgo transformacional.

Este estudio sirve a la investigacion porque confirma la importancia del liderazgo
transformacional en las Instituciones Educativas, tal como lo perciben los docentes;
la misma que influye de manera significativa en el desempeno docente y por ende

en la mejora de los aprendizajes.

1.2.- Formulacién del problema.

¢, Como influiria el Liderazgo Transformacional para mejorar la gestién

educativa en la IEP Ceibos — Chiclayo?

1.3.- Justificacion.

El director, como gerente de cada institucion debe estar consiente que el
contexto educativo estd cambiando constantemente y por consiguiente se
producen presiones que demandan nuevos métodos de ensefianza y manejo
de grupo, nuevos recursos para el aprendizaje e incluso nuevas formas de
visualizar el proceso educativo, cambios que en cierta forma implican
desarrollo, mejoras en la organizacién que debe crecer y desarrollarse lo cual

es un poco lento y gradual.

24



Los modelos pedagogicos tradicionales casi en su mayoria responden a la
formacion profesional que tuvo cada docente, ante la realidad no podemos ser
ajenos al problema, en tal sentido el propdésito principal del presente estudio
es proponer un modelo de gestibn para el desarrollo del liderazgo
transformacional y pedagdgico en la gerencia educativa del centro educativo

en investigacion.

Hoy en dia se hace necesario estudiar al clima institucional y el liderazgo, por
tanto, consideramos que la investigacion es relevante en si misma, en la
medida que su principal producto es un analisis de la practica docente
plasmada en el clima institucional como factor asociado a la explicacion de
resultados educativos en la percepcion del desempefio docente como un
factor importante en la mejora educativa del entorno en el que desempefiamos
nuestra labor docente. Asimismo, tiene relevancia social, en la medida en que
aporta con informacién actualizada sobre el clima institucional y también el
liderazgo, entendido de que el clima institucional dentro del sistema educativo
constituye un indicador de calidad, muy pertinente y necesaria para ser
analizado en un sistema organizacional, donde varios grupos de personas se
relacionan e interactuan entre si. Desde el punto de vista pedagodgico tiene
importancia porque los resultados pueden ser utiles para los docentes que
buscan mejorar su institucion educativa. Desde el punto de vista teorico es
importante porque para poder entender el problema se necesita analizar las
teorias que las sustentan, por ello la presente investigacidon contribuira con el
enriquecimiento de la literatura cientifica sobre este nuevo concepto, sobre
todo al aplicarse a una nueva poblacion, tal como es la de los docentes de las

instituciones educativas.

En el aspecto psicologico, se identifica el estudio del clima institucional y
liderazgo como un factor que incide decisivamente en los aspectos afectivos
y mentales de los docentes de las instituciones educativas y el
comportamiento del director de la institucion frente a diversas situaciones que
se puedan presentar en ella, de alli la importancia de su estudio para tomar

conciencia de la necesidad de generar climas favorables que contribuiran al
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mejor desempeiio docente y las buenas relaciones que se deben dar dentro
de la institucion. Consideramos que metodolégicamente es importante esta
investigacién porque las técnicas e instrumentos aplicados en el estudio, se
podran aplicar a otras investigaciones similares. Resulta relevante conocer el
nivel en que se encuentran los indicadores de clima y desempefio docente,
tanto para evidenciar si se estan logrando los resultados esperados, como
para saber qué medidas correctivas aplicar en el caso de que estos no se
encuentren en el nivel esperado y ello se puede lograr a través del estudio del
clima institucional y como influye el liderazgo en las actividades de todos los
involucrados dentro de la institucion; es asi que de esta manera vamos a
desarrollar el presente estudio de investigacion, el mismo que nos conlleva a
plantearnos el cuestionamiento que da inicio a nuestra investigacion a través

de nuestra formulacion del problema.

Conscientes del cambio organizacional que requieren las instituciones
educativas de nuestro pais y en especial nuestra el centro educativo materia
de investigacion, se deben brindar los espacios para el desarrollo de la
autonomia con responsabilidad y el liderazgo, fomentar el acompanamiento,
seguimiento y valoracion del talento o capital humano, buscando un bien o un
fin comun, siendo de vital importancia que dentro de esta transformacion no
se vaya a sentir lastimado ningun miembro de la comunidad, ya que a través
de una buena comunicaciéon y siendo confiable, se tenga en cuenta la
participacion plena de la comunidad educativa en los diferentes procesos y
decisiones que se vayan a tomar o ejecutar. Por eso es importante que, a
través de capacitaciones permanentes enfocadas sobre relaciones humanas,
nos articulemos y nos asociemos con otras instituciones y entidades que
faciliten potenciar recursos, saberes, propuesta para la administracion del
talento humano experiencias y especialidades que redunden en el crecimiento
y un mejor servicio a la comunidad educativa. Siempre debemos estar en la
busqueda de la calidad en la prestacion de nuestro servicio educativo,
buscando identificar y cualificar los diferentes procesos que conlleven a la

realizacion plena de la persona y satisfaciendo las diferentes necesidades e
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intereses de nuestra comunidad y con proyeccién siempre futurista y optimista

como institucion educativa

1.4.- Limitaciones.
Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se han presentado
algunas dificultades como es la poca bibliografia respecto al tema de
investigacion y la renuente participacion de los docentes y estudiantes de la

Institucion Educativa que han motivado la presente investigacion.

1.5.- Antecedentes de estudio.
Pont, Nusche, Hun, Moorman (2009) en su trabajo realizado para la organizacion
para la cooperacion y el desarrollo economicos (OCDE) (2009) "Mejorar el liderazgo

escolar Volumen 1: politica y practica, México"
Pont, Nusche, Hun, Moorman (2009)

El liderazgo escolar es una prioridad de politica

El liderazgo escolar se ha convertido en una prioridad en las agendas de politica
educativa de la OCDE y de sus paises miembros, dado que desempena una funcién
decisiva en la mejora de la practica del aula, las politicas escolares y las conexiones

entre las escuelas individuales y el mundo externo.
Contribuye a que los estudiantes aprendan mejor

Hay una creciente evidencia de que dentro de cada escuela, los lideres escolares
pueden contribuir a que los alumnos aprendan mas al moldear condiciones en las
que se ensefa y se aprende. Un gran conjunto de investigacion referente a la
eficacia y la mejora escolares en una amplia gama de paises y contextos escolares
ha destacado de manera sistematica la funcion trascendental del liderazgo escolar
de hacer mas eficaces a las escuelas (Scheerens y Bosker, 1997; Teddlie y
Reynolds, 2000; Townsend, 2007).

Un descubrimiento importante que surge de la investigacion es que la relacion entre
el liderazgo escolar y el aprendizaje estudiantil es en su mayor parte indirecta.
Puesto que los lideres escolares trabajan sobre todo fuera de la clase, su impacto
en el aprendizaje estudiantil es mediado en gran parte por otras personas, eventos
y factores organizacionales, como los maestros, las practicas en el aula y el

ambiente de la escuela (Hallinger y Heck, 1998).
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El descubrimiento de que la relacién entre el liderazgo y el aprendizaje estudiantil
es mediada por tales factores recalca la poderosa funcion del lider escolar al ayudar
a crear las condiciones para la ensefianza y el aprendizaje eficaces. Los lideres
escolares influyen en las motivaciones, capacidades y condiciones de trabajo de los
maestros, quienes a su vez moldean la practica en la clase y el aprendizaje de los

estudiantes.

Avanzando un paso mas, la investigacién acerca de los efectos del liderazgo
escolar ha revelado varias funciones y responsabilidades de liderazgo que de
manera particular son conducentes a aumentar el aprendizaje estudiantil. Los
hallazgos de la investigacion de los efectos del liderazgo recientemente se han
consolidado en diversos estudios y metaanalisis. Estos muestran que ciertas
practicas de liderazgo estan relacionadas con mejoras medibles del aprendizaje
estudiantil (Hallinger y Heck, 1998; Marzano et al., 2005; Robinson, 2007; Waters
et al, 2003). En este informe se identifican cuatro areas principales de
responsabilidad como tareas clave para que el liderazgo escolar mejore la
ensefanza y el aprendizaje dentro de sus escuelas: apoyar y desarrollar la calidad
docente, definir las metas y medir los avances, administrar recursos estratégicos y

colaborar con otras escuelas (véase el capitulo 2).

Renteria, Quintero (2009), en su trabajo de investigacion: "Disefio de una estrategia
de gestion educativa para mejorar los niveles de convivencia escolar" Pontificia

Universidad Javeriana Bogota D.C. establecen las siguientes conclusiones:

Los docentes y el docente administrativo tienen una gran responsabilidad social y
ética con su formacion, al igual que es deber de la institucion educativa, facilitar,
motivar e implementar un proceso de capacitacion permanente, y asi, reconocer
plenamente al maestro como profesional de la educacion. En su gestion educativa
el directivo docente y los profesores deben facilitar la generacion de conocimiento
en los educandos, al igual que cultura ciudadana, valores universales, comunidad
educativa, y convivencia pacifica, es de esta manera como se genera calidad
educativa produciendo inclusién y equidad, el reconocimiento de la diversidad y el

respeto a los derechos humanos.

Se concluye también que la etapa de sensibilizacion, de induccién y
acompafiamiento, no se debe evitar bajo ninguna circunstancia en un proceso de
cambio organizacional o educativo. Asi mismo se concluyé que la comunidad

educativa y mas concretamente los docentes, padres de familia y estudiantes
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proponen que se implemente mayor nivel de exigencia para los estudiantes en su
proceso de formacion personal y académica. La induccién y capacitacion
institucional debe ser en todo momento, por lo menos bimestralmente; esta

actividad es determinante para interiorizar la nueva estrategia.

Diaz (2014), en su trabajo de investigacion: "el liderazgo transformacional en el
colegio parroquial san José de Fontibon, como un factor de mejoramiento de los
procesos escolares universidad de las tunas cuba universidad libre de Colombia".

Bogota, Colombia, concluye que:

Es claro que para llegar a ser una organizacion que aprende, se debe empezar por
cambiar la mentalidad y generar espacios que conlleven a la mejora continua, en
ese sentido tanto la investigacion realizada, como el haber generado una estrategia
de aplicacién de elementos de TQE y liderazgo transformacional para mejorar los
procesos escolares en el Colegio Parroquial San José de Fontibon, posibilitd ese
cambio de mentalidad institucional y la generacién de espacios para el desarrollo

de experiencias significativas encaminadas a la mejora de los procesos.

Fue evidente que una vez puesta en marcha las acciones de intervencién, los
resultados favorables se empezaron a percibir, la dinamica institucional mostro
cambios positivos en factores relacionados con la comunicacion, el nivel de
compromiso y la apropiacion de metas comunes. Todo ello genera sin duda un

cambio en la cultura institucional.

Por otra parte se posibilitd el consenso de las actividades y los procesos llevados a
cabo durante el desarrollo de la intervencion, con los directivos y docentes en la
que se destacd una gestiéon ciclica que generd una estructura organizativa con
responsabilidades especificas de cada uno de los actores en forma auténoma, en

la cual los aportes y sugerencias fueron relevantes.

Martinez (2007), en su tesis para optar el grado académico de Magister en
Educacién, denominada: "El liderazgo transformacional en la gestion educativa de
una institucion educativa publica en el distrito de Santiago de Surco". Pontificia

Universidad Catdlica del Peru. Lima, Peru; llegd a las siguientes conclusiones:

1 "Mientras que el director de la |.E. Publica estudiada se reconoce todas las

caracteristicas del liderazgo transformacional, los docentes solo le reconocen
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algunas principalmente vinculadas a la direccion de la organizacién y en la forma

como se vincula con ellos" Martinez (2007),

2 "Todos los docentes participantes identificaron tres de 10 caracteristicas del
liderazgo transformacional en el director: la influencia en el docente (91.5%), la
motivacion en el docente (93.5%) y la estimulacion del docente (96.1%). Un grupo
de ellos le reconocieron otras caracteristicas como su autoridad, poder de

convencimiento y apoyo en el trabajo" Martinez (2007),

3 "Todos los docentes opinaron que la atencion en el docente por parte del director
es una caracteristica a desarrollar porque es necesario mejorar el trato personal a
fin de armonizar el trabajo diario con una relacion comunicativa horizontal" Martinez
(2007),

4 "Todos los docentes concuerdan que tres caracteristicas del liderazgo
transformacional del director de una instituciéon educativa publica de la UGEL 07

facilitan las relaciones institucionales" Martinez (2007),

Gonzaga, G. (2015). En su Tesis para obtener el grado de Maestria en Educacion
con Mencién en Gestion Educativa, denominada: "E/ peffil del liderazgo del director
en la organizacién escolar de la Institucion Educativa N°15513 "Nuestra Seriora de
Guadalupe" Talara. Universidad de Piura. Facultad de Ciencias de la Educacion”.

Piura, Peru; En su primera conclusion, plantea lo siguiente:

"En este mundo globalizado, la educacion requiere de directivos docentes lideres
que impulsen a la innovacion y el cambio permanente, que aprovechen el recurso
humano del colegio influyendo en ellos para dirigirlos a lograr objetivos y metas
comunes, pues dependera del estilo personal y las exigencias de la situacién.
Hablar de un perfil ideal del director lider es imposible pero si podemos encontrar
rasgos comunes que puedan caracterizar un estilo de liderazgo en la direccién de

colegios" Gonzaga, G. (2015).

"La razon de ser de toda institucion educativa es el logro de los aprendizajes de los
alumnos, y estos deben ser de calidad. Para ello se requiere asumir una gestion de
direccion desde un enfoque transformacional que logre vincular a todos los agentes

educativos" Gonzaga, G. (2015).

30



Cervera, L (2012), en su investigacion: Liderazgo Transformacional del director y
su relacion con el clima organizacional en las Instituciones Educativas del Distrito
de Los Olivos. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Facultad de Educacién,

en sus cuatro primeras conclusiones expresa:

1. "Los resultados logrados nos permiten concluir que existe una relacion
significativa entre el Liderazgo Transformacional del director y el Clima
Organizacional en las Instituciones Educativas del distrito de Los Olivos"
Cervera, L (2012),

2. "El analisis de los resultados nos muestra que las diversas areas del Liderazgo
Transformacional del director estan relacionadas significativamente con las
diversas areas del Clima Organizacional en las Instituciones Educativas del
distrito de Los Olivos" Cervera, L (2012),

3. "El analisis de las diferencias entre los docentes varones y mujeres respecto del
Liderazgo Transformacional, indica que existen diferencias estadisticas
significativas en los casos de Influencia Idealizada, Motivacion Inspiracional,
Estimulacion Intelectual y en el Total del Liderazgo Transformacional
apreciandose que las mujeres presentan valores mas altos que los varones”
Cervera, L (2012),

4. "El analisis de las diferencias entre los docentes varones y mujeres, respecto del
Clima Organizacional, indica que existen diferencias estadisticas significativas
en los casos de Union, Colaboracién, Entusiasmo, Amistad, Contacto, Enfasis
en el Rendimiento, Ejemplaridad, Consideracién y en el Total del Clima
Organizacional, apreciandose que las mujeres presentan valores mas altos que

los varones" Cervera, L (2012),

1.6.- Objetivos de la investigacion.

1.6.1.- Objetivo general:

Proponer un Modelo de Liderazgo Transformacional para mejorar la

gestion educativa en la IEP Ceibos Chiclayo
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1.6.2.- Objetivos especificos:

» Determinar el nivel de gestion educativa en la IEP Ceibos — Chiclayo.
» Disefiar el Modelo de Liderazgo Transformacional para mejorar la
gestion educativa de la IEP Ceibos — Chiclayo.

» Validar el Liderazgo Transformacional de la IEP Ceibos - Chiclayo.

32



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2.1 Marco teodrico:

2.1.1. Teoria General sobre la Gestion Educativa

La gestion educativa (RAMOS, 2015) "es valorada como una de las instancias
de toma de decisiones acerca de las politicas educativas de un pais. Ademas,
realiza las politicas educacionales en cada institucion educativa adecuandolas
a su contexto y a las particularidades y necesidades de su comunidad

educativa".

(RAMOS, 2015) define la gestidén educativa “como un conjunto de procesos
técnico — practicos integrados vertical y horizontalmente dentro de un sistema
educativo, para cumplir los mandatos sociales...” Ademas precisa que es "un
saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accion, ética y eficacia, politica
y administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las
practicas educativas; a la explotacion y exploracion de todas las posibilidades
y a la innovacion permanente como proceso sistematico" (RAMOS, 2015),
asimismo también "la define como el conjunto de acciones relacionadas entre
si que emprende el equipo directivo de unan escuela para promover y
posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagogica para la comunidad
educativa" (RAMOS, 2015).

La gestion educativa como disciplina es relativamente joven; su evolucién data
de la década de los setenta en el Reino Unido y de los ochenta en América
Latina, desde entonces han surgido y se han desarrollado diversos modelos
que representan formas de concebir la accién humana, los procesos sociales
y el papel de los sujetos en el interior de éstos, como punto de partida es
importante enunciar el concepto de gestion educativa y establecer algunas
diferencias que suelen hacerse entre gestion y administraciéon, aunque para
la teoria de la administracion, desde la década de los afos sesenta, el
concepto de gestion ha estado asociado con el término de gerencia y en
especial, sobre el como gerenciar organizaciones, empresas productivas y de

servicios, no ha sido asi, para las instituciones del sector educativo.
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Para algunos estudiosos del tema, la gestion se concibe como el conjunto de
servicios que prestan las personas, dentro de las organizaciones, esto
significa que la gestion adquiere una especificidad, en tanto que tiene mucha
importancia la labor humana, hoy en dia existen actividades en donde la
maquina y el robot cobran un peso relevante en el proceso productivo y la
labor humana se considera menos intensiva, durante y al final del proceso;
pero en el caso de la gestion educativa, el peso de las competencias humanas
es el mas representativo. El diccionario de la Real Academia de la lengua
espanola, presenta la Gestion como la accién y efecto de administrar, de
acuerdo con esta definicion, Gestién y Administracién no son sinénimas, esto
significa que pueden existir practicas administrativas sin que haya practicas
de gestion. En las practicas de gestion la caracteristica fundamental es la

transformacién que hace el sujeto, en este caso la persona humana.

Para otros autores, el concepto de gestion es la capacidad de alcanzar lo
propuesto, ejecutando acciones y haciendo uso de recursos, técnicos
financieros y humanos. De ahi que se pudiera hacer una distincion entre los
conceptos de “gestion” y de “administracion”. Donde la gestion es el todo y la
administracion es una parte del todo, tiene que ver con el manejo y uso de los
recursos. Por lo tanto, para una buena gestion es necesario tener un buen
esquema de administracién; o simplemente, la buena administracion es
fundamental para la buena gestion. La administracion se convierte asi, no en
un fin en si mismo, sino en un soporte de apoyo constante que responde a las

necesidades de la gestion educativa.

Es importante aclarar que la gestion educativa busca aplicar los principios
generales de la gestion, que han estado presentes en la teoria de la
administracion, al campo especifico de la educacion. El objeto de la gestion
educativa como disciplina, es el estudio de la organizacion del trabajo en el
campo de la educacidon, por tanto, esta influenciada por teorias de la
administracion, pero ademas, existen otras disciplinas que han permitido
enriquecer el analisis, como son: la administracion, la filosofia, las ciencias

sociales, la psicologia, la sociologia y la antropologia.
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2.1.2. Dimensiones de la Gestion Educativa

Si idealizamos una institucién educativa como la organizacion global en la que
todos los que la componen participan en las decisiones, tanto pedagdgicas,
administrativas y operativas; y donde, a su vez, todos se hacen responsables
de los resultados obtenidos, resulta evidente el papel fundamental que
corresponde al equipo directivo, para proseguir el tratamiento de la Gestidn

educativa en los circulos de aprendizaje proponemos analizar lo siguiente:

2.1.3. Dimensiones y area de intervencién de una institucion educativa.

1. Dimensién Pedagoégico-Curricular: Guarda relacion con los fines vy
objetivos especificos, o razén de ser de una institucion educativa en la
sociedad.

2. Dimensién Comunitaria: Apunta a las relaciones entre la sociedad y la
institucion y, especificamente, entre la comunidad local y su escuela o
colegio; relacion con los padres, participacion de otros sectores
comunitarios, etc.

3. Dimension Administrativo - Financiera: Enfoca el tema de los recursos
necesarios, disponibles o no, con vistas a su obtencion, distribucion,
articulacion y optimizacion para la consecucion de la gestiéon de la
institucion educativa.

4. Dimensién Organizacional-Operativa: Constituye el soporte de las

anteriores dimensiones, con vistas a articular su funcionamiento.

2.1.4. Ambitos de la Gestion Escolar:

El ambito de accidn de la gestion educativa es amplio, pues no se reduce en
Su propio espacio pedagogico y logistico. Teniendo en cuenta las dimensiones
de intervencién de toda institucion educativa, y fundados en una concepcion
social de gestién que busca la transformacién de los seres humanos, los

ambitos basicos de la gestion educativa son:
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Ambito de lo educativo: Es el espacio de la vida escolar relacionado con la
socializacion y los valores en los que se basa, muy descuidado generalmente,
es el ambito de la formacion de los estudiantes como personas y ciudadanos,
y del desarrollo de su moral autonoma. Para ello debe superar ampliamente
los aprendizajes apenas instrumentales y alcanzar la perspectiva social y
politica de la persona humana.

Ambito de lo pedagégico: Busca fundamentalmente la coherencia de las
acciones pedagogicas en las que participan los estudiantes. La
preocupacion de las instituciones educativas debe ser el desarrollo de las
potencialidades de todos Ilos estudiantes, mediante aprendizajes
significativos.

Ambito de lo organizacional - operativo: Se refiere a la logistica que
posibilite el desarrollo de los otros dos ambitos, para lo cual debe brindarles

su apoyo, articulacion y construccion.

2.1.5. Ruta del mejoramiento educativo

La gestion educativa en el ambito institucional esta constituida por cuatro

areas de gestion: 1) area de gestion directiva, 2) area de gestion pedagdgica

y académica, 3) area de gestion de la comunidad y, 4) area de gestion

administrativa y financiera.

Para garantizar una buena gestion dentro del establecimiento educativo, se

deber tener en cuenta las siguientes fases:

a) Fase de autoevaluacidon: La autoevaluacién institucional es el momento

en el que cada establecimiento educativo recoge, recopila, sistematiza,
analiza y valora toda la informacion relacionada con el desarrollo de sus
acciones y los resultados de las mismas, en cada una de las cuatro areas
de gestion. Esto permite que se identifiquen las fortalezas y cuales son las
oportunidades para mejorar, con lo que sera posible definir y poner en
marcha un plan de mejoramiento en la siguiente etapa. Asimismo, la
autoevaluacidon cumple una funcién esencial durante la aplicacion del plan

de mejoramiento, dado que sera la forma como se podra establecer qué
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tanto se ha logrado avanzar, cuales son los resultados, y qué ajustes se

requieren.

Fase de elaboraciéon del plan de mejoramiento: El mejoramiento de la

institucion en su conjunto y desde cada una de las areas de gestion,
requiere de acciones planeadas, sistematicas e intencionadas dentro de
un esquema de gestion que la convierta en una organizacion auténoma,
orientada por propdsitos conjuntos, valores comunes, metas y objetivos
claramente establecidos y compartidos. Para avanzar en este proceso de
busqueda permanente del mejoramiento de la calidad educativa, la
institucion requiere de un plan, de una estrategia clara que le permita
visualizar unos objetivos precisos, concretos, alcanzables, en la que la
gestion directiva cumpla con su mision orientadora y promotora del
mejoramiento, en la que la gestidn académica sea esencial en el proceso
de formacion de los estudiantes, en la que la gestion de comunidad brinde
un complemento vital en el bienestar de los estudiantes y, por ultimo, una
estrategia en la que la gestion administrativa y financiera garantice un

apoyo permanente en el del proceso de mejoramiento institucional.

Fase de ejecucion, sequimiento y evaluacion: Como herramienta de

gestion probada, el Plan de Mejoramiento requiere un sistema de
seguimiento y evaluacién que garantice su ejecucion, asi como el
conocimiento de su nivel de avance con el analisis de los indicadores y
proveer la informacion necesaria para la toma de decisiones en la marcha.
Esto es especialmente importante para conocer si vamos bien y si estamos

consiguiendo lo esperado.

2.1.6. Principios de la gestion educativa

La gestion educativa necesita fundamentarse en ciertos principios generales

y flexibles que sean capaces de ser aplicados a situaciones o

contextos diferentes. Estos principios son condiciones o normas en las

cuales el proceso de gestion es puesto en accion y desarrollado a partir de
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la intervencion del personal directivo que las adopta en las diferentes

situaciones a las que se enfrenta la institucién educativa.

a)

g)

Gestidon Centrada en los Alumnos: El principal objetivo institucional es
la educacion de los alumnos, por tanto todas las acciones de conduccion
o direccion deben ser canalizadas para lograr este objetivo institucional
Jerarquia y Autoridad claramente Definida: Permite garantizar la
unidad de accion de la organizacién en la cual la direccidn ejerce
funciones como dirigir, impulsar, ordenar, sin disminuir las competencias
propias de cada instancia.

Determinaciéon Clara de quién y cémo se toman las
decisiones: Significa determinar la responsabilidad que le
corresponde a cada persona, comision y equipo en la toma de
decisiones y en sus resultados.

Claridad en la definiciéon de canales de participacion: Para que la
participacion de la comunidad guarde coherencia con los objetivos
institucionales se debe establecer sistemas bien definidos, cada miembro
debe conocer las formas y momentos de su participacion y la contribucién
coherente que este debe tener con los objetivos institucionales. (TORRES
& MIRANDA, 2013)

Ubicacion del personal de acuerdo a su competencia yl/o
especializacion: Se refiere a la necesidad de tomar en cuenta las
habilidades y competencias de cada persona, para considerar su
ubicacion en el lugar en que tendra mejor rendimiento y realizacion lo cual
contribuira a optimizar el funcionamiento de la institucion.

Coordinacion fluida y bien definida: Establecer instancias de
coordinacion agil y oportuna, mejorar la sincronizacion de acciones, evitar
esfuerzos innecesarios y permite una mejor accion conjunta.
Transparencia y comunicacién permanente: Todas las acciones que
se realicen a nivel de centro educativo deben ser conocidas por los
miembros de la comunidad, de alli la necesidad de contar con

mecanismos de comunicacion, esto contribuira a tener un clima favorable
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de relaciones, evitando sospechas, mal entendido y acusaciones
innecesarias.

h) Control y evaluacion eficaz y oportuna para el mejoramiento
continuo: El control debe proporcionar informacion que oriente de
manera oportuna las decisiones y asegure la direccidon que tomen las

tareas en funcion de los objetivos institucionales.

2.1.7. El Liderazgo Transformacional segun Leithwood

Kennet Leithwood junto a su equipo de investigadores (1999) en el Centro
para el "Desarrollo del Liderazgo del Instituto de Estudios de Educacion de
Ontario", fueron quienes mejor relacionaron la forma transformacional, como
la que mas se adecuaba a las Instituciones Educativas que se encuentran en
proceso de aprendizaje. Leithwood (1994) estima que ante los retos en que
se encuentran las escuelas y a los que deberan enfrentarse en el futuro, el
liderazgo instructivo se ha ido agotando y ha quedado obsoleto, siendo mas
adecuada la imagen fransformadora: “esta teoria es potencialmente mas
poderosa y sugestiva como descripcion de liderazgo eficiente en el contexto

de reestructuracion de la escuela”, afirma.

2.1.8. El Liderazgo Distribuido

Segun (Murillo, 2008) manifiesta que:
"El liderazgo distribuido es un nuevo marco conceptual para analizar y enfrentar
el liderazgo escolar. Supone mucho mas que una simple remodelacién de
tareas, significa un cambio en la cultura, que entrafia el compromiso y la
implicacién de todos los miembros de la comunidad escolar en la marcha, el
funcionamiento y la gestion de la escuela. De esta forma, el liderazgo
distribuido aprovecha las habilidades de los otros en una causa comun, de tal

forma que el liderazgo se manifiesta a todos los niveles"

Este planteamiento, de acuerdo al autor, "supone una profunda redefinicion
del papel del director quien, en lugar de ser un mero gestor burocratico, pasa
a ser un agente de cambio que aprovecha las competencias de los miembros
de la comunidad educativa en torno a una mision comun. Implica, igualmente

un fuerte impulso al liderazgo multiple del profesorado que parte de una
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formacion basada en el centro, estrategia que permite aprender de los

companeros y de los proyectos puestos en practica”

Concluye (Murillo, 2008) que "con el liderazgo distribuido se genera un
incremento de la capacidad de la escuela para resolver sus problemas. Un
centro se desarrolla cuando incrementa los aprendizajes de sus alumnos,
reuniendo de manera conjunta tanto la labor del aula como la del centro".
También sefala que la mejora del centro depende de la accion coordinada de
los propios implicados. El directivo identifica, establece acuerdos y metas
deseables, estimulando y desarrollando un clima de colaboracién, apertura y
confianza, lejos de la competitividad entre las partes (Murillo, citado por Rojas,
A. 2012).

2.1.9. Liderazgo Inspiracional o Motivacion Inspiracional

(Bass y Avolio, 1994) "define a la motivacion Inspiracional en términos de la
entrega de significados y desafios a los seguidores, por el lider
transformacional, despertando el espiritu de equipo, entusiasmo y optimismo,
creando y comunicando expectativas, lo que motiva e inspira a quienes les
rodean, obteniendo seguidores involucrados y comprometidos con una vision

compartida"

a) El Liderazgo en el Contexto Educativo

La Escuela: espacio de interacciones

Chamorro, D (2005), en su obra: "factores determinantes del estilo de
liderazgo del director-a", expresa: "La escuela legitima un orden social, por
tanto, no puede substraerse a los procesos de orden politico, social, cultural y
economico porque éstos inciden de manera directa e indirecta en ella,
atribuyéndole una serie de tareas, caracteristicas y funciones que detallamos

a continuacion"

(Santos Guerra, 2000, Carbonell, 1996):

a) "La escuela tiene la de tarea de socializar a los ciudadanos, es decir, de

incorporarlos a la cultura. Pero, no debe reproducir la cultura de manera automatica,
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irreflexiva, indiscriminada. La escuela debe plantearse si existen en la cultura
dominante rasgos o caracteristicas inaceptables desde el punto de vista ético. Es

decir, debe realizar un control social.

b) La escuela es un universo de significados: crea una cultura propia que
transmite normas, creencias, valores, mitos, que regulan el comportamiento de sus
miembros. Ese proceso de socializacion en la escuela se arraiga en sus estructuras,
en la forma de organizar el espacio, en la manera de articular las relaciones. Pero
también orienta a las personas a descubrir que las trampas de una cultura no se

asientan sobre valores.

c) La escuela es una institucion de reclutamiento forzoso para el alumnado:
por ley acuden a la escuela ya que el imperativo de la escolarizaciéon se aplica de

forma generalizada.

d) La escuela es una institucién heteronoma, con abundantes y minuciosas
prescripciones: regida por abundantes y minuciosas prescripciones externas.
Recibe un cumulo extraordinario de normativas que dejan escasos margenes de

autonomia a los profesionales que trabajan en ella.

e) La escuela es una institucion con una enorme presion social: es una
institucion que esta en el punto de mira de la sociedad. Recibe la presién de las
familias y de las autoridades educativas, tradicionalmente preocupadas por la
consecucion de buenos resultados académicos, por la evasion de los conflictos y

por el mantenimiento del orden y de las costumbres.

f) La escuela es una institucion con fines ambiguos e incluso contradictorios:
debe educar para la critica o para la adaptacion, preparar para la vida o educar en

valores, preservar la cultura pero a la vez transformarla.

g) La escuela es una institucién con un complejo entramado de dimensiones
nomotéticas e idiograficas: la escuela es una institucién en la que se desempefan
diversos roles. Una parte de los comportamientos estda marcada por
representaciones. Es el componente nomotético o institucional. De forma inevitable,
el componente idiografico hace que sus integrantes se manifiesten también como

son.

Cada persona que esta en la escuela combina en su actuaciéon el componente
nomotético (actia como el papel le exige) con el componente idiografico (actua

como ella es).
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h) La escuela es una institucion débilmente articulada: existe una coordinacion
(descoordinacion) extramuros que facilita o dificulta el enlace de las pretensiones
de una escuela con las de otra del sistema educativo. Hay otra coordinacion
intramuros que se produce dentro de la escuela y el funcionamiento de cada

escuela

i) La escuela tiene un curriculum oculto poderoso: El curriculum oculto produce
influencias a través de la configuracion de los espacios, del contenido de los textos
escolares, de la distribucién de los tiempos, del establecimiento de normas, de las

estructuras organizativas.

j) La escuela es una institucion con un sistema ritual propio: encierra un
complejo sistema de rituales, que se practican de forma natural como si fueran
formas espontaneas de conducta. La socializacion se produce a traveés de la

repeticion de los rituales.

k) La escuela es una institucion con una compleja micropolitica interna: tiene
una compleja red de relaciones que estd impregnada de contenidos politicos y
morales. Existe disputa ideoldgica, mas o menos camuflada. Se dan en ella
tensiones entre diferentes grupos, personas e ideas. Hay diversidad de miras, de
posiciones y de intereses. La red de relaciones real no reproduce el organigrama

formal que se realiza sobre los papeles.

) La escuela es una institucion de funcionamiento discontinuo: tiene un
biorritmo escolar que afecta a la forma de entender y de vivir la practica educativa,

tanto por los profesores como por el alumnado.

m) La escuela goza de una autonomia limitada por las leyes educativas: la
autonomia de los centros tiene, en si misma, la potencialidad de que se alcancen

algunos logros que serian mas dificiles de conseguir sin ella:

e Las posibilidades de adaptacion a las situaciones concretas que tienen

lugar en la escuela son mayores.

e Laresponsabilidad de los profesionales es mayor. Si no se tiene libertad

es imposible asumir responsabilidad.
e El desarrollo de la capacidad de iniciativa.

e La descentralizacion exige y es causa de la participacién en todos los

estamentos.
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e Las acciones democraticas no sélo facilitan la accién, sino que la

legitiman.

¢ La autonomia requiere romper la tendencia a la regulacién burocratica.

2.2.- Marco Conceptual:

2.2.1. Liderazgo Transformacional

El modelo de liderazgo transformacional propuesto por Bass (1985) hace
hincapié en actividades tales como creatividad, estimulacion intelectual,
capacidad para estimular e inspirar a sus seguidores mas alla de las
expectativas, dandole sentido a cada uno de los procesos y eventos. Es por
ello que el lider demuestra su atencion y consideracion individual al tomar en
cuenta a la persona, preocupandose por sus necesidades, apoyando su
crecimiento y desarrollo en medio de un clima de armonia y empatia (Bass,
1994).

A continuacion, se mencionan los factores fundamentales que describen la
teoria del Liderazgo Transformacional. Segun Bass (1985) el lider
transformacional se distingue por cuatro caracteristicas basicas,

relacionandolas con la labor desempefnada por el docente:

* La consideracién individual.
* La estimulacion intelectual.
+ La motivacion inspiracional.
* La influencia idealizada.

(Bass, citado por Cervera, L. 2012).

2.2.2. Gestion Educativa

El directivo evalla cuales son las condiciones que enmarcan el
funcionamiento institucional y promueven ciertos resultados para trabajar en
pos de neutralizar, acrecentar o aprovechar los condicionamientos a la luz de

la mejora en los resultados institucionales.
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Lo que nos une al futuro es la imagen de escuela que sofiamos, aunque sin
lugar a dudas también nos unen los riesgos frente a escenarios que nos hacen
pensar por momentos que la situacion presente podria empeorar. Compartir
la imagen de la escuela que sofilamos y comprometernos con su construccion
puede resultar realista porque nos exige trabajar para poder tener capacidad
de reaccion frente a amenazas o riesgos. No hacerlo implica asumir
pasivamente la posibilidad de pasar de ser la escuela que somos a ser una

escuela peor.

Trabajar por la escuela que queremos no significa suponer que la escuela es
“superpoderosa” ni suponer que es posible que se aisle del contexto que se
presenta cada vez mas desafiante y, a veces, también desalentador.
Comprometerse con la escuela que sofiamos no implica esperar a que se
generen ciertas condiciones favorables, sino pensar que podemos ser un
factor dinamico que puede ayudar a que esas condiciones tengan lugar.
(Carriego, C. 2007).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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3.1. Marco Metodologico

El capitulo aborda la definicién de la hipétesis y sus variables, como propiedades
que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de adoptar diferentes valores,
los cuales pueden medirse u observarse. Las variables adquieren valor cuando se
relacionan con otras variables, es decir, si forman parte de una hipétesis o de una
teoria. Asi también se estudiara la clasificacion que se adopta en la investigacion.
Se relacionaran los métodos del nivel tedrico y empirico que se utilizan para la

contrastacion empirica de la hipotesis.

3.2.- Hipotesis

La propuesta de liderazgo transformacional a juicio de expertos es valida en
su constructo para mejorar la gestion educativa en la Institucion Educativa

Particular Ceibos de la ciudad de Chiclayo.

3.3.- Variables

Variable Independiente
Liderazgo Transformacional
Variable Dependiente

Gestion Educativa

3.3.1.- Definicién Conceptual de las Variables

3.3.1.1.- Liderazgo Transformacional

“El liderazgo transformacional es "transfigurar" a la gente y a las
organizaciones, cambiar la forma de actuar, precedido de una
innovacion de cdmo se piensa y siente. Desde este punto de vista,
el liderazgo requiere de un reenfoque mental con el fin de lograr

una nueva percepcion; es un cambio radical orientado a que el
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comportamiento humano sea congruente con sus creencias y

motivarle a realizar cambios permanentes. Canelén (2012)

3.3.1.2.- Gestion Educativa
“‘La gestion educativa es vista como un conjunto de procesos
tedrico-practicos integrados horizontal y verticalmente dentro del
sistema educativo, para cumplir los mandatos sociales”. (lIPE,
2015)

La educacion en el pais tiene un sinnumero de necesidades y demandas, las
mismas que nos plantean retos y desafios para afrontarlas de manera
coherente y efectiva. Sin embargo, la prioridad inminente es impulsar el
cambio que requieren los procesos educativos para la transformacion
efectiva de la escuela, en su dinamica, estructura y organizacion, con el fin
de lograr resultados de aprendizaje significativos en los estudiantes y la
sociedad. La escuela, constituye la primera y principal instancia
descentralizada del sistema educativo nacional (MINEDU, 2003), no
obstante, su situacion varia de acuerdo al contexto en que se ubica. La
mayoria de escuelas tienen carencias y presentan dificultades que se
manifiestan en el escaso logro de aprendizajes de sus estudiantes y en la
contribucion minima en su formacion integral; lo que amerita una toma de

accién urgente para impulsarla a que cumpla la funcién que le corresponde.

3.3.2.- Definiciéon Operacional
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
GESTION EDUCATIVA

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS | INSTRUMENTO

Participaciones en la elaboracion de los planes estratéqgicos institucionales. 1

Numero de acciones programadas 2

Obietivos estratéqicos planteados 3

GESTION Rglacic’)n funciopal — 4

ESCOLAR Numero de equipos constituidos 5

Numero de estamentos internos conformados 6

Dinamicas planteadas para las buenas practicas. 7

<>E Numero de sesiones realizadas 8

= Iniciativas propuestas. 9
6 Acompafiamientos por area 10 v 11 E
é ACOMPANAMIENTO flzrr;egésijoen\:theeqsrzlueedrueccz:?s\e/aacom pafiamiento 1 21\211 : E
= Y MONITOREO ) . ] 14
) Liderazgo pedagodico 15 E
(}7) Planes de Mejora 16 L

L Planes de sequimiento 17

© Frecuencia de acompafiamientos. 18

PLANIFICACION Los docer.1tes tiener.1 portafolio pedagdqico. 19

Frecuencia de reuniones. 20

Inventario de material didactico. 21

] Se cuenta instrumentos de planificacion. 22

GESTION Actas de asistencia a reuniones de planificacién. 23

ACADEMICA Control de asistencia de participacién en eventos de capacitacion. 24,25
Consolidados de evaluacion de aprendizajes de los estudiantes. 27
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

VA
RIA | DIMENSIONES INDICADORES Il\'nl'g :\',‘Ilg;?g
BLE
Identifica las necesidades de sus seguidores. 1
=z Satisface las necesidades de sus seguidores. 2 ,cz>
_| 8 Los seguidores cumplen con los objetivos de la organizacion. 3 E CZJ
< O Los actores educativos tienen una vision compartida. 4 = 5
% < Utiliza estrategias adecuadas de ensefanza y de evaluacion. 5 BJ, D
%) Inspira y lidera nuevas y desafiantes innovaciones. 6 'g E
‘Ef El lider motiva a los seguidores. 7 29
2 pd El lider inspira confianza en los seguidores. 8 ‘Zt = §
8 O El lider tiene poder por su jerarquia organizacional. 9 O j -
2 &,:) El lider inspira orgullo a sus seguidores. 10 o 'g S
é E El lider es inteligente. 11 § o 8
= o El lider tiene capacidad comunicativa. 12 | & |C_> ]
o) = El lider se siente satisfecho por sentirse util. 13 8 (&)
Q El lider siente felicidad por el préjimo. 14 | o
E El lider es una persona con ética. 15 w A
g El lider es una persona con moral. 16 2 d
= El lider es una persona carismatica. 17 il:’ (@)
18 =
19
20

PERSONALI
DAD

El lider posee inteligencia emocional.

El lider posee un trato adecuado.

El lider tiene autoestima.
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3.4.- Metodologia

3.4.1.- Tipo de Estudio

Por el enfoque: Cuantitativa. Porque busca la comprension o
solucién de un problema a través del planteamiento de objetivos e
hipotesis estructuradas.

Por el propésito: Aplicada. Porque aplica teorias especializadas
con el tema de investigacion.

Por el nivel de alcance: Explicativa. Porque busca explicar la

forma en que la variable independiente influye en la dependiente.

3.4.2.- Diseino

No experimental — Propositiva.

No experimental: Porque demostrara la hipotesis a través de

meétodos logicos vy juicio de experto.

Propositiva: Porque plantea una propuesta de solucion al problema

identificado.

Esquema:

No Experimental - Propositivo.
T T2

M o P RE

Dénde:

M: Es la muestra

O: Es la observacién a desarrollar en la muestra

P: Es la propuesta de especialidad
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T1: Es el tiempo de medicidn inicial con informacién actual.
T2: Es el tiempo de proyeccion por el periodo
RE: Son los “resultados estimados” o proyectados, que generara la

implantacion de la propuesta de solucién.

3.5.- Poblaciéon y muestra

3.5.1 Poblacién
Para el disefio de nuestra investigacién corresponde tomar como
poblacion a todos los Integrantes de planta Docente y Directivas de
la IEP CEIBOS, que en total son 74.

3.5.2 Muestra
En el presente caso se ha creido conveniente trabajar con toda la
poblacién, con la finalidad de generar un estudio con el menor error
posible.

Por lo tanto, la muestra sera igual a la poblacion 74.

3.6.- Método de Investigaciéon
3.6.1. Métodos de investigacion
Empiricos. -
Se basan en la demostracion por medio de la experiencia, tomando
como base la observacién directa, dado que es la percepcion directa
del objeto de investigacion y describe de manera minuciosa su

comportamiento.

3.7.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.1.- Técnicas
Las técnicas son conjuntos de mecanismos, medios y sistemas de
dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos, estan
referidas a la manera como se van a obtener los datos y los
instrumentos son los medios materiales, a través de los cuales se
hace posible la obtencion y archivo de la informacién requerida para

la investigacion.
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Revisién ¢ Qué documentacion se Entrevista.
documentaria. analizara y con qué (Anexo N° 01)
propésito?

Este instrumento sera validado por juicio de expertos.

3.7.2.- Instrumentos

Como instrumentos de analisis se recurrié a las hojas de calculo de
Excel. El proceso de tratamiento de datos se ejecutara a través de
herramientas estadisticas del programa SPSS, el cual permitira
utilizar acertadamente la prueba de confiabilidad, la contrastacion de
Hipotesis, tablas y graficos que seran resultado de los instrumentos

aplicados para posteriormente analizarlos e interpretarlos.

3.8.- Método de Analisis de datos
Una vez obtenida la informacién se realiz6 un analisis cuantitativo
mediante el trabajo estadistico a través del programa SPSS, Ia
investigacion es aplicada, la cual se fundamenta en un modelo de
liderazgo transformacional que busca establecer mejoras en el contexto
integral de la gestion educativa de la IEP CEIBOS. El estudio es de tipo
descriptivo-propositivo, fundamentado en los aportes tedricos y
practicos. Los datos e informacién provenientes de fuentes secundarias
se obtuvieron de forma directa de los documentos consultados y se
procedié a la elaboracion de resumenes, encuestas. Los datos e
informacion provenientes de estos instrumentos fueron luego utilizados
en el analisis documental utilizando un enfoque sistémico y holistico para
establecer de manera interrelacionadas la generacion de un nuevo

aporte.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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4.1.Descripcion de los Resultados

4.1.1 Dimension Escolar

Tabla N° 01
La participacién docente en la elaboracién de los objetivos estratégicos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 10 13.51%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 43.24%
De acuerdo 30 40.54%
Totalmente de Acuerdo 2 2.70%
Total 74 100.00%

Fuente: Los Autores

Los Actores de la IEP CEIBOS, evidenciaron que hay un 43.24 % que consideran
que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con participar en la elaboracion de los
objetivos estratégicos, argumentando que esa competencia le corresponde solo a
las autoridades, mientras que hay un 40.54 % que si consideran oportuno la
participacion en dicha elaboracion, pues el ser parte de esa dinamica ayuda a
genera una mayor identidad dentro de la Gestidon Educativa, asimismo hay un 13.51
% que consideran estar en desacuerdo con participar en la elaboracién pues tienen
otras responsabilidades que cumplir, mientras que s6lo un 2.70 % considera estar
totalmente de acuerdo con la participacion, estos ultimos ejercen funciones

docentes y administrativas.
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FIG. 01:LA PARTICIPACION DOCENTE EN LA ELABORACION DE
LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Totalmente en
desacuerdo

\

Totalmente de.
Acuerdo
3%

Tabla N° 02
Se fomenta el trabajo en equipo para generar las buenas practicas de gestion

Descripciéon Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.35%
En desacuerdo 8 10.81%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 37.84%
De acuerdo 33 44 .59%
Totalmente de Acuerdo 4 5.41%
Total 74 100.00%

Fuente: Los Autores

Respecto a si se fomenta el trabajo en equipo, se encontré que hay un 44.59 % que
consideran que estan de acuerdo y un 5.51 % manifiestan que estan totalmente de
acuerdo, haciendo aproximadamente un 50 % de los que manifiestan su posicion
de trabajar decididamente en equipo, mientras que el 37.84 % no se encuentra de
acuerdo ni en desacuerdo de trabajar en equipos, esperando las indicaciones que
se les pueda dar, también se ha podido ver que entre los que estan en desacuerdo
(10.81 %) y los que estan totalmente en desacuerdo (81.35 %) suman 12.16 % lo
que muestra que un porcentaje minimo no tiene mucha expectativa en participar en

la generacion de buenas practicas.
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FIG. 02: SE FOMENTA EL TRABAJO EN EQUIPO PARA

GENERAR LAS BUENAS PRACTICAS DE GESTION
Totalmente en
Totalmente de ___ desacuerdo
Acuerdo 1% ______Endesacuerdo
5% -

‘ 11%

\_ Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo
38%

4.1.2 Dimensién Acompainamiento y Monitoreo

Tabla N° 03
Se promueve el liderazgo pedagégico como una competencia de gestion

Descripciéon Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 1 1.35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 35.14%
De acuerdo 26 35.14%
Totalmente de Acuerdo 21 28.38%
Total 74 100.00%

Fuente: Los Autores

Los Actores de la IEP CEIBOS, manifiestan de alguna manera su deseo de
promover un liderazgo pedagogico que sea el punto de partida para generar una
competencia de gestion, pues el 35.14 % esta de acuerdo con esa promocion y un
28.38 % esta totalmente de acuerdo; también se puede observar que a un 35.14 %
le es indistinta dicha promocion dado que opinan que no estan de acuerdo ni en

desacuerdo y solo un 1.35 % esta en desacuerdo.
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FIG. 03: SE PROMUEVE EL LIDERAZGO PEDAGOGICO COMO
UNA COMPETENCIA DE GESTION

_~En desacuerdo

Totalmenteen_______ S 1%
desacuerdo T
0% )
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Acuerdo
29%

ni en
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35%

Tabla N° 04
Existencia de planes de seguimiento con criterios definidos y conocidos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 1 1.35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 45.95%
De acuerdo 34 45.95%
Totalmente de Acuerdo 5 6.76%
Total 74 100.00%

Fuente: Los autores

Sobre el conocimiento de planes de seguimiento con criterios definidos y conocidos,
los entrevistados manifiestan de consideran muy oportuno que se creen los
mencionados planes, pues el 45.95 % esta de acuerdo con esa promocién y un
6.76 % esta totalmente de acuerdo, haciendo una posicion de mas del 50 % que
estan a favor de la existencia de los planes; asimismo también se puede observar
que a un 45.95 % le es indiferente la existencia de planes y solo un 1.35 % esta en

desacuerdo.
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FIG. 04: EXISTENCIA DE PLANES DE SEGUIMIENTO CON
CRITERIOS DEFINIDOS Y CONOCIDOS

Totalmente en

desacuerdo __En desacuerdo
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otalmente de )
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4.1.3 Dimensioén Planificacion

Tabla N° 05
Enfasis en la planificacion como herramienta para el logro de los procesos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.35%
En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 62.16%
De acuerdo 22 29.73%
Totalmente de Acuerdo 5 6.76%
Total 74 100.00%

Fuente: Los autores

Respecto a la planificacion como herramienta hay un 62.16 % que consideran que

no estan de acuerdo ni en desacuerdo con conocer el uso que puede generar la

planificacion, mientras que un 29.73 % considera oportuno ese énfasis, y un 6.76

% lo considera muy oportuno, pues estan totalmente de acuerdo, estos ultimos

ejercen funciones docentes y administrativas.
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FIG. 05: ENFASIS EN LA PLANIFICACION COMO HERRAMIENTA
PARA EL LOGRO DE LOS PROCESOS
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Tabla N° 06

Promocion de participaciéon planificada para mejorar la respuesta a problemas
que afectan el desarrollo en la institucion educativa

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.35%
En desacuerdo 2 2.70%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 51.35%
De acuerdo 28 37.84%
Totalmente de Acuerdo 5 6.76%
Total 74 100.00%

Fuente: Los autores

Referente a la participacion planificada que ayuda a resolver problemas que afectan
al desarrollo institucional existe una gran indiferencia, pues el 51.35 % consideran
que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con tal promocion, solo esperan
indicaciones de si se involucraran en la participacion planificada, mientras que un
37.84 % esta de acuerdo de manera clara y solo un 6.76 % esta plenamente
convencido de participar; entre los que no desean participar son un grupo muy

reducido haciendo un 4.05 %.
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PROMOCION DE PARTICIPACION PLANIFICADA PARA MEJORAR LA
RESPUESTA A PROBLEMAS QUE AFECTAN EL DESARROLLOEN LA

INSTITUCION EDUCATIVA
Totalmente de o Totalmente eon desacuerdo ' En desacuerdo
Acuerdo T 1% _— 3%

: ‘

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
51%

4.1.4 Dimension Gestion Académica

Tabla N° 07

Participacion de los actores educativos en el planteamiento de necesidades y
prioridades de capacitacion puntual

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.35%
En desacuerdo 3 4.05%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 32.43%
De acuerdo 42 56.76%
Totalmente de Acuerdo 4 5.41%
Total 74 100.00%

Fuente: Los Autores

Los Actores de la IEP CEIBOS, muestran que el mayor porcentaje tiene la intencion
de participar en la identificacion de las necesidades y las prioridades que tiene la
institucién, pues el 56.76 % estan de acuerdo y el 5.41 % estan totalmente de

acuerdo, mientras que un 32.43 % consideran que no estan de acuerdo ni en
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desacuerdo, entendiendo que esta situacion se debe a la falta de un liderazgo que
los involucre y haga participes del desarrollo institucional, y un grupo pequeno 5.40
% estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, evidenciando su desinterés

pleno.

FIG. 07: PARTICIPACION DE LOS ACTORES EDUCATIVOS EN EL
PLANTEAMIENTO DE NECESIDADES Y PRIORIDADES DE
CAPACITACION PUNTUAL
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Tabla N° 08

Promocién de la capacitacion y actualizaciéon de los actores educativos como
un proceso de mejora en la gestion educativa

Descripciéon Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 17.57%
De acuerdo 46 62.16%
Totalmente de Acuerdo 15 20.27%
Total 74 100.00%

Fuente: Los Autores

Respecto a la promocion de la capacitacion y actualizacion el 82.43 % consideran
que es necesario generar un clima de apoyo y seguridad para los integrantes de la

IEP CEIBOS, se ha mostrado que los que estan totalmente de acuerdo con la
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promocion son el 20.27 % y los que estan de acuerdo son el 62.16 %; mientras que
los que no estan de acuerdo ni en desacuerdo son el 17.57 %, no habiendo

oposicion a dicha promocion.

FIG. 08: PROMOCION DE LA CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE
LOS ACTORES EDUCATIVOS COMO UN PROCESO DE MEJORA EN LA
Totalm&@ESTIAN EDUCATIVA
desacuerdo En desacuerdo
0% _\‘ 0%

Ni de acuerdo

nien
Totalmente de desacuerdo
Acuerdo 18%
20%
De acuerdo
62%
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CAPITULO V
PROPUESTA
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5. Propuesta
5.1. Nombre de la propuesta:
Liderazgo Transformacional para mejorar la Gestion Educativa en la IEP Ceibos

— Chiclayo

5.2. Fundamentacion:

El liderazgo educativo es importante para el logro de niveles optimos de
eficiencia y eficacia a nivel de aula para que tener altos resultados en los
aprendizajes de nuestros estudiantes.

Haciendo uso del liderazgo podemos obtener la mejora escolar, especialmente
impulsando los cambios que se consideran necesarios para el desarrollo
educativo, llevar adelante la ejecucion de propuestas de esta naturaleza
significa llegar a las metas previstas. El lider es el que compromete a los
diversos actores a la accioén, el que transforma seguidores en lideres a los que

convertira en agentes de cambio.

El liderazgo en su caminar va forjando lideres, los que respaldaran a la
institucion, a las organizaciones locales, nacionales y a toda la comunidad. Con
el liderazgo se logra transformar una comunidad, una institucién o una entidad,
sembrando desde las bases para luego obtener buenos ciudadanos, buenos

profesionales y buenos miembros de familias.

5.3. Objetivos:
5.3.1.- Objetivo General
Proponer un modelo de liderazgo Transformacional para mejorar la

gestion Educativa en la IEP Particular Ceibos Chiclayo

5.3.2.- Objetivos Especificos:
» Promover estrategias para formar lideres en el campo educativo que
coadyuven al fortalecimiento de la IEP Particular Ceibos Chiclayo.
» Incentivar el trabajo en equipo para la implementacion de los planes
estratégicos de la IEP Particular Ceibos Chiclayo
» Mejorar los mecanismos de comunicacion para brindar un clima de

confianza, objetividad y calidad en el rendimiento y desempefio de
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los diferentes actores educativos de la |IEP Particular Ceibos

Chiclayo.

5.4.- Productos del Proyecto:

Implementar una propuesta que ayude a fortalecer las competencias de

liderazgo que ayude a mejor la gestion educativa, y que estara dirigido al

personal directivo, docentes, padres de familia y estudiantes.

5.4.1.- Etapas y Actividades:

Promover estrategias para formar lideres que ayuden a fortalecer la
gestion institucional.

Realizar talleres sobre liderazgo.

Realizar conferencias teniendo como expositores a expertos en
liderazgo.

Promover la participacion de los diferentes actores educativos para
ejecutar diferentes actividades de la institucion.

Realizar diversos trabajos en equipo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Promover la toma de conciencia en la comunidad educativa acerca
del trabajo en equipo.

Capacitar con la participacion de expertos acerca del trabajo en
equipos.

Realizar con los actores educativos mesas de trabajo donde se
exponga la produccion institucional.

Brindar un clima de confianza, objetividad y calidad en el rendimiento
y desempefio mediante la mejora de los canales de comunicacion.
Interactuar y concertar decisiones que redunden en la buena marcha
de la institucion.

Elaborar y socializar los instrumentos de gestion.

5.5.- Beneficiarios del Proyecto:

5.5.1.- Beneficiarios Directos:
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Segun el modelo propuesto, se benefician los estudiantes, el personal
docente, personal administrativo y el personal directivo y jerarquico de
la institucion. Estos ultimos propondran los mecanismos que van a
generar mayores resultados en cuanto al liderazgo y al trabajo en
equipo de la comunidad educativa y especialmente en la toma de

decisiones que son importantes para la buena marcha institucional.

5.5.2.- Beneficiarios Indirectos:
Se constituyen como beneficiarios indirectos los padres de familia, ya
que sus hijos al vincularse en el proceso pueden contribuir a conseguir

metas comunes.

5.6.- Impacto de la Propuesta:
Con la propuesta se podra obtener cambios significativos con el liderazgo de
los diferentes actores que intervienen en la Institucion Educativa Particular
“CEIBOS” de la ciudad de Chiclayo.

Se observara mayor desarrollo de las competencias del recurso humano,
dejando de ser un mero instrumento con poco valor en la instituciéon y que
podria ser sustituida en cualquier momento sin tener en cuenta las
competencias que ha desarrollado y ganado durante los afios que estuvo al

servicio de la institucion.

Junto al buen desarrollo del talento humano, también, con la propuesta se
propone una mejora integral en la formacién de los estudiantes, ya que, a
través del liderazgo de los diversos actores, se obtendra mejores resultados
en los aprendizajes partiendo de un mejor desarrollo de sus habilidades

cognitivas.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS N° 01 - 02 - 03:

v

Promover estrategias para formar lideres en el campo educativo que coadyuven al fortalecimiento de la Institucion

Educativa particular Ceibos — Chiclayo.

Incentivar el trabajo en equipo para la implementacion de los planes estratégicos de la Institucion Educativa Particular

Ceibos — Chiclayo

Mejorar los mecanismos de comunicacion para brindar un clima de confianza, objetividad y calidad en el rendimiento y

desempenio de los diferentes actores educativos de la Institucion Educativa Particular Ceibos - Chiclayo.

TALLER ACTIVIDAD ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO INDICADORES DE
PEDAGOGICAS DESEMPENO
Realizan Exposicion Equipo multimedia Identifican las
actividades Dialogo Laptop caracteristicas de una
para Trabajos grupales Papelotes educacioén de calidad.
desarrollar Lluvia de ideas Plumones Identifican caracteristicas
01 competencias | Dinamicas grupales | Lapiceros 01 dia de actores educativos
de liderazgo en Cuadernos exitosos.
la escuela. Identifican los diferentes

estilos de liderazgo
transformacional,
democratico, autocratico,

etc.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS N° 01 - 02 - 03:

v

Promover estrategias para formar lideres en el campo educativo que coadyuven al fortalecimiento de la Institucion

Educativa particular Ceibos — Chiclayo.

Incentivar el trabajo en equipo para la implementacion de los planes estratégicos de la Institucion Educativa Particular

Ceibos — Chiclayo

Mejorar los mecanismos de comunicacion para brindar un clima de confianza, objetividad y calidad en el rendimiento y

desempenio de los diferentes actores educativos de la Institucion Educativa Particular Ceibos - Chiclayo.

TALLER ACTIVIDAD ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO INDICADORES DE DESEMPENO
PEDAGOGICAS
Exposicion Equipo multimedia Participaciones en la elaboracion de los
Desarrollo de | Dialogo Laptop planes estratégicos.
actividades Trabajos grupales Papelotes Numero de acciones programadas.
para mejorar la | Lluvia de ideas Plumones Objetivos estratégicos planteados.
02 gestion Dinamicas grupales | Lapiceros 01 dia | Relacion funcional.

escolar. Cuadernos Numero de equipos constituidos.

Numero de estamentos internos
conformados.

Dinamicas planteadas para las buenas
practicas.

Numero de sesiones realizadas.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS N° 01 - 02 - 03:

v' Promover estrategias para formar lideres en el campo educativo que coadyuven al fortalecimiento de la Institucion

Educativa particular Ceibos — Chiclayo.

v Incentivar el trabajo en equipo para la implementacién de los planes estratégicos de la Institucion Educativa Particular

Ceibos — Chiclayo

v" Mejorar los mecanismos de comunicacion para brindar un clima de confianza, objetividad y calidad en el rendimiento y

desempeno de los diferentes actores educativos de la Institucion Educativa Particular Ceibos - Chiclayo.

acompanamiento

y monitoreo

TALLER ACTIVIDAD ESTRATEGIAS RECURSOS | TIEMPO INDICADORES DE DESEMPENO
PEDAGOGICAS
Exposicion Equipo Identificar y ejecutar actividades que se
Se desarrollaran | Didlogo multimedia con3|derap er)’el proceso pedagoglco _c’ie
problematizacion, propdsito y organizacion
actividades para | Trabajos grupales Laptop durante el desarrollo de una sesion de
reforzar Lluvia de ideas Papelotes aprendizaje.
. . . Identificar y ejecutar las actividades que se
03 competencias, Dinamicas grupales | Plumones 01 dia consideran en el proceso pedagogico de
ejecutar Lapiceros motivacion y exploracion de saberes
. previos durante el desarrollo de una sesion
acciones de Cuadernos

de aprendizaje.

Identificar y ejecutar actividades que se
consideran en el proceso pedagodgico de
gestion y acompanamiento y evaluacion
durante el desarrollo de una sesién de
aprendizaje.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS N° 01 - 02 - 03:

v

Promover estrategias para formar lideres en el campo educativo que coadyuven al fortalecimiento de la Institucion

Educativa particular Ceibos — Chiclayo.

Incentivar el trabajo en equipo para la implementacion de los planes estratégicos de la Institucion Educativa Particular

Ceibos — Chiclayo

Mejorar los mecanismos de comunicacion para brindar un clima de confianza, objetividad y calidad en el rendimiento y

desempenio de los diferentes actores educativos de la Institucion Educativa Particular Ceibos - Chiclayo.

TALLER ACTIVIDAD ESTRATEGIAS RECURSOS | TIEMPO INDICADORES DE DESEMPENO
PEDAGOGICAS
Exposicion Equipo Frecuencia de acompanamientos.

Desarrollaran Dialogo multimedia Los docentes tienen portafolio pedagdgico.
para reforzar | Trabajos grupales | Laptop Frecuencia de reuniones.
competencias Lluvia de ideas Papelotes Los docentes conocen el material didactico

. L ] con el que cuenta la institucion educativa y

04 para ejecutar | Dinamicas grupales | Plumones 01dia | |o tienen debidamente inventariado.

acciones de Lapiceros Los docentes cuentan con instrumentos de
planificacion Cuadernos planificacion.

71



OBJETIVOS ESPECIFICOS N° 01 - 02 - 03:

v" Promover estrategias para formar lideres en el campo educativo que coadyuven al fortalecimiento de la Instituciéon Educativa particular
Ceibos — Chiclayo.

v" Incentivar el trabajo en equipo para la implementacion de los planes estratégicos de la Institucién Educativa Particular Ceibos —
Chiclayo

v" Mejorar los mecanismos de comunicacion para brindar un clima de confianza, objetividad y calidad en el rendimiento y desempefio de

los diferentes actores educativos de la Institucion Educativa Particular Ceibos - Chiclayo.

TALLER ACTIVIDAD ESTRATEGIAS RECURSOS | TIEMPO INDICADORES DE DESEMPENO
PEDAGOGICAS
Exposicion Equipo Actas de asistencia a reuniones de
Desarrollaran Dialogo multimedia planificacion
para reforzar | Trabajos grupales Laptop
competencias Lluvia de ideas Papelotes Control de asistencia de participacion en
05 para ejecutar | Dinamicas grupales | Plumones 01 dia | eventos de capacitacion.
acciones de Lapiceros
planificacion Cuadernos Consolidados de evaluacion de
aprendizajes de los estudiantes.
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5.7. Resultados de la Validacién de la Propuesta:
Para que la propuesta tenga validez, entendida esta ultima como un criterio de
calidad del trabajo de investigacion, sera sometida a consulta y juicio de

expertos con el propdsito que los investigadores puedan evaluar su pertinencia.

Segun Martin Arribas (2004:27), que nos dice La validez, definida “....como
sirve para el propésito para el que ha sido construido” (Martin Arribas, 2004:27),

puede referirse al contenido o al constructo en cuanto a su validez.

Después de haber aplicado la tabla de preguntas a 05 Doctores en Ciencias de
la Educacion, quienes tienen muchos afos de experiencia en el ambito

académico y administrativo, estos fueron los resultados:

Tabla N° 09

La Propuesta de Liderazgo Transformacional contribuira en la mejora de la
gestion educativa

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Contribucion Adecuada 0 0.00%
Contribucion Muy Adecuada 2 40.00%
Contribucion Altamente Adecuada 3 60.00%
Total 5 100.00%

Fuente: La Autora

La opinion de juicio de expertos de 05 Doctores en Ciencias de la Educacién es
que el 60 % de ellos consideran que la contribucién sera Altamente adecuada en la
mejora de la Gestion Educativa en la |IEP CEIBOS, mientras que un 40 %
consideran que la contribucion sera Muy Adecuada al proceso de mejora de la
gestion educativa, cabe mencionar que las valoraciones estuvieron en relacion a la

rubrica de evaluacion planteada.
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ANEXO 01: RUBRICA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE UN MODELO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Variable

PUNTUACION

2

TOTAL

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

La Propuesta promueve estrategias orientadas
a formar lideres que fortalezcan la gestion
educativa.

La Propuesta promueve estrategias
orientadas a formar lideres en gestion
educativa.

La Propuesta promueve estrategias
orientadas a lideres en gestion educativa.

En la propuesta se plantean talleres adecuados
referidos a liderazgo.

En la propuesta se plantean talleres
referidos a liderazgo.

En la propuesta se consideran ciertos
talleres para lideres.

La propuesta propicia la realizacion de
conferencias con expositores expertos en
liderazgo.

La propuesta propicia la realizacion de
conferencias con expositores de liderazgo.

La propuesta propicia la realizacién de
conferencias en liderazgo.

La propuesta promueve la participacion de los
diferentes actores educativos para ejecutar
diferentes actividades de la institucion.

La propuesta promueve la participacion de
los directivos y docentes educativos para
ejecutar diferentes actividades de la
institucion.

La propuesta promueve la participacion de
los docentes educativos para ejecutar
diferentes actividades de la institucion.

La propuesta impulsa la realizacion de diversos
trabajos en equipo para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

La propuesta impulsa la realizacion de
diversos trabajos para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

La propuesta impulsa la realizacion del
cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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La propuesta promueve la toma de conciencia
en la comunidad educativa acerca del trabajo
en equipo.

La propuesta promueve la toma de
conciencia acerca del trabajo en equipo.

La propuesta promueve la toma de
conciencia acerca del trabajo.

Se propicia realizar con los actores educativos,
mesas de trabajo donde se exponga la
produccidn institucional.

Se propicia realizar con los actores
educativos, mesas de trabajo institucional.

Se propicia realizar con los actores
educativos, trabajo institucional.

La propuesta genera un clima de confianza,
objetividad y calidad en el rendimiento y
desempeiio con la mejora de los canales de
comunicacion.

La propuesta genera un clima de confianza
y calidad en el rendimiento y desempefio
con la mejora de los canales de
comunicacion.

La propuesta genera calidad en el
rendimiento y desempeio con la mejora de
los canales de comunicacion.

La propuesta incentiva el interactuar y
concertar decisiones que redunden en la
buena marcha de la institucion.

La propuesta incentiva el interactuar y
concertar decisiones para la buena marcha
de la institucion.

La propuesta incentiva el interactuar y
concertar decisiones de la institucidn.

La propuesta de modelo involucra a todos los
actores educativos a elaborar y socializar los
instrumentos de gestion.

La propuesta de modelo involucra a
elaborar y socializar los instrumentos de
gestion.

La propuesta de modelo involucra a todos
los actores educativos a elaborar y
socializar los instrumentos de gestion.

TOTAL DE PUNTUACION

Leyenda de Puntuacién:
de 01 hasta 10 puntos
de 11 hasta 20 puntos
de 21 hasta 30 puntos

Valoracion para la Escala de Likert
1
2
3
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ANEXO 02: TABLA DE PREGUNTAS PARA VALIDACION DE CONSTRUCTO

No

PREGUNTAS

Adecuada
1

Muy
Adecuada
2

Altamente
Adecuada
3

Considera que la Propuesta promueve estrategias
orientadas a formar lideres que fortalezcan la gestion
educativa.

Opina que a través de la propuesta se planteen
talleres adecuados referidos a liderazgo.

Considera que la propuesta propicie la realizacién de
conferencias con expositores expertos en liderazgo.

Cree que la propuesta promueva la participacién de
los diferentes actores educativos para ejecutar
diferentes actividades de la institucion.

Considera que la propuesta impulsa la realizacién de
diversos trabajos en equipo para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Cree que con la propuesta se promueve la toma de
conciencia en la comunidad educativa acerca del
trabajo en equipo.

Considera que se propicia realizar con los actores
educativos, mesas de trabajo donde se exponga la
produccién institucional.

Cree que la propuesta genera un clima de confianza,
objetividad y calidad en el rendimiento y desempefio
con la mejora de los canales de comunicacién.

Considera que la propuesta incentiva el interactuar y
concertar decisiones que redunden en la buena
marcha de la institucién.

10

Cree que la propuesta de modelo involucra a todos
los actores educativos a elaborar y socializar los
instrumentos de gestion.
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CAPIiTULO VI
DISCUSION
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6. Discusion

6.1. Discusion de Resultados

Después de la obtencidn de los resultados respecto a la Gestidn educativa y lo

mostrado a través de la propuesta se puede establecer lo siguiente:

Los datos analizados y discutidos nos han permitido conocer objetivamente los

indicadores referidos a como viene lograndose el trabajo en la IEP CEIBOS.

En cuanto a la participacion docente en el clima organizacional, se ha podido
evidenciar que este presenta un alto porcentaje de indiferencia en la
participacion, lo cual concuerda con lo manifestado por Cervera, L (2012), en
su investigacion: “Liderazgo Transformacional del Director y su relacién con el
clima organizacional en las Instituciones Educativas del Distrito de Los Olivos”.

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

En cuanto al fomento al trabajo en equipo para generar las buenas practicas de
gestion, se ha podido evidenciar que este presenta un alto porcentaje de
indiferencia y poco deseo de participar en los trabajos de equipo, lo cual
corrobora lo manifestado por Navarro y Barraza (2013) en su trabajo “Direccion,

Liderazgo, Modelos y Procesos de Gestion: Claves Hacia La Transformacion”

En cuanto a la participacion docente en la elaboracién de los objetivos
estratégicos, se ha podido evidenciar que esta presenta un alto porcentaje de
indiferencia en la participacion, lo cual concuerda con lo manifestado por
Gonzaga, G. (2015). En su Tesis para obtener el grado de Maestria en
Educacién con Mencién en Gestiéon Educativa, denominada: “El perfil del
liderazgo del director en la organizacion escolar de la Institucion Educativa
N°15513 "Nuestra Sefiora de Guadalupe" Talara.
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CAPIiTULO VII
CONCLUSIONES
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1.

Conclusiones

Se ha elaborado una propuesta de liderazgo transformacional para mejorar
la calidad en la Gestion Educativa de la IEP CEIBOS, siguiendo las
estructuras necesarias y correspondientes que permitan promover en los
diferentes actores educativos, para que tengan mejor actitud en su actuar

al interior de la Institucion Educativa.

Los bajos niveles evidenciados en que se encuentra la gestién educativa
muestran que ésta debe ser mejorada para lograr un servicio que se base
en la eficiencia, eficacia y calidad educativa, lo cual va a ir en mejora del
servicio educativo que se brinda y por lo tanto va a repercutir en la misma
entidad.

Se ha validado la propuesta del modelo de liderazgo transformacional, a
través del juicio de expertos de 03 doctores en Ciencias de la Educacion,
quienes han puesto de manifiesto que éste modelo cumplira un rol
fundamental dentro los objetivos planteados por la IEP CEIBOS, logrando
mejorar los procesos institucionales, especialmente aquellos que tienen
que ver con la mejora de los aprendizajes, de los servicios administrativos,

de las relaciones interpersonales, etc.

80



CAPiTULO VIII
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

81



BIBLIOGRAFIA

Bass B. y Avolio B. (edits.) (1994). Improving organizational effectiveness. Through
transformational leadership. USA: SAGE Publications.

Cabrejos Rodas Hilda Delicia-Torres Sipion Luz Maria (2014) El liderazgo
transformacional como apoyo en la gestion pedagdgica del director

Carriego, C (2007), Gestion institucional. Caracas: Federacion Internacional de Fe
y Alegria, 2007. Venezuela.

Cervera, L (2012), Liderazgo Transformacional del Director y su relacion con el
clima organizacional en las Instituciones Educativas del Distrito de Los
Olivos. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Facultad de Educacion.
Lima, Peru

Chamorro, D (2005), Factores determinantes del estilo de liderazgo del director-a.
Universidad complutense de Madrid. Espafa.

Chaparro (2012). Liderazgo transformacional en las estrategias de gestion en el
equipo directivo de unitropico a propdsito de las mejoras institucionales.
Universidad Militar Nueva granada. Facultad de Educacion. Bogota,
Colombia.

Diaz Castillo Doris Margot - Delgado Leyva Miguel (2014) Competencias
Gerenciales para los Directivos de las Instituciones Educativas de Chiclayo:
una propuesta desde la socio-formacion

Diaz, L (2014), el Liderazgo Transformacional en el Colegio Parroquial San José de
Fontibon, como un factor de mejoramiento de los procesos escolares
universidad de las Tunas Cuba Universidad Libre de Colombia. Bogota,
Colombia.

Garcia, C. J. (2008). Relacién entre la Ejecucion Curricular y el Desempefio docente
en estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Federico Villarreal. Tesis no publicada Universidad Nacional Federico
Villarreal. Lima, Peru

Gonzaga, G. (2015). El perfil del liderazgo del director en la organizacion escolar
de la Instituciéon Educativa N°15513 "Nuestra Sefiora de Guadalupe" Talara.
Tesis de Maestria en Educacion con Mencion en Gestion Educativa.
Universidad de Piura. Facultad de Ciencias de la Educacion. Piura, Peru.

82



Gonzales Calle, Angel (2010) Estilos de liderazgo docente en una institucion
educativa publica del distrito de Magdalena

Martinez (2007), El liderazgo transformacional en la gestion educativa de una
institucion educativa publica en el distrito de Santiago de Surco. Pontificia
Universidad Catolica del Peru. Lima, Peru.

MINEDU (2013). Marco de Buen Desempeiio del Directivo: Directivos construyendo
escuela. Ministerio de Educacion del Peru. Lima, Peru.

Monteza, M. (2017). Liderazgo Transformacional y la percepcion docente en las
instituciones educativas publicas de educacion inicial del distrito de Chiclayo-
2016.

Milla, 1. A. (2008). El clima organizacional y su relacion con el rendimiento
académico de los alumnos del 4° grado de Educacién Secundaria de la |.E.
N° 7096 Principe de Asturias. Tesis No publicada. Universidad Nacional de
Educacién “Enrique Guzman y Valle”. Lima, Peru.

Navarro y Barraza (2013) Direccidn, liderazgo, modelos y procesos de gestion:
claves hacia la transformacion Red Durango de Investigadores Educativos
A. C. Mexico.

Pont, Nusche, Hun, Moorman (2009), trabajo para la Organizacién para la
Cooperacion y El Desarrollo Econémicos (OCDE), Mejorar el liderazgo
escolar Volumen 1: politica y practica, México.

Ramos, S. T. (2015). Clima Organizacional en la Sinstitruciones Educativas.
Argentina: Pacifico.

Renteria, Quintero (2009), Disefio de una Estrategia de Gestion Educativa para
Mejorar los Niveles de Convivencia Escolar. Pontificia Universidad Javeriana
Bogota D.C. Colombia.

Rodriguez, (2012), El Liderazgo Transformacional en Contextos Educativos
Descentralizados. Hacia Un Modelo de Gestion Educativa fundamentado en
un Enfoque Holistico. Venezuela.

Rojas, A (2012) El Liderazgo Transformacional en Directores de Tres Liceos
Bicentenario y Tres Liceos Regulares de la Regién Metropolitana,
Universidad De Chile. CHILE.

TORRES, T. J., & MIRANDA, R. J. (2013). Fuentes del Liderazgo en La Gestion
Educativa. Venezuela: Pacifico.

83



Weinstein, J; Hernandez, M; Cuéllar, C; Flessa, J (2014) Liderazgo Escolar en
América Latina y El Caribe: Experiencias innovadoras de formacion de
directivos escolares en la region, Facultad de Educacion — Universidad Diego
Portales, UNESCO.

84



ANEXOS

85



ANEXO N° 01
UNIVERSIDAD PRIVADA “CESAR VALLEJO”
ESCUELA DE POST GRADO
DOCTORADO EN EDUCACION.

Con el objetivo de recolectar informacién sobre el liderazgo pedagégico en
los procesos de gestidn educativa de la Instituciéon Educativa Privada Ceibos
de la ciudad de Chiclayo, para presentar la tesis previa opcion al Grado de
Doctor en Educacidn. Le solicito muy respetuosamente que de manera
puntual responda a las preguntas del presente instrumento, su respuesta es
de caracter confidencial las cuales seran de importancia para el informe final
del trabajo de investigacion.

Indicaciones: Lea atentamente cada una de las siguientes preguntas y marca
con (x), una sola respuesta en la escala de valoracion de (1 a 5) seleccionada.

La escala de valoracidn a utilizar es la siguiente:

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo.

) Totalmente de acuerdo

a. Gestion escolar 1 |2

Ha participado en la elaboracién de la Mision y Vision de la
Institucion educativa.

Ha programado acciones para promover la identidad, principios y
valores en la institucion educativa.

Los docentes participan en la elaboracion de los Objetivos
estratégicos planteados para la institucion educativa.

Los docentes perciben la relacién Director-docente, en igualdad
de condiciones.

Existe un clima favorable para trabajar en equipo que permita la
blsqueda de soluciones a los problemas.

Promueve la organizacién del gobierno escolar en la institucion
educativa.

Fomenta el trabajo en equipo para generar las buenas practicas
de gestion en la institucién educativa.

Programa sesiones focalizadas de trabajo para tratar objetivos
orientados a la mejora de la gestién en la institucion educativa.

Promueve algunas iniciativas para transformar la gestion en
procura de mejorar la educacion en la institucion educativa.
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b. Acompainhamiento y Monitoreo

10.

Los docentes reciben acompafamiento para asesorarles en el
proceso ensefanza-aprendizaje de los alumnos.

11

Se acompana la participacion de los padres de familia
conjuntamente con las autoridades para lograr un aprendizaje
efectivo.

12.

Se realiza la supervision a los docentes con frecuencia, para el
seguimiento del proceso ensefianza-aprendizaje en el aula.

13.

Se supervisa con frecuencia en los alumnos: la conducta, la
disciplina, el orden
y la ambientacién en la institucion educativa.

14.

Se realiza el acompafamiento al docente con la finalidad de
orientar y tomar decisiones.

15.

Se promueve el liderazgo pedagdgico como una competencia de
la gestidn
educativa en los docentes.

16.

Participan los docentes en la toma de decisiones para elaborar los
planes de mejora de la institucion educativa.

17.

Existen planes de seguimiento con criterios definidos y conocidos
por los docentes.

c. Planificacion

18.

Se acompania a los docentes en todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje desde inicio hasta el final del afio escolar.

19.

Se hace énfasis en la planificacion como una herramienta para el
logro de los
procesos de gestion educativa.

20.

Se realizan reuniones con los actores educativos para unificar
criterios de planificacion, desarrollo y evaluacion.

21.

Se proporciona a los docentes los recursos que requiere para
llevar a cabo su
labor docente.

22.

Se promueve la participacion debidamente planificada para
mejorar la respuesta a problemas que afectan el desarrollo en la
institucion educativa.

d. Gestion Académica

23.

Existe participacion de los actores educativos en el planteamiento
de necesidades y prioridades de capacitacion puntual.

24.

Promueve actividades de capacitacion docente para la mejora de
los procesos
de ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

25.

Genera oportunidades en los procesos de capacitacion para que
participen los padres de familia.

26.

Promueve la capacitacion y actualizacion de los actores educativos
como un proceso de mejora en la gestidon educativa.

27.

Considera que los resultados de las capacitaciones han
contribuido a enfrentar

los retos y desafios en materia educativa de la institucién
educativa.

Gracias por su colaboracion

87




ANEXO N° 02

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS.

CRITERIO DE EXPERTO N° 01

Estimado Doctor Edilberto Bardales Roman.
Solicito apoyo de su excelencia y experiencia profesional para que emita juicios
sobre el Proyecto de Investigacion Titulado LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
PARA MEJORAR LA GESTION EDUCATIVA EN LA EIP CEIBOS — CHICLAYO,
que se le presenta.
Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere en cada indicador.
Evalue cada aspecto con las siguientes categorias:
1: Adecuada 2: Muy Adecuada 3: Altamente Adecuada

TABLA DE PREGUNTAS PARA VALIDACION DE CONSTRUCTO

trabajo en equipo.

Adecuada Muy Altamente
N° PREGUNTAS 1 Adecuada Adecuada
2 3
Considera que la Propuesta promueve estrategias
1 orientadas a formar lideres que fortalezcan la gestion
educativa.
» Opina que a través de la propuesta se planteen
talleres adecuados referidos a liderazgo.
3 Considera que la propuesta propicie la realizacion de
conferencias con expositores expertos en liderazgo.
Cree que la propuesta promueva la participacion de
4 los diferentes actores educativos para ejecutar
diferentes actividades de la institucion.
Considera que la propuesta impulsa la realizacién de
5 |diversos trabajos en equipo para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.
Cree que con la propuesta se promueve la toma de
6 conciencia en la comunidad educativa acerca del
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Considera que se propicia realizar con los actores
7 educativos, mesas de trabajo donde se exponga la
produccién institucional.

Cree que la propuesta genera un clima de confianza,
8 | objetividad y calidad en el rendimiento y desempefio
con la mejora de los canales de comunicacién.

Considera que la propuesta incentiva el interactuar y
9 concertar decisiones que redunden en la buena
marcha de la institucién.

Cree que la propuesta de modelo involucra a todos
10 |los actores educativos a elaborar y socializar los
instrumentos de gestidén.

Validado por el Doctor: Edilberto Bardales Roman.
Especialidad: Doctor en Educacion.

Categoria Docente: Docente Nombrado por el Estado
Tiempo de Experiencia en Docencia: 32 afos.

Cargo Actual: Docente Director de Institucion Educativa.
Fecha: diciembre 2017

Dr. Edilberto Bardales Roman
DNI. N° 16496852
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CRITERIO DE EXPERTO N° 02

Estimado Doctor José William Cérdova Chirinos
Solicito apoyo de su excelencia y experiencia profesional para que emita juicios
sobre el Proyecto de Investigacion Titulado LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
PARA MEJORAR LA GESTION EDUCATIVA EN LA EIP CEIBOS — CHICLAYO,
que se le presenta.
Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere en cada indicador.
Evalue cada aspecto con las siguientes categorias:
1: Adecuada 2: Muy Adecuada 3: Altamente Adecuada

TABLA DE PREGUNTAS PARA VALIDACION DE CONSTRUCTO

No

PREGUNTAS

Adecuada
1

Muy
Adecuada
2

Altamente
Adecuada
3

Considera que la Propuesta promueve estrategias
orientadas a formar lideres que fortalezcan la gestion
educativa.

Opina que a través de la propuesta se planteen
talleres adecuados referidos a liderazgo.

Considera que la propuesta propicie la realizacién de
conferencias con expositores expertos en liderazgo.

Cree que la propuesta promueva la participacién de
los diferentes actores educativos para ejecutar
diferentes actividades de la institucidn.

Considera que la propuesta impulsa la realizacién de
diversos trabajos en equipo para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Cree que con la propuesta se promueve la toma de
conciencia en la comunidad educativa acerca del
trabajo en equipo.

Considera que se propicia realizar con los actores
educativos, mesas de trabajo donde se exponga la
produccidn institucional.
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Cree que la propuesta genera un clima de confianza,
8 | objetividad y calidad en el rendimiento y desempefio
con la mejora de los canales de comunicacién.

Considera que la propuesta incentiva el interactuar y
9 concertar decisiones que redunden en la buena
marcha de la institucién.

Cree que la propuesta de modelo involucra a todos
10 |los actores educativos a elaborar y socializar los
instrumentos de gestién.

Validado por el Doctor José William Cordova Chirinos
Especialidad: Doctor en Educacion.

Categoria Docente en Universidad César Vallejo
Tiempo de Experiencia en Docencia: 3 afos.

Cargo Actual: Docente a tiempo parcial.

Fecha: diciembre 2017

Dr. José William Cérdova Chirinos
DNI No. 09582232

91




CRITERIO DE EXPERTO N° 03

Estimado Doctor Luis Leandro Cabrejos Arbulu
Solicito apoyo de su excelencia y experiencia profesional para que emita juicios
sobre el Proyecto de Investigacion Titulado LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
PARA MEJORAR LA GESTION EDUCATIVA EN LA EIP CEIBOS — CHICLAYO,
que se le presenta.
Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere en cada indicador.
Evalue cada aspecto con las siguientes categorias:
1: Adecuada 2: Muy Adecuada 3: Altamente Adecuada

TABLA DE PREGUNTAS PARA VALIDACION DE CONSTRUCTO

No

PREGUNTAS

Adecuada
1

Muy
Adecuada
2

Altamente
Adecuada
3

Considera que la Propuesta promueve estrategias
orientadas a formar lideres que fortalezcan la gestion
educativa.

Opina que a través de la propuesta se planteen
talleres adecuados referidos a liderazgo.

Considera que la propuesta propicie la realizacién de
conferencias con expositores expertos en liderazgo.

Cree que la propuesta promueva la participacién de
los diferentes actores educativos para ejecutar
diferentes actividades de la institucidn.

Considera que la propuesta impulsa la realizacién de
diversos trabajos en equipo para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Cree que con la propuesta se promueve la toma de
conciencia en la comunidad educativa acerca del
trabajo en equipo.

Considera que se propicia realizar con los actores
educativos, mesas de trabajo donde se exponga la
produccidn institucional.
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Cree que la propuesta genera un clima de confianza,
8 | objetividad y calidad en el rendimiento y desempefio
con la mejora de los canales de comunicacién.

Considera que la propuesta incentiva el interactuar y
9 concertar decisiones que redunden en la buena
marcha de la institucién.

Cree que la propuesta de modelo involucra a todos
10 |los actores educativos a elaborar y socializar los
instrumentos de gestién.

Validado por el Doctor: Luis Leandro Cabrejos Arbulu
Especialidad: Doctor en Educacion.

Categoria Docente: Docente de educacion superior
Tiempo de Experiencia en Docencia: 10 afos.

Cargo Actual: Docente nombrado

Fecha: diciembre 2017

Dr. Luis Leandro Cabrejos Arbulu
DNI No. 16421006
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