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RESUMEN

La investigacion titulada: “Gestion administrativa y la ventaja competitiva de la
empresa Pacific Natural Foods S.A.C. Chimbote - 2017”, tuvo por finalidad determinar
la relacion entre la gestion administrativa y ventaja competitiva en la empresa
Panafood, para poder llevar a cabo esta investigacion se hizo una revision
sistematica de libros, revistas, blog, etc, donde se buscé las definiciones de la

variable gestion administrativa y ventaja competitiva.

Para el estudio la metodologia aplicada fue transversal, no experimental,
correlacional; cuya poblacién estd determinada por 90 trabajadores, con una
muestra de 57 trabajadores, aplicamos dos cuestionarios donde cada uno con
12 y 13 items respectivamente bajo la escala de Likert, que se realizé en la
misma empresa, estos datos se procesaron mediante el programa SPSS para

obtener los resultados
Se obtuvo como resultado que la empresa panafoods con un alto nivel en
gestion administrativa y ventaja competitiva, concluyendo que existe relacion

entre ambas variables.

Palabras claves: Gestion administrativa, Ventaja Competitiva, Planeacion,

Organizacion, Direccién, Control, Liderazgo en Costos, Enfoque, Diferenciacion.
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ABSTRACT

The research entitled: "Administrative management and the competitive
advantage of the company Pacific Natural Foods S.A.C. Chimbote - 2017 ",
aimed to determine the relationship between administrative management and
competitive advantage in the company Panafood, to carry out this research was
made a systematic review of books, magazines, blog, etc., where the definitions

of the variable administrative management and competitive advantage.

For the study, the applied methodology was transversal, not experimental,
correlational; whose population is determined by 90 workers, with a sample of 57
workers, we applied two questionnaires where each with 12 and 13 items
respectively under the Likert scale, which was carried out in the same company,

these data were processed through the SPSS program for get the results

The result was that the company panafoods with a high level of administrative
management and competitive advantage, concluding that there is a relationship
between both variables.

Key words: Administrative Management, Competitive Advantage, Planning,

Organization, Management, Control, Cost Leadership, Approach, Deference



INTRODUCCION

1.1.REALIDAD PROBLEMATICA

El presidente de ASLE Carlos Pujana, para la reunion que se dio en
Bilbao, se tocaron los temas del actualidad y del futuro de la
industrializacion, se han enfocado en la ventaja competitiva de las
organizaciones para el ambito mundial, se extraje de dicha reunion la
gestion de la mano de obra, asi mismo se sumé la importancia de la
involucracion de los trabajadores. El punto importante de la reunion es

gue el trabajador es el motor de la empresa.

En la actualidad, los cambios, el desarrollo de la tecnologia, y todos
nuevos avances han cambiado hasta dar la forma de la globalizacion,
siendo asi el principal motor para la gestion administrativa de diferentes
instituciones, organizaciones, dando asi el pase para un mayor personal
eficaz brindado una mayor ventaja competitiva. Las circunstancias y
problemas que afecta a las organizaciones y al funcionamiento del
personal, se muestra por medio de los proyectos nuevos que realizan
las organizaciones para ingresar al mercado con fuerzas mayores en

eficiencia y productividad, a través del sistema de calidad.

Camara de Comercio De Lima, (2016) En este entorno nacional la
competitividad y, los pasos de adelanto de otras empresas seguiran
siendo el tormento para la gestion administrativa; ya que mientras que
las organizaciones se enfrentan a estas metas con diversificaciones en
sus medios para lograrlo, y sus procedimientos, los jefes de la
administracion se ubican en un punto importante de transformaciones
del entorno. Para ello son presionados a diversificar las tareas de la
gestion administrativa como una manera de obtener ventajas
competentes al resto, ya que de esta manera los ejecutivos deben
analizar e repensar sus funciones y tareas para redisefiar de tal manera
que se vea los resultados obtenidos en las diferentes estrategias de

ventajas competitivas.
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PACIFIC NATURAL FOODS, (2017)El Gerente general de la
empresa Pacific Natural Foods, Ing. Jorge Ramirez realiz6 un informe
administrativo y contable, en la cual obtuvo como resultado la ineficiente
e inescrupulosa gestion administrativa, debido a que el informe daba
como resultado pagos a trabajadores fantasmas, en la cual estaban
involucrados los administrativos, y debido a esos problemas la empresa
estaba teniendo inestabilidad contable afectando asi su ventaja

competitiva entre los demas competidores conserveros.

Metalprem, (2017) En la planta pesquera Pacific Natural Foods se
encontraron fallas en las funciones de los administrativos, ya que debian
regular documentos para el cambio de las maquinas cerradoras de
envases, observando asi que los mandriles se encuentran inadecuados,
debido a que los envases salen raspados en la parte superior de la lata
de conserva, por ende es necesario la buena gestion para el manejo de

dichas maquinas.

¢En qué nivel el manejo de la gestion administrativa tiene relacion con
ventaja competitiva para los actuales gerentes de la empresa Pacific
Natural Foods?

¢, Cual es el nivel de la gestion administrativa?

¢ Cudl es el nivel de la ventaja competitiva?

11



1.2. TRABAJOS PREVIOS

Juna & Arias, (2011) En su tesis titulada “Plan de Mejora de la Gestion
Administrativa, a Través de la Auditoria de Gestién del Patronato del
Gobierno Provincial de Chimborazo para el Periodo 2011”. Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo - Ecuador. Cuyo tipo de estudio es
experimental, con un disefio experimental .Se concluye que: que este
estudio sugerira a los funcionarios de las diferentes organizaciones los
datos precisos para que ellos decidan de manera confiable y precisa; y

asi se permitira corregir errores futuros.

Cristiani, (2016) En su tesis titulada “Gestion de recursos humanos:
el papel del contexto, principales antecedentes y consecuencias para
empleados y empresas”. Universidad de Valencia - Espafia. Cuyo tipo
de estudio es experimental, con un disefio experimental .Se concluye
gue: Todavia queda mucho debate por Impacto de la funcién de recursos
humanos y la presencia sindical en la adopcion de practicas de GRH en
todo el mundo y el papel de diferentes contextos juegan en esta relacion.
El presente articulo contribuye a comprender la influencia de las
variedades del capitalismo no sélo en la GRH préacticas, sino también
sobre el papel de la funcién de recursos humanos y el nivel de presencia

sindical.

Celada, (2014) En su tesis titulada “Servicio al cliente como ventaja
competitiva en empresas comercializadoras de abarrotes en el municipio
de Retalhuleu”. Universidad Rafael Landivar - Guatemala. Cuyo tipo de
estudio es experimental, con un disefio experimental .Se concluye que:
Después de los estudios y sus interpretaciones, se ha determinado que
los consumidores de los minimarket y diferentes tiendas especializadas
en abarrotes, ha optimizado que el servicio al cliente puede llegar hacer

una gran ventaja competitiva.

12



Bullon, (2010), En su tesis titulada “Ventaja Competitiva de las

capacidades operacionales y dindmicas de la tecnologia de la
informacién: caso de Lima, Peru”. Pontificia universidad catdlica del
Pert. Cuyo tipo de estudio descriptivo y explicativo, con un disefio no
experimental transversal .Se concluye que: El estudio y su influencia de
las estrategias de mercadeo tienen un horizonte hacia una direccion de
cambio. La interaccién de la ventaja competitiva busca explicar un rol de

capacidades operacionales.

Espinoza,(2013), En Su Tesis Titulada “El control interno en la gestion
administrativa de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad de
Chorrillos”. Universidad San Martin de Porres, Lima- Perd. Cuyo tipo de
estudio fue aplicada, con un disefio de investigacion no experimental
descriptiva .Su poblacion estuvo constituida por 74 personas. Y utilizo la
técnica guia de observacién y entrevista. Concluye que: En el estudio da
como resultado que la gestion administrativa no tiene influencia del
control interno del municipio de Chorrillos; La supervision interna no
brinda ningln apoyo a la municipalidad; y por ultimo los pasos que se
dan en el control interno no brindan una optimizacion para la guia de

mando de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos.

Gonzales, (2014) En Su Tesis Titulada “Gestion Empresarial y
competitividad en las mypes del sector textil en el marco de la ley n°
28015 en el distrito de la victoria - afio 2013”. Universidad San Martin de
Porres, Lima- Pera. Cuyo tipo de estudio fue aplicada, con un disefio de
investigacion no experimental descriptiva .Su poblacion estuvo
constituida por 240 personas. Y utilizé la técnica encuesta. Concluye
que: ElI 77% manifestd que la gestion empresarial es alto con la
competitividad por brindar estrategias adecuadas, ademas el 16% refleja

muy claro que las personas buscan ser atendidos de la mejor manera.
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Abanto, (2012), En su tesis titulada “Ventaja competitiva de
diferenciacion y su relacion con el posicionamiento de mercado del
colegio privado Peter Norton de Nuevo Chimbote — 2012”.Universidad
cesar vallejo, Chimbote — Peru. Cuyo tipo de estudio fue descriptivo -
correlacional, con disefio de investigacion no experimental transversal -
correlacional Su poblacion estuvo constituida por 184 clientes. Y utilizo
la técnica de encuesta. Concluye que: En este estudio se ha llegado
abordar un andlisis de la ventaja competitiva de diferenciacion
culminando a percibir una categoria media. Dichos resultados dan con
objetividad a diferentes instituciones con mayores ventajas; pero a pesar
de eso se sienten conforme el colegio privado Peter Norton y para una
ventaja competitiva de diferenciacion lo vinculan con el costo de
pensiones; por ende se puede decir que existe una ventaja competitiva

de costos.

Ruiz,( 2013), En su tesis titulada “La Ventaja Competitiva y su
relacién con la calidad en el servicio al cliente en la agencia Mega plaza
BCP Chimbote - 2013”.Universidad cesar vallejo, Chimbote — Perd. Cuyo
tipo de estudio fue Deductivo - Inductivo, con disefio de investigacion no
experimental — transversal. Su poblacion estuvo constituida por 384
clientes. Y utilizé la técnica de encuesta. Concluye que: Se ha logrado
identificar la percepcion de los clientes respecto a la ventaja competitiva
del BCP en la oficinas de Mega plaza, habiéndose encontrado que los
clientes consideran a la rapidez, seguridad y amabilidad como las
dimensiones que caracterizan el nivel de competitividad de BCP, tal
como se muestra en la tabla N°01, habiéndose obtenido que un 34.1%
de los clientes consideran la rapidez. Un 28.6% a la seguridad y un

21.9% a la amabilidad como las dimensiones importantes.

Rojas, (2014), En su tesis titulada “Las dimensiones de la Gestion
administrativa y el desempefo laboral de los trabajadores de la sub
region pacifico nuevo Chimbote en el afio 2014”.Universidad cesar

vallejo, Chimbote — Peru. Cuyo tipo de estudio fue aplicada y descriptivo,
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con disefio de investigacion no experimental — transversal. Su poblacion
estuvo constituida por 94 personas. Y utilizd la técnica de encuesta.
Concluye que: En la investigacion se ha llegado a identificar el nivel de
gestion administrativa percibida por los trabajadores de la sub region
pacifico, el 41 %considera que la gestiébn presenta un nivel alto asi
mismo se puede apreciar también que el nivel de gestidon administrativa
considerando por los jefes de area, el 75% considera un nivel medio. Por
lo tanto, se evidencia que el nivel de gestion administrativa percibida por
los trabajadores tiende a ser medio. Los principales motivos de estas
calificaciones se deben a que la gestion no esta bien orientado a planes,
programa y proyecto y esto incluye a que los trabajadores consideren
gue no se trabaje bajo un presupuesto, que la institucion no gestione de
la mejor manera sus recursos que el personal no se encuentre
comprometido con su trabajo debido a que se siente desconectado con

la institucién y sus decisiones

Cueva, (2014), En su tesis titulada “Anadlisis de la Gestion
administrativa de la empresa constructora y servicios general Dasa
S.A.C. de Chimbote en el afio 2014”.Universidad cesar vallejo, Chimbote
— Peru. Cuyo tipo de estudio fue aplicada y descriptivo, con disefio de
investigacion no experimental — transversal. Su poblacién estuvo
constituida por 10 colaboradores. Y utilizd la técnica de encuesta.
Concluye que: En lainvestigacion se ha descrito la gestion administrativa
de la empresa constructora y servicios generales DASA S.A.C. Donde
se concluye que en el proceso de planificacion la empresa carece de
planeamiento estratégico puesto que el 40% de miembros encuestados
indican que sus metas y objetivos plantados por los directivos no son
basados en la realidad de la misma, hecho que ocasiona el
incumplimiento de lo establecido, debido a que no se ajusta a los
problemas y entorno reales en los cuales se desarrolla la empresa. Para
el proceso de organizacidon se ha concluido que a pesar presentar
organigrama, el 30 % de los colaboradores afirma que las areas no
cumplan con la definicion formal de las areas, ocasionando duplicidad

de funciones y problemas de jerarquia .Ademas, el 50% manifestdé no
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contar con su manual de funciones, factor critico que dirige a los
trabajadores a desempefiar cargos a ciegas, pues no establece las

funciones de estos deben ejercer.

16



1.3.TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

La investigacion se basa en la importancia del enfocamiento de la
teoria donde se ha conceptualizado las variables de investigacion

siendo estas: La Gestion Administrativa y la ventaja competitiva.

La administraciobn es un proceso que consiste en la direccion del
rumbo hacia donde se dirige la empresa, a la vez es un conglomerado
de varias funciones de personas y recursos, para asi lograr obtener las

metas que sea planteado la organizacion.

Robbins & Coulter (2010). En el mundo globalizado la
organizacién ha ido cambiando, de tal manera que no esta enfocada
solo en la funcidn del gerente, por ende la administracion consiste
en la diversificacion de mando a la vez promoviendo las tareas y
delegaciones a nivel operativo, siendo asi el eje fundamental para la
mayor eficiencia y eficacia; enmarcando asi la diferencia del resto
por ende el lider de la organizacion debe llevar a terminar sus

trabajos de forma productiva. (Pag.7).

El dirigir empresarial de una organizacion es conocida como un estilo
flexible, siendo su funcidon de brindar un ciclo activo, acoplando y
adaptandose a la nueva era del entorno global empresarial, siendo asi
diversificable, moldeante ante la globalizacion; todo esto conlleva a una
estructura , en donde se ve envuelto la competitividad entre generadores

productivos y los conocidos consumidor final.

Federico, (2008)La gestion es el activador de un sistema abierto,
llamado organizacion, encargado de generar un ciclo operativo,
mantenerlo en funcionamiento y adaptarlo de acuerdo con las
exigencias del contexto que conforma el entorno de la organizacion.
El contexto se halla integrado por un sistema ambiental que provee

los pardmetros sociales, culturales, politicos y econdémicos; y por un
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sistema competitivo encuadrado en la estructura economica del
sector en el que la organizacién actiay en la que se dan, entre otras,
las relaciones competitivas entre productores y las relaciones

productor consumidor.(pag.11).

El dirigir la organizacion es su objetivo de la administracién, ya que
trata de reunir y conseguir la mayor parte de medios basicos para lograr
alcanzar la meta que se quiere llegar; por medio de 5 tareas, llamado en
abreviatura PODIC: Koontz, Weihrich (2012) dice: “La gestion
administrativa es la forma en que se utilizan los recursos escasos para
conseguir los objetivos deseados, se da por medio de; Planeacion: En
esta etapa se disefia lo que se quiere a futuro para la empresa cuales son
sus metas y objetivos que quiero hacer con mi empresa como lo voy hacer
y cual sea el costo de hacerlo, Organizacion: Determinaremos que tarea
se llevara a cabo como sera realizadas y quien lo ejecutara quien tomara
decisiones la organizacién es mas que la distribucion en disposicion de
los recursos organizaciones para alcanzar los objetivos estratégico,
Direccion: Es el acto de llevar dia con dia la empresa tomar las decisiones
oportunas para lograr metas y objetivos propuestas en la planeacion
orientar de las actividades de los demas y elegir el canal de comunicacion
mas eficaz para hacerlo, y Control, Una vez que tenemos las metas y
objetivos de la empresa hemos definido un orden estructural para hacerlo
y tenerlo en cuenta quien estara al frente de las decisiones. Integracion
personal’ (p.64); Siendo asi requerimiento fundamental para el crecer de

la organizacién

La gestion administrativa tiene 4 principios: Orden, se basa en el
correcto y adecuado sitio de cada cosa debe tener en un lugar
especifico, que debe ir junto con las especificaciones de tareas que debe
corresponde a cada personal de acuerdo a su capacidad. Disciplina,
Esta orientada a la creacion de normas de convivencia en una empresa
para la interaccion de los diferentes departamentos. Unidad de Mando,

Para un buen manejo de una organizacion siempre debe dirigir solo un
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lider ejecutivo a cargo de todos los miembros de la organizacion, de esa
manera incurrir en el crecimiento de calidad para los diferentes medios
de trabajo y propiciando asi la lealtad. Iniciativa, es de suma importancia
gue la organizacion debe estimular de diferentes formas a todos
miembros que conforman las diferentes areas de trabajo, para el mejor

rendimiento de cada uno de ellos.

Segun Meneses (2016) dice: “Que los principios mas valorados y
de suma importancias son: Orden entendiéndose por este dos
puntos de vista. Por un lado, un lugar para cada cosa y cada cosa
en su lugar, por el otro, un lugar para cada personay cada persona
en su lugar; disciplina, para este aparecen los acuerdos, normas que
deben las empresas llegar a cumplir para asi lograr su crecimiento,
alavez llevar un buen clima laboral donde todos se sientan comodo
para su desempefio; Unidad de mando, este principio conlleva a
generar los reportes para ser llevado a un solo mando, para que asi
la empresa no tendra dificultades en la toma de decisiones, llevando
asi a un excelente trabajo entre los participantes; Iniciativa, este
debe ser desarrollada de manera constante en las diferentes &reas,
siendo un enorme e importante motivacion para los participantes de

la empresa’(p.160).

La ventaja competitiva se desarrolla en el entorno del valor que una
organizacion puede alcanzar, lograr en el pasar del tiempo; siendo una
faceta de la empresa de sus productos y/o servicios dando una
sostenibilidad y la permanencia en el mercado o sector involucrado,
diferenciandose del resto de los competidores y asi lograr altos
beneficios rentables, ya que de esa manera podria luchar con mayor

fuerza.

En el mundo globalizado cada vez la competencia es mas retante,
gracias los cambios a nivel mundial. Segun Porter (2008) dice: “La
ventaja competitiva aumenta cada vez con mas rapidez en razon del

valor que una empresa es capaz de generar; esto es debido a lo que
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la empresa debe generar en sus productos 0 servicios para que
pueden permanecer y sobrevivir en el tiempo, y asi logren tener
rentabilidades mayor al promedio de los sectores donde se
encuentre la organizacion, esta gran diferencia en la ventaja seria

por tener un nivel alto en eficiencia, calidad, innovacion y capacidad”
(p.98).

Para estar inmerso en mundo competitivo de los diferentes rubros del
sector en general, las empresas deben estar en un solo enfoque para
gue se pueda adaptar al sistema de la globalizacion. Segun Diaz De
Santos S.A,( 2007) senala: “Para que una empresa tenga ventaja
competitiva contra otras organizaciones, instituciones competidoras,
dicha empresa debe tener en sus productos o servicios una

caracteristica, virtud que no pueda ser copiado ni imitado por los demas”
(p.78).

Si una organizacion quiere lograr una mayor ventaja competitiva
debe aplicar tres estrategias: Liderazgo en costos, esta estrategia trata
de minimizar los costos de la produccion de diferentes maneras; La
estrategia es la diferenciacion, nos habla de marcar la diferencia con los
productos, que pueden ser a través de la calidad del producto y/o
servicio, del disefio, del empaque, entre otros aspectos, esta estrategia
conlleva a un alto costo para la empresa; y por Ultima estrategia el
enfoque, esta referido a su maxima concentracion en un mercado

objetivo y de esa manera brindar los productor con la mejor calidad.

Cada dia se observa los cambios de la tecnologia, las empresas cada
vez se van adaptando a esos cambios, siendo su ritmo de competencia
mayor a las organizaciones que se van quedando en el atraso, y por su
falta de diversificacion estas empresas con el tiempo llegan a
desaparecer en el mercado, y todo esto debido a no efectuar cambios
en su organizacion, por ello los profesionales en la actualidad tienen el

enfoque de la nueva era ,para que asi la competencia de organizaciones

20



de los diferentes sectores no puedan sumergir las instituciones mas

pequenfas.

Segun Porter (2008) menciona lo siguiente: “Una empresa puede
permanecer en el mercado competitivo debe adoptar caracteristica,
gue se distingan de los demas, para ello menciona tres estrategias:
El liderazgo en costos, es una de las estrategias de suma
importancia ya que muestra si la empresa tiene la capacidad de
brindar un producto o servicio en el mercado a precios memores de
las deméas empresas competidoras, este medio requiere el objetivo
de minimizar costos; La diferenciacion, es una estrategia para las
empresas que desean crear un segmento especifico de mercado,
dando asi origen a brindar a los consumidores productos con
caracteristicas no muy comunes respecto a las empresas
competidoras, entre estas pueden ser un mayor valor en el producto,
un disefio fuera de lo comudn, una atencion especializada al
consumidor, entre otros, es de suma importancia recalcar que esta
estrategia de altisimo costo; y por ultimo el enfoque, esta referido a
un segmento de mercado especifico, brindado un producto de

acuerdo a ese mercado objetivo”(p.127).

1.4.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cudl es la relacion de la Gestibn Administrativa y ventaja competitiva
de la empresa Pacific Natural Foods S.A.C. Chimbote -20177?
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1.5.JUSTIFICACION

Por conveniencia: La presente investigacion es conveniente porque
brindara informacién a la empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C
sobre el nivel de relacion de la gestibn administrativa en la ventaja
competitiva; también mencionara y compartira Gtil datos de la ventaja

competitiva para las decisiones en las futuras reuniones.

Implicaciones Practicas: El resultado del estudio ayudara a las
empresa pesqueras a un mejor funcionamiento de la Gestion
administrativa y a un mayor nivel de relacion con la ventaja competitiva,
respecto al manejo equivocado que esta llevando a la empresa a la
perdida de futuros clientes; y no solo ocurre aqui en las empresas sino a
nivel local se encuentran estas dolencias de manejo funcional
equivocados; y a la vez la investigacibn contribuira en sus
recomendaciones para que el gerente de Pacific Natural Foods mejore
su gestidon administrativa la cual repercutird en la ventaja competitiva

en los anos venideros.

Social: Como primera cuestion, seran beneficiados los clientes
porque se conocera el nivel de ventaja competitiva que reciben, como
segundo beneficiario sera la propia empresa ya que el estudio brindara
a conocer las equivocaciones que tienen al realizar su gestion
administrativa, y por ultimo sera beneficiada la propia sociedad en su
conjunto porque conocerd como manejar una eficaz gestidon

administrativa.

Metodoldgica: Finalizado el estudio, la informacion recabada,
obtenida y por consecuencia de ello tendran un gran beneficio para que

asi empresas del mismo sector pesquero puedan utilizarlo.

Esta investigacion permitira conocer las deficiencias en la parte
administrativa y ventaja competitiva actuales de la empresa conservera

para adecuarse al mercado competitivo.
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1.6.HIPOTESIS

v' Hi: Existe relacion entre la Gestiébn Administrativa y la ventaja
competitiva de la empresa Pacific Natural Foods S.A.C. Chimbote
2017.

v" Ho. No existe relacion entre la Gestion Administrativa y la ventaja
competitiva de la empresa Pacific Natural Foods S.A.C. Chimbote
2017.

1.7.0BJETIVOS

Objetivo General:

- Determinar la relacién entre la Gestion Administrativa y ventaja
competitiva de la empresa Pacific Natural Foods S.A.C. Chimbote -
2017

Objetivo Especificos:

- Analizar el nivel de la Gestion Administrativa de la empresa Pacific
Natural Foods S.A.C. Chimbote -2017.

- Analizar el nivel de la ventaja competitiva de la empresa Pacific
Natural Foods S.A.C. Chimbote -2017.

- Establecer la relacion entre la Gestion administrativa y la ventaja
competitiva de la empresa Pacific Natural Foods S.A.C. Chimbote -
2017.
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METODO

2.1 Disefio de Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona: “El
disefio de estudio NO EXPERIMENTAL, se refiere a investigaciones
ejecutadas y efectuadas sin que no requiere tratamiento ponderado de

variables, es decir no se hacen manipulaciones de ellos”(p.152).

Segun Hernadndez y Batista (2014) dice: “Que el disefio
TRANSVERSAL es un estudio utilizado para recoger informaciones

namericas de un periodo especial’. (p.155)

Herndndez y Batista (2014) menciona: Es Correlacional porque
permite establecer una relacion entre diferentes variables de estudio,a
través de la informacion obtenido,esto se da para describir la gestion
administrativa, con la ventaja competitiva de la empresa Pacific Natural
Foods S.A.C.".

La estructura de investigacion del disefio correlacional es la siguiente:

Ox

Donde:

M: Representa la Muestra.

Ox: Representa la Gestion Administrativa.
Oy: Representa la Ventaja Competitiva.

R: Representa la correlacion.
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2.2Variables, operacionalizacion

a) VARIABLES

L L _ Escala de
_ Definicion conceptual Definicién operacional _ _ _ o
Variable Dimensiones Indicadores medicion
-Mision
Federico, (2008)La gestion es el activador | La manera de como manejan . ;Vision
A Planeacion -Valores
w <>( de un sistema abierto, Illamado |los medios limitados para ~Objetivos
- = L -Estudio externo.
2 % ';: organizacion, encargado de generar un | lograr obtener las metas vy _Estudio de mercado.
= |2 : . - Organizacion - i iti
@ | £ |ciclo operativo, mantenerlo  en | objetivos planeados, se da 9 Estudio del entorno competitivo Ordinal
> & N . . . -Cuadro de necesidades del personal. rdina
¢ Z | funcionamiento y adaptarlo de acuerdo | paso por medio de 4 tareas -Toma de decisiones.
= . . . Direccion ) incid
° Q | con las exigencias del contexto que | especificas. Descripcion del personal
< . L -Planes de accion.
conforma el entorno de la organizacion. -Planes de ventas
Control -Participacion del personal
. Liderazgo en
) » ] . -Realiza compras a escala.
Porter, (2008) “Una  organizacién | Una  organizacion puede costos -Cuenta con alianzas estratégicas.
> manifiesta ventaja competitiva cuando | obtener un rendimiento
= . . . . .
= posee un mayor nivel que los adversarios, | superior a los demas, a través -Servicio al cliente.
E . . . . . . L, -Utilizacién del plan HACCP.
= asegurando asi a los clientes, para que asi | de las diferentes capacidades | Diferenciacion
8 ocupe y gane una gran masa en el | que tienen a iniciar e enfocar al Ordinal
° < mercado” (p.75). trazado de un programa de
< , . -Mercado atendido.
= ventaja competitiva. -Entrega del producto.
E -Tamafio de empresas
S Enfoque

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.Poblacion y Muestra

2.3.1. Poblacion

Seguin Lepkowski, (2008) menciona: La poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones.

= La poblacién de la investigacién esta conformada por los 90

trabajadores de la empresa Pacific Natural Foods S.A.C.

= Siendo la poblacion en total 90 personas.

2.3.2. Muestra

Segun Hernandez y Batista (2014) dice: La muestra es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas al que llamamos porblacion.
(p.175)

= En este estudio la poblacion es finita, es decir conocemos el
total de la poblacion y deseamos saber cuantos del total
tendremos que estudiar, y se consigue através del programa
que nos dice Hernandez Sampieri: DECISION ANALYST
STAST™ 2.0. (Anexo 4).

= Muestra 57 personas.

2.3.3. Unidad de analisis

- Trabajadores de la empresa Panafoods S.A.C.
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos, Validez y
Confiabilidad

2.4.1. Técnica de Recoleccién de Datos.

Para Mendez (2008) senala: “Conceptualiza como el manejo
de informacion y observaciones para un estudio determinado la
cual acude a los hechos presentes permitiendo aplicar
observaciones de uno u otra investigacion. A la vez menciona que
las técnicas son los canales para adjuntar datos, informacion,
hechos: refiere también que hay origenes principales vy
complementarios. Las primarias son la busqueda de informacion
verbal o documentada se obtiene a través de forma directa por el
cientifico, donde se origina la informacion, y las complementarias
se basan en las informaciones escritas siendo adjuntadas

mediante los usuarios” (p.98).

24.1.1. Encuesta

Garcia, (2009) La encuesta es un procedimiento que
se desarrolla a través de enfoques técnicos de
preguntas, para llegar a obtener facetas de los grupos.
Por ende para el conocimiento de explicar la
conveniencia y beneficio de la encuesta, es importante
dejar en claro que es un procedimiento de estudio, en
inicio, el medio principal que nos ayuda para entender
nuestro objetivo de investigacion es la observacion, por
la cual se accede a la valoracion experimental de las
caracteristicas y la conducta de lo que se investiga
(p.102).
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Garcia, (2009) EIl fin de la encuesta es alcanzar
informacién concerniente a los atributos de un conjunto
de personas a través de ejecuciones de procedimientos
de preguntas y entradas de datos. De tal manera que al
aplicar la encuesta de manera de cuestionarios, se
puede obtener informacion demografica, manera de

pensar y conocimiento de diferentes contextos (p.103).

2.7.1 Instrumentos de medicién

Cuestionario:

Francisco ( 2009) “Es un conjunto de interrogantes
metddico con relacion, con significado racional, redactado con
un leguaje facil y claro. Da acceso a la recopilacion de datos a
través de las informaciones de primera linea. Alcanza relaciéon

con la calidad y cantidad de la informacién recabada” (p.107).

2.7.2 Validez y confiabilidad

a. Validez

Herndndez (2014) menciona: La encuesta serd medida
y evaluada por medio de tres expertos, un metodologo, y
2 especialistas en temas de gestibn administrativa y

ventaja competitiva.
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a. Confiabilidad

Hernandez (2014) indica: “Que un instrumento de
medicion es confiable cuando por medio de la utilizacion
del alfa cronbach nos arroga un resultado cercano al 1,
si los datos obtenidos de la encuestas, tienen 0 no
similitud” (p.207).

Se calcula asi:

a = 1- &= "

Donde:

s, ? Eslavarianza del item i.

St 2 Es la varianza de los valores totales observados y

K Es el nimero de preguntas o items.
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2.5. Método de analisis de datos

2.5.1. Estadisticos descriptivos

Una vez aplicado el programa estadistico SPSS, se explica
la reparticion en una distribucion de frecuencias de los datos
obtenidos, luego se grafica en tablas de frecuencias, y en

consecuencia la interpretacion.
2.5.2. Estadisticos Inferencial

Para este estudio se dan un conjunto de datos que

corresponderan a una situacion, para ello se aplicara:

- Coeficiente de correlacién de spearman

Hernandez (2014) EIl coeficiente de correlacion de
Spearman, al igual que el de Pearson, muestra una
asociacion entre variables, permite obtener un coeficiente
de asociacion ente variables que no se comportan

normalmente, entre variables ordinales. (p.322).

OXA

N(N*-=1)

rg =1
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2.6 .Aspectos éticos

Nuestro estudio que se va a realizar, esta en perspectivay énfasis
del sistema de desarrollo de la empresa Pacific Natural Foods S.A.C. y
trabajo que deberian ejecutar en la empresa, donde veremos y
apreciaremos el manejo de la gestidbn administrativa, entregando asi
informacion real y dando la confianza del caso.

Los resultados obtenidos son veraces dando a observar larelacion
gue existe entre gestion administrativa y ventaja competitiva, para
buscar y brindarle la confianza para que asi tenga una vision positiva de
lo que se realiza, cogiendo y decidiendo las apropiadas medidas en

beneficio de la empresay los clientes de Pacific Natural Foods S.A.C.
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RESULTADOS

Para la presente investigacion

los

resultados se trabajaron por

dimensiones para lo cual se establecié la siguiente relacion entre el

instrumento y las dimensiones; lo cual se midié por niveles:

Totalmente deacuerdo

Nivel Alto Deacuerdo
Nivel Medio Indiferente
En desacuerdo
Nivel Bajo En total desacuerdo
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar el nivel de la Gestion Administrativa
de la empresa Pacific Natural Foods S.A.C. Chimbote -2017.

TABLA N°01: DIMENSION - PLANEACION

Recuento % del N de la
columna
Alto 52 91.2%
[PLANEACION Medio 5 8,8%
Bajo 0 0,0%
Total 57 100,0%

FUENTE: ANEXO 3 (PREGUNTA1, 2,3 APLICADA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PANAFOODS -CHIMBOTE-2017)

100% ¢
a0
g% 1
70%
so% 1

so0%

Porcentaje

ao% 1~
30%
20% V
10% V

0% <

FIGURA N°01: PLANEACION

Alto

8.80%

Medio

Niveles

0.00%

Bajo

H Ao
B Medio

W Bajo

En lafiguran©®01 se observa que el 91.20% respondieron que el nivel de gestion

de la planeacion es alto, y solo un 8.8% contestaron que el nivel es medio, lo

cual confirma que el nivel de esta dimension es alta.
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TABLA N°02: DIMENSION - ORGANIZACION

Recuento % del N de la
columna
Alto 42 73.7%
ORGANIZACION Medio 15 26,3%
Bajo 0 0.0%
Total 57 100,0%

FUENTE: ANEXO 3 (DATOS DE LA PREGUNTA4, 5,6 , APLICADA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PANAFOODS -CHIMBOTE-2017)

FIGURA N°02: ORGANIZACION
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Enlafiguran©02 se observa que el 73.70% respondieron que el nivel de gestiéon
de la organizacion es alto, y un 26.30% contestaron que el nivel es medio, lo

cual confirma que el nivel de esta dimension es alta.

34

H Alto
B Medio

W Bajo



TABLA N°03: DIMENSION - DIRECCION

Recuento % del N de la
columna
Alto 42 73,7%
DIRECCION Medio 15 26,3%
Bajo 0 0.0%
Total 57 100,0%

FUENTE: ANEXO 3 (DATOS DE LA PREGUNTA 7, 11,12, APLICADA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PANAFOODS -CHIMBOTE-2017)

FIGURA N°03: DIRECCION
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En lafiguran©03 se observa que el 73.70% respondieron que el nivel de gestion
de la direccién es alto, y un 26.30% contestaron que el nivel es medio, lo cual

confirma que el nivel de esta dimensién es alta.
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TABLA N°04: CONTROL

Recuento % del N de la
columna
Alto 47 82,5%
~ONTROL Medio 0 0,0%
Bajo 10 17,5%
Total 57 100,0%

FUENTE: ANEXO 3 (DATOS DE LA PREGUNTA 8, 9,10, APLICADA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PANAFOODS -CHIMBOTE-2017)

FIGURA N°04: CONTROL
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Enlafiguran©04 se observa que el 82.50% respondieron que el nivel de gestiéon
de control es alto, y solo un 17.50% contestaron que el nivel es bajo, lo cual

confirma que el nivel de esta dimension es alta.
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TABLA N°05: GESTION ADMINISTRATIVA (Variable 1)

% del N de la
columna
Alto 73,7%
GESTION_ADMINISTRATIVA  [Medio 26,3%
Bajo 0,0%
Total 100,0%

FIGURA N°05: GESTION ADMINISTRATIVA

En la figura n°05 se obtuvo del total un 73.68% que el nivel de la Gestion
Administrativa en la empresa Pacific Natural Foods es alto, lo cual nos permite
observar la excelente gestion que se maneja en la empresa; y asi mismo se
responde al objetivo especifico 1.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar el nivel de la ventaja competitiva de la empresa
Pacific Natural Foods S.A.C. Chimbote -2017.

TABLA N°06: LIDERAZGO EN COSTOS

LIDERAZGO EN COSTOS

Recuento % del N de la
columna
Alto 45 79.0%
LIDERAZGO_cosTo ~ Medi 12 21.1%
Bajo 0 0.0%
Total 57 100,0%

FUENTE: ANEXO 3 (DATOS DE LA PREGUNTA1, 7, 8,9, APLICADA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PANAFOODS -CHIMBOTE-2017)

FIGURA N°06: LIDERAZGO EN COSTOS
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En la figura n°06 se observa que el 79.00% respondieron que el nivel de ventaja
del liderazgo en costo es alto, y un 21.10% contestaron que el nivel es medio, lo

cual confirma que el nivel de esta dimension es alta.
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TABLA N°07: DIFERENCIACION

Recuento % del N de la
columna
Alto 48 84.2%
DIFERENCIACION ~ Medio 9 15.8%
Bajo 0 0.0%
Total 57 100,0%

FUENTE: ANEXO 3 (DATOS DE LA PREGUNTA 2, 3, 5, 6,10, APLICADA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PANAFOODS -CHIMBOTE-2017)

FIGURA N°07: DIFERENCIACION
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En la figura n°07 se observa que el 84.20% respondieron que el nivel de ventaja
de la diferenciacién es alto, y un 15.80% contestaron que el nivel es medio, lo cual

confirma que el nivel de esta dimension es alta.
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TABLA N°08: ENFOQUE

Recuento % del N de la
columna
Alto 47 82.5%
ENFOQUE Medio 10 17.5%
Bajo 0 0.0%
Total 57 100.0%

FUENTE: ANEXO 3 (DATOS DE LA PREGUNTA4, 11, 12,13, APLICADA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PANAFOODS -CHIMBOTE-2017)

FIGURA N°08: ENFOQUE
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En la figura n°08 se observa que el 82.50% respondieron que el nivel de ventaja

del enfoque es alto, y un 17.50% contestaron que el nivel es medio, lo cual

confirma que el nivel de esta dimension es alta.

40



TABLA N°09: VENTAJA COMPETITIVA (Variable 2)

% del N de la
columna
Alto 80,7%
VENTAJA_COMPETITIVA Medio 19,3%
Bajo 0,0%
Total 100,0%

FIGURA N°09: VENTAJA COMPETITIVA

En la figura n°09 se obtuvo del total un 80.70% que el nivel de la ventaja
competitiva en la empresa Pacific Natural Foods es alto, lo cual nos permite

observar su ventaja ante los demas competidores; y asi mismo se responde
al objetivo especifico 2.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: Establecer la relacion entre la gestion administrativa y ventaja competitiva de la empresa Pacific Natural
Foods S.A.C. Chimbote -2017.

TABLA N°10
GESTION_ ADMINISTRATIVA
Alto Medio Bajo Total
Recuento % del N Recuento % del N Recuento % del N de la Recuento % del N de la columna
dela dela columna
columna columna
Alto 34 81,0% 12 80,0% 0 0,0% 46 80,7%
. 0
VENTAJA_ Medio 8 19,0% 3 20,0% 0 0,0% 11 19,3%
COMPETITIVA Bajo 0 0’0% 0 0’0% 0 0]0% 0 0’0%
42 0
Total 100,0% 15 100,0% 0,0% 57 100,0%

En la tabla n°10, podemos observar el cruce de las dos variables de estudio. Gestibn administrativa y ventaja competitiva, que arrojé como
resultados que el 80.7% de los trabajadores respondieron que el nivel es alto, y un 19,3% respondieron que el nivel es medio, lo cual se muestra
un nivel alto en las variables gestion administrativa y ventaja competitiva.
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OBJETIVO GENERAL:

- Determinar la relacién entre la Gestibn Administrativa y ventaja

competitiva de la empresa Pacific Natural Foods S.A.C. Chimbote -

2017
TABLA N°11 : Correlaciones
GESTION_ADMINI | VENTAJA CO
STRATIVA MPETITIVA
Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,875
GESTION_ADMINISTRATIVA  Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 57 57
Spearman Coeficiente de correlacion 875 1,000
VENTAJA_COMPETITIVA Sig. (bilateral) ,002
N 57 57

Existe correlacion significativa entre Gestion Administrativay Ventaja Competitiva ya
que la significacion es 0,02 y por tanto menor de 0,05. La correlacién de Spearman
(r = 0,875) sefiala que se trata de una relacion fuerte al estar proxima a 1y que a

una buena Gestién Administrativa mayor seria la ventaja competitiva ante el resto de

empresas.
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DISCUSION

En el estudio, se ha tenido en cuenta la relacion entre las investigaciones

realizadas por otros autores considerados en antecedentes, los estudios

de autores en libros considerados en marco teorico; y resultados, que a

continuacion se detalla:

En la tabla n°10 se observa que el cruze de las dos variables arrojo
como resultado 80.7% de los trabajadores opinan que el nivel de la
gestion administrativa y ventaja competitiva en la empresa Pacific
Natural Foods, es alto, dado que aplica correctamente las
dimensiones y estrategias a diferencia de otras empresas en
Chimbote, seguido de un 19.3% que percibe que el nivel del ambas
variables es media; lo que coincide con la tesis de Gonzales, (2014)
Titulada “Gestion Empresarial y competitividad en las mypes del
sector textil en el distrito de la victoria”, donde sostiene que el 77%
manifestd que la gestion empresarial es alto con la competitividad
por brindar estrategias adecuadas, y solo un el 16% refleja muy
claro que las personas buscan ser atendidos de la mejor manera.
A lavez este resultado es trabajado en el autor Federico, (2008) La
gestion es el activador de un sistema abierto, llamado organizacion,
encargado de generar un ciclo operativo, mantenerlo en
funcionamiento y adaptarlo de acuerdo con las exigencias del
contexto que conforma el entorno de la organizacion; y por el autor
Diaz De Santos S.A,( 2007) sefala: “Para que una empresa tenga
ventaja competitiva contra otras organizaciones, instituciones
competidoras, dicha empresa debe tener en sus productos o
servicios una caracteristica, virtud que no pueda ser copiado ni
imitado por los demas”.
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v En lo largo de la investigacion se ha marcado que la
empresa pesquera panafoods, maneja una ventaja
competitiva basada en su nivel de gestiébn administrativa, ya

gue esto refleja en el crecimiento de la organizacion.

En lafigura n°5 se observa que el 73.7% de los trabajadores opinan
gue el nivel de la gestiébn administrativa en la empresa Pacific
Natural Foods, es alto, dado que aplica correctamente las
dimensiones de la administracion a diferencia de otras empresas
en Chimbote, seguido de un 26.3% que percibe que el nivel de la
gestion es media; lo que coincide con la tesis de Gonzales, (2014)
Titulada “Gestion Empresarial y competitividad en las mypes del
sector textil en el distrito de la victoria”, donde manifiesta que el
77% manifestd que la gestibn empresarial es alto con la
competitividad por brindar estrategias adecuadas, y solo el 16%
refleja muy claro que las personas buscan ser atendidos de la mejor
manera. A la vez este resultado es trabajado en el autor Koontz,
Weihrich (2012) dice: “La gestion administrativa es la forma en que
se utilizan los recursos escasos para conseguir los objetivos
deseados, se da por medio de: Planeacion, organizacion, direccion,

y control”.

v' En el estudio vemos que la gestion administrativa y todos
sus niveles son manejados de manera adecuada y con una
alta profesionalidad, ya que esto se refleja en los resultados

de la organizacion.

En la figura n®: 1, 2, 3, 4 se observa que el mayor % de los
trabajadores opinan que el nivel de las dimensiones de la gestidon
administrativa que son :planeacion, organizacion, direccion y
control, es alto, dado que aplica correctamente cada una de ellas,
lo que coincide con latesis Rojas, (2014), titulada “Las dimensiones
de Gestion administrativa y el desempefio laboral de los

trabajadores de la sub regién pacifico nuevo Chimbote”, donde
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manifiesta que el 41% considera que la gestion presenta un nivel
alto asi mismo se puede apreciar también que el nivel de gestion
administrativa considerando por los jefes de area, el 75% considera
un nivel medio. A la vez este resultado es trabajado en el autor
Koontz, Weihrich (2012) dice: “La gestion administrativa es la forma
en que se utilizan los recursos escasos para conseguir los objetivos
deseados, se da por medio de: Planeacién, organizacién, direccion,

y control”.

v Las dimensiones de la gestion administrativa que se aplica
en la empresa panafoods, son muy estrictas en su desarrollo
de cada uno de ellas, y gracias a eso se observa los

procesos correctos de la gestion.

En la figura n°9 se observa que el 80.7% de los trabajadores opinan
gue el nivel de la ventaja competitiva en la empresa Pacific Natural
Foods, es alto, dado que aplica correctamente las estrategias de
liderazgo en costo, diferenciacion y enfoque, dando asi un paso
delante de las empresas pesqueras competidoras en Chimbote,
seguido de un 19.3% que percibe que el nivel de la ventaja
competitiva es media; lo que coincide con la tesis de Ruiz,( 2013),
titulada “La Ventaja Competitiva y su relacion con la calidad en el
servicio al cliente en la agencia Mega plaza BCP Chimbote”, donde
sostiene que un 34.1% de los clientes consideran la rapidez. Un
28.6% a la seguridad y un 21.9% a la amabilidad como las
dimensiones importantes. A la vez este resultado es trabajado en
el autor Porter (2008) menciona lo siguiente: “Una empresa puede
permanecer en el mercado competitivo debe adoptar caracteristica,
gue se distingan de los demas, para ello menciona tres estrategias:

El liderazgo en costos, diferenciacion, y enfoque”.

En la figura n®: 6 , 7 , 8, se observa que el mayor % de los

trabajadores opinan que el nivel de las estrategias de la ventaja
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competitiva que son : Liderazgo en costo, diferenciacion , y enfoque
, s alto, , lo que coincide con la tesis Rojas, (2014), titulada “Las
dimensiones de Gestién administrativa y el desempefio laboral de
los trabajadores de la sub region pacifico nuevo Chimbote”, donde
manifiesta que el 41% considera que la gestidon presenta un nivel
alto asi mismo se puede apreciar también que el nivel de gestion
administrativa considerando por los jefes de area, el 75% considera
un nivel medio. A la vez este resultado es trabajado en el autor
autor Porter (2008) menciona lo siguiente: “Una empresa puede
permanecer en el mercado competitivo debe adoptar caracteristica,
gue se distingan de los demas, para ello menciona tres estrategias:

El liderazgo en costos, diferenciacion, y enfoque”.

v' Las estrategias de porter de la ventaja competitiva que se
aplica en la empresa panafoods, son muy estrictas en el
desarrollo de cada uno de ellas 3 estrategias, y gracias a

€s0 se observa en el valor de los productos conserveros.
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CONCLUSIONES

En la investigacion se ha llegado a establecer la relacion entre la gestion
administrativa y ventaja competitiva en la empresa Pacific Natural Foods
S.A.C. Chimbote — 2017, através de la prueba correlacional de spearman,
lo cual arrojo como resultado 0.02 menor que el nivel de significancia
estandar de 5%(0.05); por lo tanto se acepta la hipotesis de investigacion
(Hi) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho), concluyendo que existe relacion

entre la variable 1 y variable 2. (Tabla N°11).

Se analiz6 el nivel de la Gestion Administrativa de la empresa Pacific
Natural Foods obteniendo como resultado un nivel alto, lo cual se
demuestra en los datos obtenidos donde un 73.7% de trabajadores dicen
gue la nivel de gestiébn administrativa en la empresa Panafoods es alto,
esto es gracias a que la empresa aplica las 4 principales dimensiones de
la administracion que son: planeacion ,organizacion, direccion y control;
mientras que tan solo un 26.3% de trabajadores responde un nivel medio

de la gestion.(Figura N°05).

En el estudio se analizé el nivel de la ventaja competitiva de la empresa
Pacific Natural Foods obteniendo como resultado un nivel alto, lo cual se
demuestra en los datos obtenidos donde un 80.7% de trabajadores dicen
gue la nivel de ventaja competitiva en la empresa Panafoods es alto, esto
es gracias a que la empresa aplica las 3 estrategias de Michael Porter:
Liderazgo en costo, diferenciacion y enfoque principales herramientas
para la vida competitiva empresarial; mientras que tan solo un 19.3% de
trabajadores responde un nivel medio de la ventaja.(Figura N°09).

Existe relacion significativa entre la Gestion administrativa y la ventaja

competitiva de la empresa Pacific Natural Foods S.A.C. Chimbote - 2017.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Panafoods que en todo momento tengan
presente la ligacion entre la gestion administrativa y ventaja competitiva,;
gue cada avance que hagan traten de analizar las 2 variables, ya que

son de suma importancia para la sostenibilidad de la empresa.

Se recomienda que la empresa informe cada cierto tiempo a los
trabajadores sobre la gestion administrativa que se viene desarrollando, y
los avances gue se vienen logrando en la empresa Pacific Natural Foods,
mediante capacitaciones, para poder involucrar mas en las tareas y

funciones de los trabajadores.

A la empresa se recomienda dar siempre seguimiento a la medicién de
estrategias de liderazgo en costo, diferenciacion y enfoque; esto permitira
obtener la ventaja al 100% de otras empresas, de esta manera la empresa

lograra un mayor crecimiento en corto plazo.

Tanto empresas, docentes y alumnos del distrito de Chimbote y Nuevo
Chimbo deberan revisar dicha investigacibn para poder trabajar
estrategias en base a los resultados obtenidos ya que claramente una
buena gestion administrativa depende de una activa y correcta ventaja

competitiva .
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
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ANEXO 02: ENCUESTAS

La siguiente encuesta fue recaudada de: Mirella Blanca Ramirez Santur , en su
tesis titulada “GESTION ADMINSTRATIVA Y LA VENTAJA COMPETITIVA DE
LA EMPRESA PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. CHIMBOTE - 2017".

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES: Sirvase a marcar con una (x), la alternativa que Ud. Cree

conveniente. La presente encuesta es totalmente andnima y tiene caracter

exclusivo de investigacion cientifica, por lo que rogamos su absoluta sinceridad.

1
Totalmente
deacuerdo

2
Deacuerdo

3
Indiferente

4
En desacuerdo

5
En total
desacuerdo

1. La empresa Pacific Natural Foods tiene definida por escrito su

Mision, su Vision, y en la redaccion de éstas particip6é desde la
alta direccién hasta el personal de base?

La Mision y la Vision de la empresa estdn enfocadas hacia la
satisfaccion de los clientes, tanto internos como externos?

Hay un esquema de valores definido que guia las relaciones de
la empresa con los clientes, proveedores, empleados y entre ellos
mismos?

Para la definicién de los objetivos y estrategia de la empresa,
analizaron indicadores econdémicos, demograficas, politicas,
tecnologicas?

Realizan estudios de mercado con el personal de ventas de
manera continuada?

Se tiene en cuenta en el estudio del entorno competitivo a:
clientes, proveedores, competencia actual?

112|345




7. Se elaboran Planes de tareas que despliegan las estrategias al
resto de la organizacion?

8. Revisan mensualmente la planificacién de marketing y ventas, y
anualmente los planes estratégicos.

9. En la revisiébn de la planificacién, participan los directivos y
mandos intermedios de la empresa.

10. Existe en la empresa descripcion de los puestos de trabajo a nivel
de directivos y de mandos intermedios, con una especificacién
clara.

11. Organizan reuniones seguidas con todo el personal administrativo
para analizar la gestion realizada en el dltimo periodo.

12. La empresa elabora un Plan de Formacion anual atendiendo a

todas las necesidades?




La siguiente encuesta fue recaudada por: Mirella Blanca Ramirez Santur, en su
tesis titulada “GESTION ADMINSTRATIVA Y LA VENTAJA COMPETITIVA DE
LA EMPRESA PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. CHIMBOTE - 2017".

CUESTIONARIO SOBRE VENTAJA COMPETITIVA

INSTRUCCIONES: Sirvase a marcar con una (x), la alternativa que Ud. Cree
conveniente. La presente encuesta es totalmente andénima y tiene caracter

exclusivo de investigacion cientifica, por lo que rogamos su absoluta sinceridad.

1 2 3 4 5
Totalmente Deacuerdo Indiferente En desacuerdo |En total desacuerdo
deacuerdo

1. La empresa Pacific Natural Foods tiene Capacidad tecnolégica y
. . 12345
mejores precios?
2. Los productos cuentan con disefios mas innovadores que los
. 123465
competidores?
3. La empresa Pacific Natural Foods resuelve con diligencia las
demandas de todo tipo a sus clientes? L2B AR
4. Para Usted los plazos que brinda la empresa Pacific Natural
Foods en la entrega de productos son lo mas adecuados? 12BaAnPp
5. Para su empresa es adecuado el trato y la cortesia de los
123405

empleados de la empresa Pacific Natural Foods?

6. Para Usted los productos son de calidad? 123405




7. Para Usted la calidad del producto, es por la aplicacion del plan
HACCP?

=

8. ¢Lavariedad de productos de la empresa Pacific Natural Fooods

es suficiente?

9. ¢Cbmo le parecen los precios de los productos de la empresa?

10. ¢Para su empresa que tan eficiente le parece el rendimiento en

la produccion de la conservera Pacific Natural Foods?

11. ¢Para Usted la empresa Pacific Natural Foods cuenta con

tecnologia de punta para la seguridad de los clientes y productos?

12. ¢Para Usted la conservera Pacific Natural foods esta enfocado

al segmento de grandes empresas?

13. ¢Para Usted la fortaleza de la empresa Pacific Natural foods es

su excelente calidad de sus productos y al mejor precio?




ANEXO 3. RESULTADOS POR ITEMS

PLANEACION

Totalmente deacuerdo

Deacuerdo Indiferente

En desacuerdo

En total desacuerdo

Total

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

1. ¢La empresa Pacific Natural
Foods tiene definida por escrito
su mision, vision, y en la
redacciéon de estas participo
desde la alta direccién hasta el
personal de base?

2. ¢La mision y la vision de la
empresa estan enfocados hacia
la satisfaccion de los clientes,
tanto internos como externos?
3. ¢Hay un esquema de valores
definido que guia las relaciones
de la empresa con los clientes,
proveedores, empleados vy

entre ellos mismos?

29

25

33

50,9%

43,9%

57,9%

23

32

24

40,4%

56,1%

42,1%

0,0%

0,0%

0,0%

8,8%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

57

57

57

100,0%

100,0%

100,0%




T0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

57.90%
50.90%
| |

Totalmente deacusrdo

Deacuerdo

56.10%
42 10%
40 405
I I 0.00% O0.00% 0.00%

PLANEACION

Indiferente

B8.80%

0005 0.00%

En desacuerdo

B PREGUNTA 1
EPREGUNTA 2

B PREGUNTA 3

0.00% 0.00% 0.00%

En total desacuerdo
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ORGANIZACION

Totalmente deacuerdo

Deacuerdo

Indiferente

En desacuerdo

En total desacuerdo

Total

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

4. ¢Para la definicion de los
objetivos y estrategia de la
empresa, analizaron indicadores
econoémicos, demograficos,
politicas, tecnoldgicas?

5. ¢Realizan estudios de
mercado con el personal de
ventas de manera continuada?
6. ¢Se tiene en cuenta en el
analisis del entorno competitivo
a: clientes, proveedores,
competencia actual, posibles
entrantes, sustitutos?

33

11

17

57,9%

19,3%

29,8%

24

23

25

42,1%

40,4%

43,9%

23

15

0,0%

40,4%

26,3%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

57

57

57

100,0%

100,0%

100,0%

Totalmente deacuerdo

19.30%

Deacuerdo

ORGANIZACION

N 26.30%

Indiferente

0.00% 0.00%

En desacuerdo

0.00%

0.00% 0.00%

0.00%

En total desacuerdo

PREGUNTA 4
m PREGUNTA 5
B PREGUNTA 6




DIRECCION

Totalmente deacuerdo

Deacuerdo

Indiferente

En desacuerdo

En total desacuerdo

Total

Recuento

% de la fila

Recuento

% de lafila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

7. ¢Se elaboran planes de
accion que despliegan las
estrategias al resto de la
organizacién?

11. ¢Organizan  reuniones
seguidas con todo el personal
administrativo para analizar la
gestién realizada en el dltimo
periodo?

12. ¢La empresa elabora un plan
de formacion anual atendiendo a
todas las necesidades?

14

17

24,6%

29,8%

0,0%

33

25

47

57,9%

43,9%

82,5%

10

15

10

17,5%

26,3%

17,5%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

57

57

57

100,0%

100,0%

100,0%

29.80%

24.60% H
I |

0.00%

Totalmente deacuerdo

17.50% H 17.50%

Deacuerdo

DIRECCION

26.30%

indiferente

0.00%

En desacuerdo

0.00% 0.00%

0.00%

0.00% 0.00%

En total desacuerdo

PREGUNTA 7
= PREGUNTA 11
m PREGUNTA 12




CONTROL

Totalmente deacuerdo

Deacuerdo

Indiferente

En desacuerdo

En total desacuerdo

Total

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento | % de la fila

Recuento

% de la fila

8. ¢Revisan mensualmente la
planificacion de marketing vy
ventas, y anualmente los planes
estratégicos?

9. ¢(En la revision de la
planificacion, participan los
directivos y mandos intermedios
de la empresa?

10. ¢Existe en la empresa
descripcion de los puestos de
trabajo a nivel de directivos y de
mandos intermedios, con una
especificacion clara?

15

11

26,3%

19,3%

14,0%

32

36

39

56,1%

63,2%

68,4%

10

10

0,0%

17,5%

17,5%

10

17,5%

0,0%

0,0%

0 0,0% 57

0 0,0% 57

0 0,0% 57

100,0%

100,0%

100,0%

Totalmente deacuerdo

Deacuerdo

CONTROL

17.50% 17.50%

Indiferente

0.00% 0.00%

En desacuerdo

0.00% 0.00% 0.00%

En total desacuerdo

PREGUNTA 8
M PREGUNTA 9
N PREGUNTA 10




IDERAZGO EN COSTOS

Totalmente deacuerdo Deacuerdo Indiferente En desacuerdo En total desacuerdo Total

Recuento [ % de la fila | Recuento | % de lafila | Recuento | % delafila [ Recuento | %delafila | Recuento | % de lafila | Recuento | % de lafila
1. ¢La empresa Pacific
Natural Foods tiene

33 57,9% 24 42,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 57 100,0%

capacidad tecnologica vy
mejores precios?
7. ¢Para Usted la calidad del
producto, es por la aplicacion 26 45,6% 25 43,9% 0 0,0% 6 10,5% 0 0,0% 57 100,0%
del plan HACCP?
8. ¢La variedad de productos
de la empresa Pacific Natural 1 1,8% 42 73,7% 2 3,5% 12 21,1% 0 0,0% 57 100,0%
Foods es suficiente?
9. ¢Cbmo le parecen los
precios de los productos de la 6 10,5% 51 89,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 57 100,0%
empresa?

LIDERAZGO EN COSTO

.

En desacuerdo

= PREGUNTA 1
= PREGUNTA 7
= PREGUNTAS

m PREGUNTA 9

En total desacuerdo

64




DIFERENCIACION

Totalmente deacuerdo

Deacuerdo

Indiferente

En desacuerdo

En total desacuerdo

Total

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

2. ¢Los productos cuentan con
disefios mas innovadores que
los competidores?

3. ¢La empresa Pacific Natural
Foods resuelve con diligencia las
demandas de todo tipo de sus
clientes?

5. ¢Para su empresa es
adecuado el trato y la cortesia de
los empleados de la empresa
Pacific Natural Foods?

6. ¢Para Usted los productos
son de calidad?

10. ¢Para su empresa que tan
eficiente le parece el rendimiento
en la produccion de la

conservera Pacific Natural

Foods?

11

28

34

21

19,3%

49,1%

8,8%

59,6%

36,8%

40

25

34

23

36

70,2%

43,9%

59,6%

40,4%

63,2%

18

0,0%

7,0%

31,6%

0,0%

0,0%

10,5%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

57

57

57

57

57

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%




DIFERENCIACION

PREGUNTA 2
I PREGUNTA 3
PREGUNTA S
PREGUNTA G
PREGUNTA 10

30.00%

Totalmente deacuerdo Deacuerdo indiferente j En total desacuerdo




ENFOQUE

Totalmente deacuerdo

Deacuerdo

Indiferente

En desacuerdo

En total desacuerdo

Total

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

Recuento

% de la fila

4. ¢ Para Usted los plazos que
brinda la empresa Pacific
Natural Foods en la entrega
de productos son lo mas
adecuados?

11. ¢Para Usted la empresa
Pacific Natural Foods cuenta
con tecnologia de punta para
la seguridad de los clientes y
productos?
12. ¢Para Usted la
conservera Pacific Natural
Foods estd enfocado al
segmento de grandes
empresas?

13. ¢Para Usted la fortaleza
de la empresa Pacific Natural
Foods es su excelente calidad
de sus productos y al mejor

precio?

31

15

26

28

54,4%

26,3%

45,6%

49,1%

26

36

25

21

45,6%

63,2%

43,9%

36,8%

0,0%

1,8%

7,0%

10,5%

0,0%

8,8%

3,5%

1,8%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

57

57

57

57

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%




Totalmente deacuerdo

ENFOQUE

Entotal desacuerdo

PREGUNTA 4

PREGUNTA 11

I PREGUNTA 12

PREGUNTA 13




ANEXO 4. VIABILIDAD Y CONFIABILIDAD

CONSTANCIA DE VALIDACION
= /r i -~
Yo, 5 /Wdf/ Jm‘éd/ 6&/&?4 Lo , titular del

DNI. Ne / 5/ /Y 7/7 ' ; de profesion
Lj(. Aolni §7 T aeen’ . ejerciendo
actualmente como _/Jocerws e flABLhpo n la

stitucion _ Uhinen dar (e Lél%y%bu- Uiy i feoio

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora

en
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items ?//'
Amplitud de contenido 4
Redaccién de los Items '7”
Claridad y precision f‘
Pertinencia /*()
e
En Chimbote, a los /? X dias del mes de, //7)\/ ttr's del -? o/ ’z

AL
LS &
a




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, %W/ 4 l/'rzd/ 76;(‘/2/2 é"”c , titular del

DNI. ' Ne /8 6/ 98, f N de profesion
Ll A;(/MW&“/ o , ejerciendo

actualmente como [/ocerile N EZU/*JVQO Cen la
Institucién (/;M'."JW%/ (Zyar L‘Qf&/c - Unigoveidad San Frdye
/

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora

en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaceién de los ftems

Claridad y precision

Pertinencia




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, /E%L;/’/m; D/,rtz Dy, [a

, titular del

DNIL. N° S ﬁd’ Tl7 de profesion

ECOAD [, 57~ ejerciendo

actualmente como Vocea fe , en la
Institucion cAc e/

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién

del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora

en
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items ~
Amplitud de contenido -
Redaccién de los Items o
Claridad y precision <
Pertinencia | 7
-
En Chimbote, a los 2 8 dias del mes de ,/ sl o del 237 F

/.l:jy{;lt{



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, /{/3 ///5’7 Df ‘22 D A "';/ . , titular del

DNIL. N° ’/ . / 205 g , de profesion

Sronro 2. 574 y ejerciendo
actualmente como p Oc s fe , en la
Institucion cl< L/

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora

€n

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido A
Redaccion de los ftems /
Claridad y precisién 7
Pertinencia 7~
En Chimbote, a los 7 fS dias del mes de v/ Lot O del 2 0/ e

LA

/ﬁr{na




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mcv-ﬁé) A\fV(U’“O L’Q“"\Jw “{ofco/ , titular del

DNI. Ne AL80 ?/ 6"F3 5 de profesion
Mscemcade e Aoy dymsss cierciendo

actualmente como l}. Y CQAA‘%
Institucion I C L/ Clowerdo Y%

, en la

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién

del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora

en
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items s
Amplitud de contenido i
Redaccion de los Items Vi
Claridad y precision v
Pertinencia /
En Chimbote, alos £ 8  dias del mes de Sy ead del 204 L

WWQW




CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, (Mo.rbo A:V“!’U'WO LO(&G(W ((/OJ"CU/ , titular del

DNI. Ne AL BOFAE 33 . de profesion
Lb (-2 c(“ccha ey A—Ju—«.-uuq[‘ra oS ejerciendo
actualmente como ) o Q¢M,Q‘£ , en la

Institucion __ J C.(/  Clg e bt

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién

del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora

en
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items 7
Amplitud de contenido i ya
Redaccion de los ftems 7
Claridad y precisién P4
Pertinencia /
En Chimbote, a los &/ 8 dias del mes de 30;,«.20 del ZO,/ F

WAkt uds

Fir




Graficos  Utilidades

Archivo  Edicidn

CONFIABILIDAD

ver

Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Ventana Ayuda

SEe @« FLFZ R E 21 0% %
| MNombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida Rol

1 PREGUNTA1 Mumérico 8 0 iLaempresa P {1, Totalme... Ninguna 8 = Centrado g Ordinal *w Entrada

PREGUNTAZ MNumérico 8 0 iLa mision y la... {1, Totalme... MNinguna 8 = Centrado i Ordinal “ Entrada
3 PREGUNTAZ Mumérico 8 0 iHay un esque... {1, Totalme... Ninguna 8 = Centrado i Ordinal “w Entrada
4 PREGUNTA4 Numérico 8 0 iPara la definic... {1, Totalme... Ninguna 8 = Centrado i Ordinal “w Entrada
5 PREGUNTAS Mumérico 8 0 iRealizan estu... {1, Totalme... Ninguna 8 = Centrado i Ordinal “w Entrada
6 PREGUNTAG MNumérico 8 0 iSetiene enc... {1, Totalme... Ninguna 8 = Centrado i Ordinal “w Entrada
T PREGUNTAT MNumérico 8 0 2Se elaboran pl... {1, Totalme... MNinguna 8 = Centrado i Ordinal “ Entrada
8 PREGUNTAS Mumérico 8 0 iRevisan mens... {1, Totalme... Ninguna 8 = Centrado il Ordinal “w Entrada
9 PREGUNTAS MNumérico 8 0 ZEn la revision .. {1, Totalme... MNinguna 8 = Centrado i Ordinal “ Entrada
10 PREGUNTA... Mumérico 8 0 iExiste enlae... {1, Totalme... Ninguna 9 = Centrado il Ordinal “w Entrada
il PREGUNTA. .. Numérico 8 0 2 Organizan reu... {1, Totalme... Ninguna 9 = Centrado i Ordinal “w Entrada
12 PREGUNTA... Mumérico 8 0 iLaempresa el._. {1, Totalme... Ninguna 9 = Centrado i Ordinal “w Entrada
13 SUMA Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 10 = Centrado ¢ Escala “w Entrada
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

lTlH

Vista de variables

Archivo Edicidn Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SEe I« ~ B i 11D W *

| |

|PREGUNTA1|PREGUNTAZ| PREGUNTA3|PREGUNTA4| PREGUNTAS PREGUNTAG| PREGUNTA7 PREGUNTAS PREGUNTAY PREGUNTA10| PREGUNTA11|PREGUNTA12]  sumA |

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
3 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 19
4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 15
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
6 4 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 29
T 1 1 1 1 3 3 3 4 3 3 3 3 29
8 1 2 1 1 3 1 1 2 2 2 2 2 20
9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
10 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 7
1
12
13
14
15
16




GESTION ADMINISTRATIVA

N Suma | Desw. tip.
¢La empresa Pacific Natural Foods tiene definida por escrito su mision, vision, y en la redaccion 10 18 ,919
de estas particip6 desde la alta direccion hasta el personal de base?
¢La misién y la visiéon de la empresa estan enfocados hacia la satisfaccion de los clientes, tanto 10 17 ,483
internos como externos?
¢Hay un esquema de valores definido que guia las relaciones de la empresa con los clientes, 10 16 ,516
proveedores, empleados y entre ellos mismos?
¢Para la definicion de los objetivos y estrategia de la empresa, analizaron indicadores 10 16 ,516
econdémicos, demograficos, politicas, tecnolégicas?
¢ Realizan estudios de mercado con el personal de ventas de manera continuada? 10 21 , 738
¢Se tiene en cuenta en el analisis del entorno competitivo a: clientes, proveedores, competencia 10 20 ,667
actual,posibles entrantes,sustitutos?
¢Se elaboran planes de accion que despliegan las estrategias al resto de la organizacion? 10 19 ,568
¢Revisan mensualmente la planificacion de marketing y ventas, y anualmente los planes 10 20 ,816
estratégicos?
¢Enlarevisién de la planificacion, participan los directivos y mandos intermedios de la empresa? 10 19 ,568
¢Existe en la empresa descripcién de los puestos de trabajo a nivel de directivos y de mandos 10 19 ,568
intermedios, con una especificacioén clara?
¢0rganizan reuniones seguidas con todo el personal administrativo para analizar la gestién 10 19 ,738
realizada en el Gltimo periodo?
¢La empresa elabora un plan de formaciéon anual atendiendo a todas las necesidades? 10 21 ,316
SUMA 10 225 4,696
N valido (segun lista) 10

Anélisis de fiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 10 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 10 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en los

Alfa de Cronbach elementos tipificados N de elementos

,850 ,849 12




Ventana Ayuda

Archivo  Edicion  Ver Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos  Utilidades

SEHED

2 B R B

w1 ® %

I Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol

1 PREGUNTA1 Mumérico 8 0 ila empresa P... {1, Totalme... MNinguna 3 = Centrado gl Ordinal “w Entrada
2 PREGUNTAZ Mumeérico 8 0 iLos productos... {1, En total ... Ninguna 8 Centrado {l Ordinal “w Entrada
3 PREGUNTA3 Mumérico 8 0 ilaempresa P_.. {1, En total .. Ninguna 8 Centrado i Ordinal “ Entrada
4 PREGUNTA4 Mumérico 8 0 ¢Para Usted lo... {1, En total ... Ninguna 8 Centrado il Ordinal “w Entrada
5 PREGUNTAS Mumérico 8 0 iPara suempr._. {1, Entotal ... Ninguna 8 Centrada il Ordinal “w Entrada
[ PREGUNTAG Mumérico 8 0 ¢Para Usted lo... {1, En total .. Ninguna 8 Centrado g Ordinal ™ Entrada
7 PREGUNTAT Mumeérico 8 0 iPara Usted la ... {1, En total ... Ninguna 8 Centrado {l Ordinal “w Entrada
8 PREGUNTAS Mumérico 8 0 ilavariedad de... {1, En total .. Ninguna 8 Centrado gl Ordinal “w Entrada
9 PREGUNTAS Mumeérico 8 0 £Como le pare... {1, En total ... Ninguna 8 Centrado il Ordinal “w Entrada
10 PREGUNTA... Numérico 8 0 iPara suempr._. {1, Entotal ... Ninguna " Centrada il Ordinal “w Entrada
" PREGUMNTA. .. Mumérico 8 0 iPara Usted la ... {1, En total .. Ninguna 10 Centrado g Ordinal ™ Entrada
12 PREGUNTA... Mumérico 8 0 iPara Usted la ... {1, Microem... Ninguna 9 Centrado {l Ordinal “w Entrada
13 PREGUNTA. .. Numérico 8 0 iPor qué aspe.. {1, Preciol... Ninguna 9 Centrado gl Ordinal “w Entrada
14 SUMA Numérico 8 0 Minguna Minguna 10 = Centrade 4 Escala “w Entrada
15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

ar -

Adivo M Vista de variables

11D W %6

SEe I« » B
\

| |visible. 14 de
|PREGUNTA1|PREGUNTAZ PREGUNTA3|PREGUNTA4| PREGUNTAS|PREGUNTAG| PREGUNTAT| PREGUNTAB PREGUNTAY PREGUNTA10 | PREGUNTA11 |PREGUNTA12|PREGUNTA13|  SUMA

1 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 5 7 36
2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 5 7 3
3 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 4 7 28
4 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 4 7 25
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 7 67
6 2 2 3 1 3 2 2 4 2 2 2 4 7 3
7 1 2 2 2 2 1 1 3 1 1 2 5 7 30
8 1 2 1 1 3 1 1 2 2 2 2 5 7 30
9 2 4 2 2 2 2 4 4 2 1 4 5 7 41
10 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 3 4 7 32
11

12

13
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VENTAJA COMPETITIVA Desv. | Varian
tip. za

¢La empresa Pacific Natural Foods tiene capacidad tecnolégica y mejores precios? 10 6 ,267
¢Los productos cuentan con disefios mas innovadores que los competidores? ,738 544
¢La empresa Pacific Natural Foods resuelve con diligencia las demandas de todo tipo de sus clientes? 10 ,675 ,456
¢Para Usted los plazos que brinda la empresa Pacific Natural Foods en la entrega de productos son lo mas | 10 ,516 ,267
adecuados?
¢Para su empresa es adecuado el trato y la cortesia de los empleados de la empresa Pacific Natural Foods? 10 422 ,178
¢Para Usted los productos son de calidad? 10 527 ,278
¢Para Usted la calidad del producto,es por la aplicacién del plan HACCP? 10 ,876 , 767
¢La variedad de productos de la empresa Pacific Natural Foods es suficiente? 10 ,949 ,900
¢Coémo le parecen los precios de los productos de la empresa? 10 422 ,178
¢Para su empresa que tan eficiente le parece el redimiento en la produccion de la conservera Pacific Natural | 10 ,516 ,267
Foods?
¢Para Usted la empresa Pcific Natural Foods cuenta con tecnologia de punta para la seguridad de los clientes y | 10 ,943 ,889
productos?
¢Para Usted la conservera Pacific Natural Foods a que segmento esta enfocado? 10 ,516 ,267
¢Por qué aspectos compra en la empresa Pacific Natural Foods? 10 ,000 ,000
SUMA 10 4,596 (21,122
N valido (segun lista) 10

N %

Casos Validos 10 100,0
Excluidos? 0 ,0

Total 10 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,814 13
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ANEXO 4: PROGRAMA PARA HALLAR LA MUESTRA

Universe Size The Sample Size Should Be...

If universe is less than 99 999, replace
99,999 with the smaller number o7

50 |

Maximum Acceptable Percentage Points

of Error k /
B |

Estimated Percentage Level

E
Js0 =] @
Desired Confidence Level i EI'% - -
= 7 4 Decision Analyst

\ J The global leader in analytical research systems

r = | .
Calculate
e o
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ANEXO 5: FOTOS ENCUESTANDO
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