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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccion de Postgrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia
curricular de Metodologia de la Investigacion Cientifica, presento el trabajo de
investigacion pre-experimental denominado: “Sistema Web para el proceso de

facturacion en el Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado, Lima 2017 .

La investigacion tiene como propoésito fundamental: determinar como influye un
sistema web en el proceso de facturacion del Instituto Nacional de Salud Mental

Honorio Delgado.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos:

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema: incluye
formulacion del problema, los objetivos, la hipétesis, la justificacion, los
antecedentes y la fundamentacion cientifica. En el segundo capitulo, que contiene
el marco metodoldgico sobre la investigacion en la que se desarrolla el trabajo de
campo de la variable de estudio, disefio, poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de analisis. En el tercer
capitulo corresponde a la interpretacion de los resultados. En el cuarto capitulo
trata de la discusion del trabajo de estudio. En el quinto capitulo se construye las
conclusiones, en el sexto capitulo las recomendaciones y finalmente en el séptimo
capitulo estan las referencias bibliogréaficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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RESUMEN

La presente tesis detalla el desarrollo de un sistema web para el proceso de
facturacion en la Institucién Nacional de Salud Mental Honorio Delgado, debido a
gue la situacion en el proceso presentaba ciertas deficiencias y necesidades en
cuanto al indice de error y el nivel de cumplimiento que presentaban al momento
de trabajar con comprobantes de pago. El objetivo de esta investigacion fue
determinar la influencia de un sistema web para el proceso de facturacion del

Instituto Nacional de Salud mental Honorio Delgado.

Por ello, se describe previamente aspectos tedricos de lo que es el proceso de
facturacion, asi como las metodologias de desarrollo de software — sistema web.
Para el desarrollo del sistema web se empled la metodologia SCRUM, por ser la
gue mas se acomodaba a las necesidades y magnitud del proyecto, ademas de
ser flexible y administrable frente a los cambios que se puedan presentar, de esta
manera se generdé que se adecuara a la medida de como lo necesitaba los

usuarios.

El tipo de investigacion es pre — experimental y el enfoque es cuantitativo, la
poblacion se determind 3120 comprobantes de pago generados en el proceso de
facturacion agrupados en 21 fichas de registro para medir el indice de error,
mientras que para el indicador nivel de cumplimiento se determin6é 3094
comprobantes de pago generados en el proceso de facturacion agrupados en 21
fichas de registro. El tamafio de la muestra estuvo conformada por 342
comprobantes de pago en 21 fichas de registro para ambos indicadores. El
muestreo es el aleatorio probabilistico simple. La técnica de recoleccion de datos
fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validados
por expertos.

La implementacion del sistema web permitié reducir el indice de error del 27.43%
al 7.71% del mismo modo, se incremento el nivel de cumplimiento del 76.62% al
92.10%. Los resultados mencionados anteriormente, permitieron llegar a la
conclusién que el Sistema web mejora en el proceso de facturacion de la

Institucion Nacional de Salud mental Honorio Delgado.

Palabras Clave: Sistema web, Proceso de facturacién, Scrum.
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ABSTRACT

This thesis details the development of a web system for the billing process in the
Honorio Delgado National Institution of Mental Health, due to the fact that the
situation in the process presented certain deficiencies and needs in terms of the
error rate and the level of compliance that presented at the time of working with
proof of payment. The objective of this research was to determine the influence of
a web system for the billing process of the National Institute of Mental Health
Honorio Delgado.

For this reason, theoretical aspects of what the billing process is, as well as the
methodologies of software development - web system are previously described.
For the development of the web system, the SCRUM methodology was used,
since it was the one that best suited the needs and magnitude of the project, as
well as being flexible and manageable in the face of the changes that may arise, in

this way it was generated that was adapted tailored to how users needed it.

The type of research is pre - experimental and the approach is quantitative, the
population was determined 3120 payment vouchers generated in the billing
process grouped into 21 record cards to measure the error rate, while for the
indicator level of compliance determined 3094 payment vouchers generated in the
billing process grouped in 21 record cards. The sample size consisted of 342
payment vouchers in 21 record sheets for both indicators. The sampling is the
simple probabilistic random. The technique of data collection was the signing and

the instrument was the registration form, which were validated by experts.

The implementation of the web system made it possible to reduce the error rate
from 27.43% to 7.71% in the same way, the level of compliance from 76.62% to
92.10% was increased. The results mentioned above, allowed to reach the
conclusion that the Web System improves in the billing process of the National

Institution of Mental Health Honorio Delgado.

Keywords: Web system, Billing process, Scrum.
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CAPITULO I:
INTRODUCCION



1.1Realidad Problemética:
En el mundo de los negocios ha sido complicado para las organizaciones del
estado poder llevar un control sobre las transacciones de compra y/o ventas
de bienes o servicios, ya que existe complejidad por la cantidad de datos que
se emiten de distintas fuentes tal cual lo mencionan Gémez y Moran (2016)
“‘En primer lugar, desde hace algunos afos se ha percibido una creciente
preocupacion sobre los pagos efectivos que realizan las corporaciones
multinacionales en materia de impuestos. Gracias a la acumulacion de un
gran poder econdémico, estas empresas pueden realizar maniobras
privilegiadas en la estructura de la tributacion internacional y cuentan con los
recursos necesarios para poner en marcha auténticas estrategias de
planificacion fiscal, mediante las cuales reducen indirectamente los ingresos
tributarios potenciales de los territorios nacionales donde realizan sus
operaciones y donde se genera el mayor valor agregado” (p. 7). Por lo tanto
cualquier entidad que brinde productos o sirva mediante algun tipo de servicio
a cambio de una remuneracion econOmica esta obligado a emitir
comprobantes que permitiran dar un control sobre los impuestos que deberan
reportar bajo un monto establecido para el estado. En este proceso se
identificaron problemas en su mayoria operativos, como informacion errada
por falta de validacion o ingreso correcto, pérdida de informacién de los
comprobantes en fisico, inexperiencia del personal para tareas orientadas al
proceso en cada nueva casuistica presentada, y entrega a destiempo en las
tareas de tributacion a las entidades supervisoras. Todo esto demanda gran
cantidad de tiempo y personal orientados a labores de correccién y busqueda
de informacion para poder continuar con el flujo normal de las actividades
para evitar sanciones economicas por faltar a las normas legales de

tributacion.

En el escenario internacional, segun la publicacion del portal web de la
Asociacion de especialistas certificados en delitos financieros, la directora de
asuntos gubernamentales para ameérica latina del grupo RELX Carolina Lessa
menciona que: “México cuenta con el mayor volumen de FFI (Flujos
financieros ilicitos). En 2013, México presentd US$ 48.000 millones en flujos
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ilicitos o el 48% del total de flujos de la region (América Latina). Brasil se
encuentra en la segunda posiciéon con un total de US$ 18.000 millones, el
equivalente al 18% del total de salidas en la regién. Cifras regionales: Los FFI
por facturacion comercial fraudulenta han aumentado una media de un 9%
anual en la region. Estos FFI han representado un 1,8% del PIB regional y un
3,1% del total del comercio exterior. La CEPAL (La Comision EconOomica para
América Latina y el Caribe) estima que la facturacibn comercial fraudulenta
representd US$ 101.600 millones en 2013“(Lessa, 2017, Parr 3 - 4).

Considerando que la facturacion comercial fraudulenta ocasionada por
cualquier tipo de error de registro, pérdida o alteracion de los datos de origen,
ya sea casual o intencionado esto trae consigo multas significativas para la
institucion, considerando que este tipo de manejo de comprobantes trae

consigo reinversion de tiempo y recursos.

En el escenario nacional, segin una publicacion en el portal del canal y
emisora de dario RPP, Armando Childbn menciona que “Al menos tres de cada
10 empresas registradas como formales en el pais no cumplen sus
obligaciones tributarias, segun revel6 la Sunat. Sin embargo, Erick Cardenas,
gerente de cumplimiento del ente recaudador, sostuvo que el otro 70% de los
1.9 millones de contribuyentes registrados tampoco paga todos los impuestos
que deberia. El 70% del universo de 1.9 millones que declaran, pueden tener
declaraciones disimiles, entonces pueden estar declarando un porcentaje de
sus ingresos facturados y otros no y sobre ese universo hay una brecha de
veracidad que es verificar que lo que declaraste es lo que ha sucedido en la
economia o en tu actividad econdémica Por ejemplo, en el sector restaurantes
y hospedajes el 88% de empresas evaden el pago de IGV, mientras que en el
agropecuario el 81% y en construccion hasta un 63%. Aunque en esta ultima
actividad es donde mayor monto de evasion al afio se registra, segun Sunat.
El ente recaudador también ha identificado a unos 11,000 contribuyentes que
seran sancionados este afio por reincidencia de incumplimiento en sus
obligaciones tributarias. Claro que la magnitud de la evasion de impuestos es
bastante mayor. Cardenas estima que solo en el caso del IGV no se declaran
unos S/11,000 millones al afio.” (2017, Parr. 1 -5).
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Bajo este escenario se encuentra el Instituto Superior de Salud Mental
Honorio Delgado — Hideyo Noguchi especializado en atenciones de salud
mental atiende a una gran cantidad de pacientes todos los dias y con ello se
factura por distintos servicios y/o productos generando gran cantidad de
documentos que seran evaluados por el area contable y teniendo en la
actualidad varias inconsistencia en el proceso tradicional de facturacion, es
por eso que se toma algunas alternativas para mejorar este proceso.
Adicional a ello la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) dictaminé una normativa que obliga a las instituciones a
comenzar a emitir sus comprobantes de manera electrénica, siendo una
nueva interrogante que nacid con nuevos problemas para poder ser
implementadas y ser enviados hacia los sistemas de la Sunat los
comprobantes de pago. Ademas de contar con personal limitado, la tarea de
poder tratar con cada documento y emitirlo correctamente se realizaba de
manera tediosa por la demanda de comprobantes, estos ivan generando
pérdidas, ya que su proceso de facturacion no es consistente, ademas de que
se esta trabajando con diferentes sistemas aislados que presentan errores al
momentos de emitir los comprobantes, un claro ejemplo es el Sistema
Facturador de licencia libre que se obtiene de la pagina de la Sunat. Este
sistema, en su proceso de emision cada dia presenta varios inconvenientes
que terminan siendo corregidos de manera manual por un operador
responsable de esta plataforma.

Se puede indicar que bajo la entrevista realizada (Anexo 7) que se generan
hasta 300 comprobantes que tendran que ser declarados con un plazo
maximo de 7 dias a partir de la generacion del documento. Teniendo
requisitos que cumplir para poder emitirlos y bajo la demanda que existe, el
proceso de emision se torna un tanto complejo al tener que contar con varios
colaboradores dedicados a tareas ligadas al registro y tributacién (envio de
comprobantes) realizando las tareas de manera tradicional con elementos en
fisico y manejando todo el proceso de manera manual. Teniendo en
consideracion que los montos por trabajador en la oficina ronda entre los
S/1200.00 hasta los S/2500.00 y que las multas estan designadas en UIT’s,
(Unidad Impositiva Tributaria) el monto de pérdida que puede ocasionar a la
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institucion sera relativamente al nimero de comprobantes que presenten
errores ya sea en cualquier punto del proceso de registro o declaracion, y se
vera afectado segun la carga de trabajo que pueda presentarse cuando se
desarrolla este proceso. El proceso parte cuando un paciente o cliente se
acerca a realizar una compra y este tiene consigo el registro y entrega del
comprobante de pago, este debera contener ciertos elementos Utiles para

posteriormente ser declarados y/o utilizados en otros procesos.

Teniendo en consideracion todos los aspectos mencionados con anterioridad
se puede apreciar en la figura N° 1 que en la institucién presenta un evidente
indice de error al momento de generar los comprobantes, este varia segun la
demanda que exista dia a dia, pero se puede apreciar que llega a alcanzar el
51% de los comprobantes generados el mismo dia.

Figura 1: indice de Error del Proceso de facturacion actual
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la Sunat por medio de su aplicacion de licencia libre se presentan un nivel de
cumplimiento que solo logra alcanzar el 91% de los comprobantes,
considerando que la cifra tendria que estar muy cerca al 100%, tomando

como punto ideal. Asi se logra apreciar en la figura N° 2 a continuacion:
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Figura 2: Nivel de Cumplimiento del Proceso de facturacién actual

0.91

oe0 0.81 0.81

078

0.80 075 g3 07a 07

070

0.60

0.50

0.40

0.30

0.20

0.10

0.00
- -
— —
= =
= =
— —
5 =

© Elaboracion Propia

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

=
=
=
—
=
(o'}

Por lo tanto, estos valores presentados en la actualidad no apoyan a lo ideal

[=]
i
=~

e ]
a/11/2017

W21 )
1611/ 201 =
Y N
17411/ 2017 =
i _
DY ) .
SOV N

1217

LD N |
2D . ;

11711/ 2017
12/11/ 2017
15411/ 2017
18/11/ 2017

19711/ 2017

112017
22411/ 2017

requerido por la institucién y afecta al flujo natural que deberia llevar el
proceso como se conoce, entonces se nos presenta esta interrogante: ¢Qué
impacto tendra para la institucion Honorio Delgado si se mantiene los mismos
valores?, en respuesta a dicha pregunta, se podria mencionar que manejar el
mismo flujo de trabajo traerd consigo pérdidas monetarias, ya sea por
inversion en tareas repetitivas, sanciones o multas significativas, con todo ello
la organizacion conllevara un gran peso para poder subsanarlas o corregirlas
una por una, y lo mas importante que la empresa utilizaria gran esfuerzo,
tiempo y dinero en acciones correctivas, quitando la posibilidad de mejorar
SuUS procesos para permitir a sus pacientes tener un servicio de alta calidad y
siga manteniendo su imagen como uno de los mejores institutos de salud
mental.
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1.2Trabajos Previos
A. Antecedentes Internacionales

En el afio 2012 Salas y Vélez realizaron la investigacion “Propuesta para la
implementacion del proceso de facturacion electrénica. Caso empresa
Inmeplast S.A.”, para obtener el titulo profesional de ingeniero comercial,
en la Universidad Politécnica Salesiana. Esta investigacion se realiz6 con la
finalidad de obtener un nivel de eficacia y eficiencia en la implementacion
del sistema de facturacion electronica dado a los nuevos requisitos a raiz
de la evolucién tecnolégica, ademas asegurar de que este proceso sea
seguro, confiable, rapido y ventajoso para procesos los de declaracion de
impuestos en la organizacion. La problematica planteada por los autores se
reflejé en los gastos de impresion y envidé que debe asumir la empresa en
la gestién de sus facturas que incluyen costos de almacenamiento, ya que
tenian que almacenar sus documentos en una bodega cada uno de ellos
archivados en foélderes, debido a que la facturacion manual demanda
esfuerzo y tiempo en la operacién. Se monitored los costos generados
antes de la aplicacion del sistema y luego de la implementacion del mismo,
para hacer una comparacion y hallar el porcentaje de productividad de
cada uno con la influencia de la propuesta de implementacion. Se obtuvo
de resultados posterior a la implementacion de la facturacion electronica
gue los costos mensuales de emisién de la factura disminuyeron de $
395.71 a$94.33 al 12 al emitir un total de 90 facturas, lo que refleja una
productividad mejorada de 22% un 95% del cumplimiento, asi mismo una
reduccion porcentual de los gastos operacionales de 76,16%. Ademas la
adaptacion de la facturacion electrénica muestra el interés vy
responsabilidad ambiental por parte de la empresa.

De la presente tesis se pudo considerar aspectos importantes dentro del
proceso de facturacion y el manejo de la solucion para lograr un

entendimiento mayor del desarrollo de las actividades.
En el ano 2015 Manuel Machado Rivero realizé la investigacion “Propuesta

de indicadores para la evaluacion de la calidad de los servicios de

informacion de medicamentos”, en la Universidad de Granada, tratd el
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problema que se presentaban los servicios de informacion de
medicamentos para poder evaluar la calidad de sus servicios, declarandose
asi el objeto de estudio que se dara seguimiento, teniendo como objetivo
proponer indicadores que permitan evaluar correctamente, y considerando
los referentes tedricos y metodoldgicos que sustentan a los servicios de
informaciéon de medicamentos y su desarrollo. Aplicando una metodologia
con el enfoque cualitativo para la ejecucidbn de la investigacion,
considerando métodos a niveles empiricos y teoricos, apoyado de 10
especialistas en los temas provenientes de las ciencias de la informacion y
farmacéuticas, teniendo en préctica varias jornadas para poder obtener una
lista de propuestas en las cuales incluian variables e indicadores que
permitirian evaluar la calidad del servicio, siendo esta propuesta sometida
mediante criterio de expertos, 7 especialistas en los temas farmacéuticos y
8 en ciencias de la informacién, permitiendo alcanzar un error estimado no
superior al 5% al escoger los indicadores y rigiéndose también por la norma
UNE 66175, entre uno de los indicadores considera a la IPE ( indice de
prescripciones con error) que se alinea con un indicador que se tomé en
cuenta para esta investigacion.

De la presente tesis se consider6 el manejo del desarrollo de la
investigacion y todos los criterios que se consideraron al utilizar el indicador
indice de prescripciones con error que sirvid como objeto de estudio de la

investigacion.

En el ano 2014 Silvana Gonzales Gémez realiz6 la investigacion “Errores
de administracion de medicacion en los servicios de urgencias
hospitalarios”, para el hospital de Valdecilla, en la Universidad de Cantabria
en el cudl tratd el problema que se presentaba en el area de urgencias
cuando se presentaban eventos adversos, y que estos se sitGan como una
de las causas de muerte mas comunes en el mundo, debido que son varios
criterios a considerar las causantes que aumentan la cifra de personas
afectadas, se tiene como objetivo cuantificar el tipo y frecuencias de errores
de administracibn de farmacos, que se producen en los servicios de
urgencias, e identificar los factores que se asocian a dichos errores,
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utilizando un método descriptivo transversal el cual analizé todas sus
muestras realizadas en las distintas areas del servicio de urgencias en
distintas franjas horarias, durante distintos dias y meses del rango de
tiempo de investigacion se tuvo como resultado 109 distintos tipos de
errores, de distintos contextos. Consiguiendo con ello cumplir los objetivos
de cuantificar el tipo y la frecuencia con el cual se presentaban los errores
gue se presentaban en los servicios de urgencias relacionados con la
administracion de farmacos y otros aspectos, estableciendo una correlacién
entre la produccioén de errores y las variables independientes analizadas en
la investigacion describiendo, enumerando los errores, definiendo de que
area provienen y definiendo las franjas horarias en las que se presentan, a
la vez comprobando que la observacidon directa sea un método util para
detectar errores de administracion de medicacion, en la cual pudo observar
que la tasa de error es de 2.07% inferior a la que se tenia de referencia en
un inicio de un 14.6%.

De la presente tesis se consider6 los aspectos tedricos y el manejo de los
distintos tipos de errores que se presentaban para poder alinear a la
presente investigacion, por ejemplo el indicador denominado
probabilidades de error calculado por Numero de errores cometidos
dividido entre el nUmero de errores que se podrian haber cometido y
multiplicado por 100, cual aporta a obtener un valor expresado en

porcentaje y permite visualizar el nUmero de errores reales presentados.

En el afio 2015 Huashington Criollo realizé la investigacion “Sistema de
Facturacion Electrénica para la empresa comunitaria ‘TOTORA SISA’
ubicada en la ciudad Otavalo, Parroquia San Rafael”’, en la Universidad
Regional Autonoma de los Andes “UNIANDES - IBARRA”, Ecuador donde
tratdé el problema que tenian los empleados con el mal uso del recurso de
papel, la mala organizacion de los espacios de archivos y la integridad de
los datos en el proceso de facturacion. El objetivo de la tesis es la de
mejorar el proceso de facturacion cumpliendo con todas las expectativas y
necesidades dentro del proceso aprobando todos los parametros que
establece el Servicio de Rentas Internas. La metodologia utilizada en la
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tesis es XP ya que permite una relacion entre el desarrollador y el usuario
final, ademas presenta la facilidad a la adaptacion de cambios. El autor
asegura que con la implementacion el sistema dard solucion a los
problemas ya indicados y se podran emitir los comprobantes vy
almacenarlas teniendo la misma validez que los documentos fisicos
reduciendo el tiempo y espacio ya que al momento del desarrollo después
de cumplir con la metodologia XP se realizaron distintos tipos de pruebas
gue pudieron evaluar la factibilidad y funcionalidad del software, con
diferentes herramientas de evidenciar el rendimiento, la rapidez y
compatibilidad con distintos navegadores en diferentes navegadores. Por
otro lado se realiz6 un estudio de viabilidad donde se identificé el costo
econdmico que tendra la funcionalidad correcta y el rendimiento al maximo
del sistema al momento de cumplir con las necesidades establecidas
dentro del proceso para asi logre apoyar con el proceso de auditoria ya que
tendra una optimizacion en el proceso de busqueda y/o localizacion rapida
de los documentos que se requiera revisar. El proceso de facturacion
electrénica que se establecidé con el apoyo del software permitira el buen
funcionamiento del area teniendo automatizacion dentro del proceso y
garantizando la integridad de los datos ademas de permitir un manejo
flexible, confiable y eficaz.

De la presente tesis se consideré conceptos para la metodologia de
desarrollo de la solucion informatica, teniendo aspectos claves de la
metodologia XP (Programacion Extrema) descrita en el marco teorico y
conceptos de la variable “Proceso de facturacion” para asi lograr un mejor

entendimiento sobre los elementos que la constituyen.

En el afio 2015 Marcelo Yamberla realiz6 la investigacion “Implementacion
de Sistemas Informaticos para Facturacion Domiciliaria de la Junta de Agua
Potable y Alcantarillado de lluman”, en la Universidad Técnica del Norte de
Ecuador donde trabajé el problema que tenia los trabajadores de la Junta
administradora de agua potable frente al registro, control y entrega de la
informacion con el uso inadecuado del recurso de papel en el complejo
proceso de facturacion. El objetivo de la tesis es mejorar el proceso de

23



registro, control y emisién reduciendo los riesgos en la pérdida de
informacion y aumentando la productividad de esta labor con la
implementacién del Sistema de Facturaciéon Domiciliaria. La metodologia
utilizada en esta tesis es la de RUP (Proceso Unificado Racional) la cual
posee una serie de fases que permite alcanzar el éxito del proyecto y
dentro de cada una serie de artefactos que sirven para comprender el
andlisis y disefio del sistema. El autor asegura que con la implementacion
del sistema se daran solucion los problemas con respecto al tratamiento de
la informacién y el logro de los objetivos esperados cumpliendo los
requerimientos especificados de registro y actualizaciobn de consumos en
tiempo real, la facturacion online registra y entrega los informes en cada
actividad registrada, gracias al desarrollo del sistema informético para la
facturacion, el trabajo del registro sera de forma sistematizada y ordenada
ademas de que tendrdn mejores tiempos de respuesta ya que los usuarios
reducirdn tiempo y costos, afiadiendo también que gracias a esta
herramienta se tendra una alta disponibilidad de la informacion y sera mas
facil el andlisis de la informacion brindando diferentes funciones de
consulta y opciones de reporte que se requiera obtener segun la actividad
qgue se trabaje. Los directivos de la Junta contardn con la informacién
unificada y permitird un mejor registro, control y validacion de los datos
para el proceso de facturacion.

De la presente tesis se considera los aspectos de la metodologia de
desarrollo de la solucion informética, considerando aspectos y conceptos
claves de la metodologia RUP, sus definiciones, componentes y fases que
lo hacen relevante. Ademas de tener establecido todo de manera
estrictamente realizado y documentado mediante diagramas y cuadros

propios de la metodologia.
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B. Antecedentes Nacionales
En el afio 2016 Michael Palomino y Luis Vargas realizaron la investigacion
“Disefio y Construccion del modulo de facturacién en el sistema informatico
integrado GITS (Gestor Integrado de Terminales de Container) para la
empresa Sakj depot S.A.C”, en la Universidad Tecnoldgica del Peru trato el
problema que tenia el personal del Departamento de Facturacion con
respecto al funcionamiento deficiente de su operatividad y pérdidas
financieras con un flujo inconsistente y para nada integro dentro del
proceso de facturacion. El objetivo de la tesis es mejorar el proceso de
facturacion para asi evitar los errores en su elaboracion y su efecto
negativo en las finanzas de la organizaciéon a través de la implementacion
de un Mddulo de facturacion en el Sistema Integrado GITS. La metodologia
utilizada en la tesis es XP (Programacién Extrema), esta metodologia pone
mas énfasis en la adaptabilidad que necesita el usuario frente a cambios en
el transcurso del desarrollo del proyecto, siendo capaz de adaptarse a los
cambios de requisitos iniciales. El autor asegura que con la implementacion
del médulo de Facturacion soluciona el problema de forma eficiente e
integrada y mejorando todo el proceso y brindando mejoras en cada
subproceso de esta actividad al reducir el tiempo de atencién al cliente y
los errores en la documentacion, con la implementacion del médulo de
facturacion del sistema GITS, esta implementacion permitio el
almacenamiento correcto, rapido y ordenado de la informacion del area de
facturacién, también se pudo integrar las diversas entidades y procesos
gue intervienen en el proceso de facturacion tales como ventas y atencion
al cliente gracias a la implementacion de la base de datos, la cual también
permitira mejorar el tiempo de consulta de la informacion obtenida,
teniendo en cuenta que el proceso de obtencion de datos se logro
automatizar con la implementacién del médulo de del sistema. Después de
realizar algunas evaluaciones se determind que el proyecto de la
facturacion electrénica es rentable y que el retorno de la inversion del
proyecto se tendra en el décimo cuarto mes después de la implementacion

y uso del médulo de software, siendo de uso amigable y aprobados por los
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usuarios para asi cubrir totalmente este proceso y reducir el tiempo de
atencion al cliente y el nivel de errores en la documentacion.

De la presente tesis se considera los aspectos claves de la metodologia de
desarrollo XP (Programacion extrema) detallando cada fase y el avance
propio del proyecto con todos los elementos a considerar, expuestos en

tablas y diagramas.

En el afio 2017 Theany Kristy Navarro Flores realizd la investigacion
“Sistema de facturacion electrénica para la gestion de comprobantes de
pago basado en ISO/IEC19845:2015 en Acgenesys S.A.C.”, en la
Universidad Cesar Vallejo de Lima-Peru. Tratando el problema que
ocasionaba incidencias y gastos en el proceso de la emision de
comprobantes de pago. El objetivo principal fue el de determinar los efectos
de la implementacion con un sistema de facturacion electronica brindada
para la administracion de comprobantes y el porcentaje de gastos en las
operaciones, considerando una muestra por los registros de los
comprobantes de pagos en el lapso de 30 dias, teniendo consigo el tipo de
estudio experimental-aplicado y su disefio del tipo pre- experimental pudo
obtener como resultado la reduccion de las incidencias en emisiones antes
del sistema de un 4.5491% a un 0.9111%, lo que significé una reduccion de
un 3.638%, también teniendo en cuenta al porcentaje de gastos
operaciones, que posterior a la implementacion se redujo de 0.0278% a un
0.0107% promoviendo un impacto positivo en la organizacion.

De la presente tesis se consider6 los aspectos tedricos para el desarrollo

del proceso, asi mismo se considerd al indicador Incidencias en
emisiones" ya que contempla informacion relevante dentro del proceso de
facturacion, también se pudo considerar el aspecto teodrico de la

metodologia Scrum utilizada.

En el afio 2015 Edwin Guevara realizé la investigacion “El clima
organizacional de los trabajadores administrativos del ministerio publico
distrito fiscal Puno y su incidencia en el desempefio laboral periodo 2013 —

20147, en la Universidad Nacional del Antiplano en Puno. Trabajo en la
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investigacion que se enfocaba en un estudio analitico del estado del clima
organizacional del Ministerio publico y su influencia al desempefio laboral
de los trabajadores, considerando como objetivos el analizar el ambiente y
su clima organizacional para con ello proponer medidas correctivas
basadas en distintos lineamientos elaborados a raiz de los datos obtenidos
durante la investigacion y disefiadas por el investigador que a su vez es
parte de los recursos humanos de la institucion estudiada, Realizd
seguimientos en todas las areas evaluando cada aspecto que se
presentaba con los recursos de la institucién, con todo lo evaluado y
observado el investigador concluye que se prueba la existencia de la
relacién entre el clima organizacional y el desempefio, obteniendo también
los factores que presentan mayor influencia positiva y que serviran de gran
mejora si son tratas de manera correcta mediante un Plan de mejora del
Clima Organizacional, permitiendo con ello observar que el cumplimiento
de metas llega de un cumplimiento parcial del 42.94% a un 50% en su
totalidad

De la presente tesis se tuvo en consideracion uno de sus indicadores que
le permiti6 medir el Nivel de Cumplimiento, denominado por el autor “Logro
de Metas” siendo la estructura el numero de items considerando una
caracteristica en particular dividido entre el total de item evaluados,
pudiendo conseguir los valores que le permitieron distinguir los casos
presentados para su objeto de estudio( Cumplimento — Logro de metas), y
que servira como fuente de apoyo para el indicador utilizado en esta
investigacion “Nivel de Cumplimiento” que nos permitira medir aspectos de

los objetos a analizar.

En el afo 2017 Andrea Rojas realizé la investigacion “Creencias erréneas y
cumplimiento del cuidador en padres de nifios con autismo de educacion
especial de Lima Sur”, en la Universidad Autbnoma del Peru. Tratando de
determinar la relacién que existe entre los conceptos o creencias que los
padres de nifilos con autismo presentan sobre el autismo y el cumplimiento
gue realiza un cuidador (especialista) profesional dedicado en la educacion

especial para poder guiar correctamente e influenciar mucho en su
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formacion y otras habilidades blandas. El objetivo de la investigadora fue la
de justificar tedrica y practicamente, las oportunidades y limitaciones que
existen en este tipo de relacion, describiendo los niveles de creencias
erroneas presentadas por parte de los padres, asi mismo como el
cumplimiento del especialista con su trabajo estableciendo las diferencias
significativas de los niveles de creencias de los padres. Siendo importante
la investigacibn ya que la proporcibn de los casos de autismo en
comparacion al de los afios anteriores a la investigacion ha aumentado en
el sector. El estudio consider6 describir los niveles de creencias y de
cumplimiento, asi mismo la de establecer diferencias de los padres con
autismo segun edad, grado de instruccion y estado civil para justificar como
influye en las creencias y su cumplimiento por parte del cuidador, llegando
a la conclusién de que si existe relacion significativa entre los niveles de
creencias erroneas y el cumplimiento por parte del cuidador, también de
gue no se presentan diferencias significativas ya sea por género, edad,
grado de instruccion y estado civi. Recomendando asi mismo que muy
aparte de poder brindar toda la informacién sobre el autismo a los padres,
sensibilizarlos para que puedan aceptar la realidad de sus hijos y lograr
gue se pueda brindar un apoyo bueno y oportuno para mejorar la calidad
de vida a futuro de los nifios que presentan autismo, permitiendo con ello
observar que el cumplimiento del cuidador llega de un cumplimiento
deficiente del 26.92% a un 42.31% en su totalidad

De la presente tesis se tuvo en consideracion su indicador Cumplimiento
del cuidador, que utiliz6 para poder evidenciar la relacidbn que existe con
ambas variables, y que para poder obtener los datos presentados en ese
punto de la investigacion, teniendo como estructura de la formula el nUmero
de items considerando una caracteristica en particular dividido entre el total
de item evaluados, obteniendo los datos que le permitieron distinguir los
casos presentados para su objeto de estudio( Cumplimento del cuidador), y
gue servira como fuente de apoyo para el indicador utilizado en esta
investigacion “Nivel de Cumplimiento” que nos permitira medir aspectos de

los objetos a analizar.
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1.3Teorias Relacionadas al Tema
A. Proceso de Facturacion

Martinez Sanchez (2013) define que: “La facturacion en restauracién, como
en cualquier otra actividad empresarial, ademas de ser un deber ineludible
para el titular, es uno de los procesos indispensables para el control y
desarrollo de la economia dela organizacién, pues son documentos de una
importancia extrema sin los cuales el funcionamiento econdmico y

productivo del establecimiento no se conoceria en profundidad”. (p. 20)

Tamayo y Lopez (2012) definen que el proceso de facturacién se presenta
cuando: “...] el departamento de facturacibn emita la factura
correspondiente a esa entrega. Las condiciones fijadas en el pedido
permitiran cumplimentar la factura que justificara la operacion y cuya

confeccidn esta sujeta a normativa”(p. 239)

Leuro Martinez y Oviedo Salcedo (2016) lo definen como: “el conjunto de
actividades que nos permite liquidar la prestacién de servicios de salud que
conlleva a la atencion al usuario en la IPS. Este proceso se activa cuando
un usuario solicita un servicio, su atencion y su egreso en la institiucion” (p.
85).

Pasos del proceso de facturacién

Contratacion de Servicio: “En su concepcibn mas genérica, el
CONTRATO es un acuerdo, compromiso, pacto o convenio que se da
como consecuencia del proceso de negociacion entre dos partes (una o
varias personas), obligandose mutuamente, sobre materia 0 cosa
determinada y a cuyo cumplimiento estan reciprocamente obligados”
(Martinez y Oviedo, 2016, p. 34).

Admision del Usuario: “Al ingresar el usuario a la institucion se inicia la
atenciin con la recepcion por el servicio de admisiones que es el
responsable de la identificaciin, veritifacicon de derechos y clasificacion,
como paso primordial para el inicio del proceso financiero. Es el momento
en el que identificamos quién es el responsable de la cuenta,

posteriormente se continua con la solicitud de documentos soportes para el
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cobro de la cuenta en cada uno de los casos a la entidad responsable de la
atencion del paciente (EPS-C, EPS-S, ARL, Aseguradora, Convenio por
Tipo de Seguro como Medicina Prepagada, Planes Complementarios de
alud, Planes Cruce Cobertura FOSYGA, Etc.)” (Martinez y Oviedo, 2016,p.
34).

Prestacion del servicio y elaboracién de Registros Asistenciales y/o
Administrativos: “Con la variacion en los modelos de prestacion de
servicios de salud y el ingreso de las TIC'S (Tecnolgias de la Informacién y
la Comunicaciébn) como base para la gestién y transformacion de la
informacion y, muy en particular, el uso de ordenadores y programas que
permitan crear, almacenar, adminsitrar, proteger y recuperar la informacion,
el modelo de facturacion en salud dio un giro de 180°, ya que ho en dia,
como se dice popularmente, “quien factura es quien vende”. Dicho en otras
palabras; cada uno de los profesionales técnicos, tecndlogos o auxiliares
gue hacen parte de la prestacion de los servicios de salur son los
encargados de realizar el “cargue” de datos a la factura digital mediante los
procesos de soliciud u ordenamiento, registro de la atencion en salud,
administracion de medicamentos o utilizacion de insumos. Este paso es
muy importante dentro del proceso, pues si esta informacion no es
dilifenciada correcta y oportunamente por cada uno de los responsables, la
facturacién puede ser deficiente o errénea” (Martinez y Oviedo, 2016, p.
35).

Liguidacion y elaboracion de la factura: “Se debe realizar el cargue
diario de las prestaciones, insumos, medicamentos, etc. Y se elabora la
pre-factura de acuerdo al convenio o a la norma establecida, con la base
tarifaria establecida en el contrato o en la Ley (ejemplo: accidente de
transito). El facturador debe realizar el analisis de los datos contenidos por
lo cual es necesario tener presente el manual tarifario convenido, la
normatividad legal y los acuerdos de voluntades vigentes entre las partes.
Se prcocede posteriormente a emitir la factura definitiva o liquidacion

individual para cada usuario” (Martinez y Oviedo, 2016, p. 35).
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Impresion y/o recoleccion de documentos soporte: “Es la obtencion
documental que sera el soporte de la factura. Incluye las autorizaciones, los
registros asistenciales/administrativos de las prestaciones de salud y los
consumos, registrada en los formatos (registros, cargos, consumos, etc.)
para cada paciente. El paguete compuesto por la factura, los soportes de
atencion, los soportes de autorizacion o convenio y los RIPS, es a partir de

ahora denomiado para efectos pracitcos como ‘cuenta médica
Oviedo, 2016, p. 35).

(Martinez y

Preparacion de la cuenta: “En este paso se recibe la facturacion —cuenta
médica- realizada durante el periodo determinado, se debe realizar la
auditoria previa con el fin de detectar los posibles errores y la correccion de
los mismos. Verificada su calidad se le da el visto bueno y se arma cada
cuenta correspondiente a cada entidad responsable del pago vy
discriminada por periodo; cuentas que posteriormente se envian al area

responsable de la radicacion” (Martinez y Oviedo, 2016, p. 36).

Radicacion de la cuenta: “La radicacién de las cuentas para cobro es el
ultimo paso del proceso de preparacion y presentacion de cuentas a
cobrar. Mediante este procedimiento, se notifica a la empresa o entidad
responsable de pago, respecto a la deuda —obligacién-, que por concepto
de prestacion de servicios ésta tiene con la IPS. Pese a la simplicidad del
procedimiento es necesario resaltar que este no se limita a hacer entrega

de unos documentos en una empresa, Sino que es necesario:

Asegurarse de la recepcion de la documentacion. Dejar constancia escrita

del recibido y aceptacién de la cuenta de cobro.

Obtener constancia de la fecha de entrega de la cuenta de cobro. Dato
importante para verificar el cumplimiento o incumplimiento de los plazos

establecidos.

Conocer los nimeros de radicacion o identificacion interna” (Martinez y
Oviedo, 2016, p. 36)

Gestion de la cartera: “Entregadas las cuentas, objeto de cobro a las

aseguradoras, es necesario hacer el seguimiento de las mismas el cual
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incluye: el manejo de objecciones, glosas; el control de la cartera y la
aplicacion de los indicadores de gestion de cartera” (Martinez y Oviedo,
2016, p. 36).

Recaudo: “El recaudo de los pagos o el ingreso de los montons cobrados
por venta de servicios es lo que permite continuar cumpliendo con su
objetivo social de prestar servicios asistenciales. Es necesario conocer qué
cuentas se estan cancelando y la fecha en que se esta realizando cada
pago para determinar si existe o0 no cumplimiento en los plazos
establecidos” (Martinez y Oviedo, 2016, p. 36).

DIMENSIONES E INDICADORES

En esta fase dentro del proceso se hara un hincapie hacia las dimensiones
e indicadores que abarcaron la investigacion, como las que se pueden
definir del libro de Beltrdn en el afio 1998 con su libro Indicadores de
Gestion que permitirdA medir en distintos aspectos la realizacion del

proceso.
Dimension: Liquidacion y elaboracion de la factura

Se determinaron las dimensiones que se evaluaran dentro del proceso, y
se necesitardn medir desde el momento de la elaboracion de la factura

hasta la emison a la entidad supervisora.

Los indicadores que se tomaron en cuenta bajo el criterio de (Beltran,1998)
en su libro Indicadores de Gestion para poder medir dos aspectos

relacionados a las dimensiones del proceso de facturacion.

e Indicador :Indice de Error

En este indicador se medird el indice de error del total de

comprobantes generados.

TC

CCEE
E =
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IE = Indice de Error
CCEE-= Cantidad de Comprobantes emitidos con errores

TC = Total de Comprobantes emitidos

e Indicador : Nivel de Cumplimiento

En este indicador se evaluard el nivel de cumplimientode los

comprobantes al ser emitidos a la sunat.

TCE

€=
TCG

C= Porcentaje de Cumplimiento con respecto a la emision del

comprobante
TCE= Total de Comprobantes emitidos a la Sunat

TCG = Total de Comprobantes generados

Con estos indicadores obtenidos se podran utilizar para obtener cifras que
puedan medir en la etapa de la elaboracion del comprobante del proceso

de facturacion.

B. SISTEMA WEB
Segun Cardador Cabello (2015,p.96) la define como: “ [...] un tipo de
software que va a permitir a los usuarios realizar su trabajo. Son por tanto
programas que habilitan la interaccion entre el usuario y el ordenador,
permitiendo al usuario escoger entre varias opciones y mostrando el
programa acciones que el usuario puede llevar a cabo para realizar

correctamente su trabajo”.

Segun Lujan (2002, p.57) la define como: “aquellas aplicaciones que los

usuarios puedan utilizar accediendo a un servidor web a través de internet
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o de una intranet mediante un navegador. Es importante mencionar que
una pagina web puede contener elementos que permiten una comunicacion
activa entre el usuario y la informacién. Esto permite que el usuario acceda
a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada
una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios,
participar en juegos diversos y acceder a gestores de base de datos de

todo tipo”.

Segun Quero (2003, p. 2) la define como: “un conjunto de elementos que
permite procesar informaciébn por medio de equipos informatico
(ordenadores) y cuya finalidad es la de obtener nueva informacion a partir
de la ya existente y no elaborada”.

Arquitecturas para el desarrollo de Software — Sistema Web
Cliente Servidor

Segun Lujan (2002) define la arquitectura cliente — servidor propia de las
aplicaciones web como: “Cliente/servidor es una arquitectura de red en la
gue cada ordenador o proceso en la red es cliente o servidor Normalmente,
los servidores son ordenadores potentes dedicados a gestionar unidades
de disco (servidor de ficheros), impresoras (servidor de impresoras), trafico
de red (servidor de red), datos (servidor de bases de datos) o incluso
aplicaciones (servidor de aplicaciones), mientras que los clientes son
maquinas menos potentes y usan los recursos que ofrecen los servidores.
Dentro de los clientes se suelen distinguir dos clases: los clientes
inteligentes (rich client) y los clientes tontos (thin client). Los primeros son
ordenadores completos, con todo el hardware y software necesarios para
poder funcionar de forma independiente.Los segundos son terminales que
no pueden funcionar de forma independiente, ya que necesitan de un
servidor para ser operativos. Esta arquitectura implica la existencia de una
relaciéon entre procesos que solicitan servicios (clientes) y procesos que
responden a estos servicios (servidores). Estos dos tipos de procesos
pueden ejecutarse en el mismo procesador o en distintos. La arquitectura

cliente/servidor permite la creacion de aplicaciones distribuidas. La principal
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ventaja de esta arquitectura es que facilita la separacion de las funciones
segun su servicio, permitiendo situar cada funcion en la plataforma mas
adecuada para su ejecucion® (p. 39-40). Tal como se puede apreciar en las

figuras 3y 4.

Figura 3: Disefo de la arquitectura Cliente/Servidor

Cliente Servidor web + aplicaciones Servidor BD
Navegador Servicio HTTP Base de datos
Peticion
g Consultau
Respuesta operacion |J

Datos

5%'" Deioe
procesados

Servicio de aplicaciones

Fuente: Lujan (2002)

Figura 4: Arquitectura Cliente/Servidor separado por funciones

Légica Légica Légica
de ‘_._ de de
presentacién negocio datos

Fuente: Lujan (2012)

Considerando también las ventajas propiamente de esta arquitectura tal

como lo menciona el mismo autor:

“‘Las redes de ordenadores permiten que multiples procesadores puedan
ejecutar partes distribuidas de wuna misma aplicacion, logrando

concurrencia de procesos. Existe la posibilidad de migrar aplicaciones de
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un procesador a otro con modificaciones minimas en los programas. Se
obtiene una escalabilidad de la aplicacion. Permite la ampliacion horizontal
o vertical de las aplicaciones. La escalabilidad horizontal se refieere a la
capacidad de afadir o suprimir estaciones de trabajo que hagan uso de la
aplicacioén (clientes), sin que afecte sustancialmente al rendimiento general.
La escalabilidad vertical se reere a la capacidad de migrar hacia servidores
de mayor capacidad o velocidad, o de un tipo distinto de arquitectura sin
que afecte a los clientes. Posibilita el acceso a los datos
independientemente de donde se encuentre el usuario” (Lujan, 2002, p.
40).

Metodologias de desarrollo de software — Sistemas web
Metodologia SCRUM

Scrum es considerado como una metodologia agil para el desarrollo de

proyectos de distintos tipos asi como lo menciona Ramos ( 2016, p. 51):

“Scrum es el proceso de agil gestion de proyectos, empirico para el
desarrollo de productos, es decir no se limita al desarrollo del software y se

puede aplicar en cualquier tipo de proyectos”.

Metodologia RUP

‘RUP es una metodologia que tiene como objetivo ordenar y estructurar el
desarrollo de software, en la cual se tienen un conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos del usuario en un sistema

Software” (Amo, Martinez y Segovia, 2005, p. 61).

Metodologia XP

“

Segun Lainez Fuentes (2015, p.4) define a la medologia como:
Concebida para proyectos de pequefio y medio tamafio, prevé participacion

activa y frecuente con el cliente. Describe detalladamente las practicas de
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desarrollo que se van a utilizar como por ejemplo: lenguaje de

programacion, refactorizacion, pruebas unitarias, etc”.

Criterio de evaluacion y selecciéon de la metodologia de desarollo

Considerando las 3 metodologias que se evaluaron en esta investigacion,
se decidi6é realizar un juicio de expertos tomando en consideracion 10
aspectos claves generales. Apoyandonos de 3 evaluadores quienes
calificaron cada metodologia con una puntuacion de tipo ordinal en escala
de 1 al 5, se puede apreciar en el Anexo 6 segun el criterio que determinen
teniendo como resultado los datos que se pueden apreciar en la Tabla 1,
teniendo 145 puntos la metodologia SCRUM.

Tabla 1: Juicio de Expertos

o PUNTUACION DE LA METODOL OGIA
EXPERTO : METODOLOGIA e COCIDA N BASE
INSTRUCCION

AL PUNTAJE
GALVES TAPIA _
Magister 50 45 30 SCRUM
ORLEANS
VERGARA
CALDERON Magister 45 43 34 SCRUM
RODOLFO
SAAVEDRA _
Magister 50 40 30 SCRUM
JIMENEZ ROY
TOTAL 145 128 94 SCRUM

Fuente: Elaboracion propia

Se elige a la metodologia Scrum para el desarrollo del Sistema web para el
proceso de facturacion, ya que Scrum permitira tener un mejor manejo de
cambios, teniendo como consideraciones aspectos a mejorar como
adaptabilidad, transparencia, ritmo sostenible y que cada actividad esté
centrada al cliente, ya que este estuvo comprometido con el equipo de

trabajo que desarrollo la solucion deseada.
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Metodologia seleccionada “Scrum?”
“Scrum es el proceso de agil gestion de proyectos, empirico para el
desarrollo de productos, es decir no se limita al desarrollo del software y se

puede aplicar en cualquier tipo de proyectos” (Ramos, 2016, p. 51).

Figura 5: Flujo de Scrum

Reuniones
Cronograma de Planificacién diarias

del Lanzamiento

Creacion de
entregable

Caso de Negocio  Declaracion de  Lista Priorizada de  Lista de Pendientes Entregables
del Proyecto la Vision del Pendientes del del Sprint Aceptados
Programa Producto

Fuente: Satpathy (2016)

Principales componentes del Scrum son:

- Backlog: “Conjunto de necesidades y/o problemas para la
implementacion. Se requiere de los flujos de las funcionalidades y
requisitos para el entendimiento inicial por tal la presencia del cliente en
la elaboracion del mismo es recomendable” (Ramos, 2016, p. 51).

- Equipos de desarrollo: “Normalmente son pequefios con un maximo
de 10 personas. No presentan jerarquias donde todas las recompensas
y fracasos son responsabilidad del equipo por tal tienen que estar
comprometidos” (Ramos, 2016, p. 51).

- Sprint: “Es el periodo para realizar un conjunto de tareas
seleccionadas en el backlog, generalmente con una duracion de 15
dias. Se realiza reuniones de Sprint para seleccionar las tareas que
podran ser realizadas en esta iteracion segun su prioridad, complejidad,

cantidad y calidad de los requisitos del software. Todas las tareas

38



descritas en el Sprint estan asignadas a un tiempo determinado para
ser realizado, partiendo al minimo posible las tareas para poder

llevarlas a cabo de manera &gil” (Ramos, 2016, p. 51 -52).

Reuniones diarias: Suelen tener una duracion maxima de 15 minutos
formulandose preguntas como (¢,Qué se hizo ayer?, ¢Qué tenemos
para hacer hoy?, ¢Qué problemas hemos encontrado y nos impide
resolver los problemas actuales?). Estas reuniones diarias evitan el
atraso en el proyecto y al culminar el periodo de desarrollo de la
iteracion se hace una reunién de revision del Sprint” (Ramos, 2016, p.
52).

Dentro del marco de referencia Scrum existen tres roles principales:

Duefio del Producto: “es quien realiza todas las acciones necesarias
para asegurar que el cliente obtenga lo que desea pero garantizando al
mismo tiempo que los miembros del equipo y los grupos de interés

sepan lo que tienen que hacer” (Dimes, 2016, p.60).

Maestro Scrum: “es el mas importante en el proceso de desarrollo de
software, se asegura de que cada persona esté haciendo su trabajo

adecuadamente y que nadie este retrasado” (Dimes, 2016, p.60).

Miembros del equipo: “los desarrolladores del software son
responsables de seleccionar las actividades que pueden manejar y

ejecutar de la manera mas eficiente posible“(Dimes, 2016, p.60).

Aspectos a considerar para el desarrollo con Scrum

Creacion de la vision del proyecto: “En este proceso, el caso de negocio

del proyecto se revisa para crear una declaracion de la vision del proyecto

gue servira de inspiracion y proporcionara un enfoque de todo el proyecto.

En este proceso se identifica al propietario del producto” (Satpathy, 2016,
p. 131).
Lista de pendientes del producto del programa: “El propietario del

producto del programa desarrolla la lista de pendientes del producto del

programa que contiene una lista de prioridades de negocios de alto nivel, y
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los requisitos del proyecto escritos preferiblemente en forma de grandes
elementos de la lista de pendientes del programa. Luego, estos son
refinados por los propietarios del producto de los proyectos individuales, ya
gue crean y dan prioridad a pedidos pendientes del producto para sus
proyectos. Esta lista priorizada de pendientes del producto tiene historias
de usuario mas pequefias pero detalladas que pueden ser aprobadas,
estimadas y asignadas por equipos Scrum” (Satpathy, 2016, p. 137).

Acta constitutiva del proyecto: “Un acta constitutiva del proyecto es una
declaracién oficial de los objetivos y resultados deseados del proyecto. En
varias organizaciones, el acta constitutiva del proyecto es el documento
gue autoriza el proyecto oficialmente y formalmente, dandole al equipo la
autoridad por escrito para comenzar el proyecto” (Satpathy, 2016, p. 141).
Epica(s):” Las épicas se redactan en las etapas iniciales del proyecto,
cuando la mayoria de las historias de usuario son funcionalidades de alto
nivel o descripciones de productos que estan ampliamente definidas. Las
épicas son historias de usuario grandes sin refinar en la lista priorizada de
pendientes del producto” (Satpathy, 2016, p. 161).

Lista priorizada de pendientes del producto:” El propietario del producto
desarrolla una lista priorizada de pendientes del producto, que contiene una
lista priorizada de los requerimientos del negocio y de los proyectos
escritos en forma de épica(s), que son historias de usuario de alto nivel. La
lista priorizada de pendientes del producto se basa en tres factores
principales: valor, riesgo o incertidumbre, y dependencias. También se le
conoce como lista de pendientes del producto del riesgo ajustado, dado a
gue incluye riesgos identificados y evaluados relacionados con el proyecto.
También incluye cambios aprobados que pueden ser priorizados
adecuadamente en la lista priorizada de pendientes del producto”
(Satpathy, 2016, p. 161).

Cronograma de planificacion del lanzamiento: “Un cronograma de
planificacién del lanzamiento es una de las salidas mas importantes del
proceso llamado realizar la planificaciéon del lanzamiento. Un cronograma
de planificacion del lanzamiento indica que los entregables van a ser
lanzadas a los clientes, junto con intervalos planificados y fechas para
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loslanzamientos. Puede que no haya un lanzamiento programado a finales
de cada iteracion del sprint. A veces, un lanzamiento puede ser planificado
después de que un grupo de iteraciones del sprint se ha completado.
Dependiendo de la estrategia de la organizacion, las sesiones de la
planificacién del lanzamiento en los proyectos pueden ser impulsadas por
la funcionalidad en la que el objetivo es la entrega una vez que un conjunto
predeterminado de funcionalidades se ha desarrollado, o la planificacion
puede ser impulsada por la fecha, en la que ocurre el lanzamiento en una
fecha predefinida. El entregable de debe lanzar cuando ofrece suficiente
valor empresarial para el cliente” (Satpathy, 2016, p. 161).

Escalabilidad

“Para ser eficaces, los equipos Scrum deben tener idealmente de seis a
diez miembros. Esta practica resulta en la idea errénea de que el marco de
Scrum solo puede utilizarse para proyectos pequefios. Sin embargo, este
marco puede aumentarse facilmente para utilizarse de manera eficaz en
proyectos grandes. En situaciones donde el tamafio del equipo Scrum
excede diez personas, se pueden formar diversos equipos Scrum para
trabajar en el proyecto. El proceso Scrum de Scrums facilita la
coordinacion entre los equipos Scrum, lo que permite una aplicacion eficaz
en los proyectos grandes. Con frecuencia, los proyectos grandes o
complejos se implementan como parte de un programa o cartera. EI marco
de Scrum también puede aplicarse para gestionar programas y carteras. El
enfoque logico de las directrices y los principios de este marco pueden
utilizarse para gestionar proyectos de cualquier tamafo, que abarcan
grandes geografias y organizaciones. Los proyectos grandes pueden tener
multiples equipos Scrum trabajando de forma paralela, por lo que es
necesario sincronizarse y facilitar el flujo de informacion y mejorar la
comunicacion. El proceso de Convocar el Scrum de Scrums asegura esta
sincronizacion. Los diversos equipos Scrum estan representados en esta
reunién y los objetivos son proporcionar actualizaciones sobre el progreso,
discutir los retos que enfrentan durante el proyecto, y coordinar las

actividades. No hay reglas fijas en cuanto a la frecuencia de estas
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reuniones. Los factores que determinan la frecuencia son la cantidad de
dependencia entre los equipos, el tamafio del proyecto, el nivel de
complejidad y las recomendaciones del Cuerpo de asesoramiento de
Scrum”. (Satpathy, 2016, p. 5).

Segun la misma plataforma nos indica como Scrum se diferencia frente a
las metodologias tradicionales y lo que aporta al proceso de desarrollo,
tales como: “El marco de Scrum se basa en la creencia de que los
trabajadores de hoy en dia pueden ofrecer mucho mas que sus
conocimientos técnicos, y en que tratar de asignar y planear en un
ambiente de constante cambio no es eficiente. Por lo tanto, Scrum alienta a
la toma de decisiones iterativa en base a datos. En Scrum, el enfoque
principal es la entrega de productos que satisfagan los requisitos del cliente
en pequenos incrementos iterativos que sean entregables. Para entregar la
mayor cantidad de valor en el menor tiempo posible, Scrum promueve la
priorizacion y la asignacion de blogues de tiempo en vez de la fijacion del
alcance, el costo y el cronograma de un proyecto. Una caracteristica
importante de Scrum es la auto-organizacion, la cual le permite a los
empleados que estimen y tomen responsabilidad por las tareas” (Satpathy,
2016, p. 36).

1.4 Formulacion del problema
Problema General:
¢, De qué manera influye el sistema web en el proceso de facturacion del
Instituto Nacional de Salud mental Honorio Delgado?

Problemas Secundarios:

« ¢ De qué manera influye el sistema web al indice de error en el proceso de

facturacion del Instituto Nacional de Salud mental Honorio Delgado?
«¢De qué manera influye el sistema web al nivel cumplimiento en el

proceso de facturacion del Instituto Nacional de Salud mental Honorio

Delgado?
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1.5 Justificacién del estudio

Justificacién Tecnoldgica

“Hablar de factura electrénica, en estos dias, ha dejado de ser un tema de
moda para las Administraciones Tributarias, sobre todo para la region
latinoamericana, y es mas bien una necesidad. Hoy en dia, cuando el
desarrollo de la tecnologia permite mejorar la gestion de los negocios
agilizando transacciones con ahorro de costos, donde las transacciones por
Internet se realizan con mayor fluidez, resulta necesario que las
Administraciones Tributarias adopten mecanismos de control y asistencia
gue vayan al compas de esas formas de hacer negocio” (Paredes, 2016, p.
20).

En la actualidad, la tecnologia se ha convertido una de las herramientas
mas importantes para poder lograr el éxito empresarial, ya que el uso de
una herramienta que permita el tratamiento de los datos en el proceso de
facturacion proporcionard mejoras en cuanto a la seguridad, integridad y
fiabilidad de la informacion dentro del proceso a la cual apoyara, en este
caso al proceso de facturacion.Debido a que el Instituto de Salud mental
Honorio Delgado — Hideyo Noguchi, contara con el apoyo brindando por
una herramienta de software destinada a la administracion del proceso de
facturacion, permitiendo a esta la optimizacion de las tareas dentro de cada
actividad del proceso, y con ello lograr alcanzar el éxito del proceso de la
organizacion y cumplir con las normativas encomendadas por el entidad
supervisora. Asi mismo se considerdé que la solucién se integrara a la
arquitectura que maneja la institucion orientada al area de Tl actualmente,
manejando una arquitectura de cliente servidor, con lenguaje de
programacion .NET y la administracién de los datos desde el gestor SQL
Management Server 2008 R2. La mejora que se brinda es que al ser una
aplicacion en Web se elimina los problemas de requisitos que se requieren

en aplicativos de escritorio.
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Justificacién Econ6mica

“Segun datos recogidos de contribuyentes que optaron por emitir de
manera electronica se identificaron las siguientes principales ventajas, en
ahorro de costos el 43% en costos en inversion y mantenimiento, 86% en
consumo de papel, 50% en ahorro de costo de inversion en activo fijo, 30%

de ahora de costo de emision de ticket” (Paredes, 2016, p. 20).

Esta investigacion brindé una optimizacion de los recursos que son
utilizados dentro del proceso de facturacion, como por ejemplo la materia
prima del papel y el personal encargada a la revision, correccion y emision
se vio reducida, ya que todo es de gestionado de manera digital y los
procesos de manera automatizadas. Ademas al regir todas las reglas de
negocio respecto a las obligaciones que se debe realizar en el proceso de
facturacion se reduce el nivel de error y con ellos las sanciones y/o multas
establecidas por la Sunat. La Institucion logra mejorar su situacion
econdmica ya que redujo los cargos monetarios posibles frente a errores
gue se ocasionaban con la gestion tradicional en el proceso de facturacion,
considerando que se puede reducir costos, por ejemplo los sueldos de
algunos colaboradores que suelen ser entre S/. 1200.00 a S/.2500.00 Soles
y otros montos asociados a insumos como papel, sin dejar de lado la
reduccion de sanciones monetarias por infracciones de comprobantes de
pago, estos ahorros permitieron reutilizar los fondos para alguna otra

necesidad en la institucion.

Justificacién Institucional

Segun Paredes (2016) los beneficios que aporta a la organizacion el contar
con una solucion electrénica al proceso de facturacidon “Mejora en la
atencion al cliente: atenciones mas rapidas en cajas, mejora en los tiempos
de facturacion: De 12 dias a 3 dias, gestionar en linea el desempefio de la
empresa (indicadores en linea) con la informacion de la transaccion de

venta diaria, integracion electrénica entre clientes y proveedores” (p. 21).
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El Instituto al contar con una herramienta de software para la
administracion del proceso de facturacion, el area contable de Ia
organizacion se vio beneficiada ya que puede gestionar de manera correcta
los comprobantes electronicos generados y puede corregirlos de manera
eficaz frente a cualquier evento que pueda surgir, permitiendo con ello
convertir al instituto en una institucion comprometida con el medio
ambiente, y también con la seguridad e integridad de los datos que
manejan y permitiendo el cumplimiento correcto y a tiempo de las
declaraciones a la entidad supervisora. Para asi mejorar su calidad en el
servicio y lograr el cumplimiento de las normas legales establecidas por el
estado gracias a la calidad de los servicios y procesos que manejan.
Ademas de poder aportar a las entidades publicas un modelo donde

trabajar y adecuar sus mismos procesos.

Justificacion Operativa

‘La masificacion de pagos electréonicos genera beneficios a todos los
actores del ecosistema de pagos, impulsa el crecimiento econémico de los
paises, incrementa la seguridad de los consumidores, mejora la capacidad
fiscal del estado, incrementa la facturacion de las empresas al tiempo que
mejora el manejo de tesoreria e incrementa su seguridad y les otorga
ventajas en términos de inclusion financiera y acceso a la formalizacién”
(Berrio, 2016, p. 2).

La herramienta de software cuenta con varios reportes que permiten
evaluar el flujo del cumplimiento de las tareas de la emision de facturas a la
Sunat, contando con reportes donde se visualizan la lista de comprobantes
emitidos listos para ser evaluados para procesos de auditoria, asi mismo
otros reportes para visualizar la lista de comprobantes rechazados y/o con
observaciones expuestas por la Sunat, para asi realizar las correcciones y
volver a emitirlas de manera correcta. Ademas de contemplar la
automatizacion en el envio de comprobantes electrénicos al servidor de la
Sunat para la etapa de tributacion, en la cual se puede gestionar toda la
informacion detallada de todas las actividades realizadas dentro del
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proceso de facturacién brindando asi informacion idénea y necesaria para
una correcta toma de decisiones. Utilizando lenguaje de programacion
.NET la cual permiti6 una manipulacion de la informacién mas sencilla y
Optima para desarrollar las labores del proceso, por otro lado se manejo el
gestor de Base de Datos SQL Server Management 2008 R2 para poder
brindar consistencia a los datos y una gama de utlidades que se
aprovecharon por mas de un area en la institucion orientado a la toma de

decisiones.
1.6 Hipotesis
Hipo6tesis General:

e El sistema web mejora en el proceso de facturacion del Instituto Nacional

de Salud Mental Honorio Delgado.

Hipdtesis Especificas:

e El sistema web reduce el indice de error en el proceso de facturacion del
Instituto Nacional de Salud mental Honorio Delgado.

e EIl sistema web incrementa el nivel cumplimiento en el proceso de

facturacion del Instituto Nacional de Salud mental Honorio Delgado.
1.70bjetivos
Objetivo General:
e Determinar de qué manera influye el sistema web en el proceso de
facturacion del Instituto Nacional de Salud mental Honorio Delgado.
Objetivo Especificos:

e Determinar de qué manera influye el sistema web al indice de error en el
proceso de facturacion del Instituto Nacional de Salud mental Honorio
Delgado.
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e Determinar de qué manera influye el sistema web al nivel de cumplimiento
en el proceso de facturacion del Instituto Nacional de Salud mental Honorio
Delgado.
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CAPITULO II: METODO



2.1Disefo de investigacion:
A. Método de Investigacion
“El método hipotético - deductivo lo empleamos corrientemente en la vida
ordinaria como en la investigacion cientifica, es el camino l6gico para
buscar la solucion a los problemas planteamos, consiste en emitir hipotesis
acerca de las posibles soluciones al 11 problema planteado y en
comprobar con los datos disponibles si estos estdn de acuerdo con
aquellas” (Cegarra, 2012, pag. 82).

Este método ayud6 para poder describir cdmo se manejaron los datos y
como se pudo llegar a demostrar el objetivo de la investigacién, con una
serie de pasos que permitieron demostrar mediante valores el resultado de

la investigacion.

B. Tipo de Estudio
Explicativa: “Tiene como objetivo la explicacion de los fendmenos de
estudio y busca explicar las causas por las que se provoca el fenémeno”
(Cegarra, 2012, p. 41).

Experimental: “Tiene como objetivo estudiar las relaciones de causalidad
utilizando metodologia experimental con la finalidad de control de
fendbmenos” (Cegarra, 2012, p. 41).

Aplicada: “La Investigacion Aplicada, a veces llamada Investigacion
Técnica, tiende a la resolucién de problemas o al desarrollo de ideas, a
corto o medio plazo, dirigidas a conseguir innovaciones, mejoras de
procesos o productos, incrementos de calidad y productividad, etc ”
(Cegarra, 2012, p. 41).

La presente investigacion es explicativa — experimental - aplicada, porque
se implementd una herramienta como solucién que permitié brindar la
solucién a la problematica que se presentaba en la institucion en el proceso
de facturacion.
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C. Diseio
“Un tipo de disefio pre-experimental es el disefio con un solo grupo con pre
test y pos test. Se muestra como al grupo G se le realiza una prueba de pre
test, es decir sin aplicar el estimulo, para obtener los resultados O1. Luego
al mismo grupo G se le hizo una prueba de post test después que se haya
aplicado el estimulo X, para obtener los resultados O2. Finalmente se
realiza una contrastacion de los resultados. Este tipo de disefio consiste en
administrar un tratamiento o estimulo en la modalidad de solo post-prueba
0 en la de pre-prueba / post-prueba a un grupo fijo” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010, p.24)
Figura 6: Esquema del Disefio

- -]

Fuente: Bernal (2010)

G: Grupo Experimental: Es el grupo al que se le aplico la medicion para

evaluar el proceso de facturacion para medir el indice de error y el nivel de
cumplimiento (Comprobantes de pago estratificados en Fichas Registro)

X: Experimento (Sistema Web): Es la aplicacion del sistema web en el
proceso de facturacion en el instituto Nacional de Salud Mental Honorio
Delgado., mediante las evaluaciones de Pre-Test y Post-Test

O1: Pre-Test: Medicion del grupo experimental previa a la aplicacion del
Sistema web en proceso de facturacion.

02: Post-Test: Medicién del grupo experimental posterior a la aplicacién

del sistema web en el proceso de facturacion.

La presente investigacion, respecto al objetivo al que se orienta, se
considera de tipo aplicada. En esta investigacion lo principal son los
resultados practicos. Referente a los instrumentos utilizados para la
investigacién, se considera experimental, ya que los datos que se
obtendran de la actividad tienen un objetivo que servirdn para realizar

comparaciones en distintos momentos y podran servir para comprobar la
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hipotesis o rechazarlas segun se analice el caso. Se desarrollara bajo el
disefio pre — experimental. Este disefio se denota asi porque el control que
maneja es minimo. Disefio de prueba previa y prueba posterior a un solo
grupo de individuos (poblacién). A un solo grupo se aplica una prueba
previa bajo un criterio. Este disefio permite realizar una investigacion
consistente y continua, ya que permite observar el comportamiento desde
un punto inicial antes del criterio a aplicar, es decir hay todo un proceso
gue se realiza, es todo un seguimiento del comportamiento en el grupo de
individuos. Por consiguiente en el tratamiento experimental se tendra en
consideracion los factores a medir ya que dependiendo de qué criterio sea

utilizado existira la posibilidad de se afecten los resultados.

2.2Variables , Operacionalizacién

Definicién Conceptual

VI Sistema Web: “Son programas que habilitan la interaccion entre el
usuario y el ordenador, permitiendo al usuario escoger entre varias
opciones y mostrando el programa acciones que el usuario puede llevar a

cabo para realizar correctamente su trabajo” (Cardador Cabello,2015,p.96).

VD Proceso de Facturacion: “Son el conjunto de actividades que nos
permite liquidar la prestacion de servicios que conlleva a la atencion al
usuario. Este proceso se activa cuando un usuario solicita un servicio, su

atencion y su egreso en la institiucion” (Leuro y Oviedo,2016, p. 85).

Definicion Operacional

VI Sistema Web: Son un conjunto de elementos disefiados con el
proposito de mejorar el desarrollo del proceso disefiado para poder
registrar los comprobantes de pago permitiendo firmarlos de manera digital,
agrupando dentro de una estructura xml el certificado digital para asi hacer
el envio a los sistemas de informacién de la entidad supervisora (SUNAT),
con ello poder emitir en tiempo real los comprobantes que se generan en la

institucion.
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VD Proceso de Facturacion: Conjunto de pasos que realiza la institucion
Honorio Delgado para poder registrar correctamente los comprobantes
generados a raiz de las ventas presentadas a diario, incluyendo tanto el

registro de comprobantes, emision de productos , y posterior tributacion de
estos comprobantes.
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Variable
Independiente

Sistema web

Tabla 2: Tabla de operacionalizacion

Son programas  que
habilitan la interaccion
entre el wusuario y el
ordenador, permitiendo al
usuario escoger entre
varias opciones y
mostrando el programa

acciones que el usuario
puede llevar a cabo para
realizar correctamente su
trabajo

Son un conjunto de elementos
disefiados con el propésito de
mejorar el desarrollo del
proceso diseflado para poder
registrar los comprobantes de
pago permitiendo firmarlos de
manera digital, agrupando
dentro de una estructura xml el
certificado digital para asi
hacer el envio a los sistemas
de informacion de la entidad
supervisora (SUNAT), con ello
poder emitir en tiempo real los
comprobantes que se generan
en la institucion.

Variable
Dependiente

Proceso de
Facturaciéon

Son el conjunto de
actividades  que nos
permite liquidar la
prestacion de servicios

gue conlleva a la atencion
al usuario. Este proceso
se activa cuando un
usuario solicita un
servicio, su atencion y su
egreso en la institucién

Conjunto de pasos que realiza
la institucion Honorio Delgado
para poder registrar
correctamente los
comprobantes generados a
raiz de las ventas presentadas
a diario, incluyendo tanto el
registro de comprobantes,
emision de productos , 'y
posterior tributacion de estos
comprobantes

L|qU|daq|pn y indice de
elaboracion de Puntos
Error
la factura
Liquidacién y Nivel de
elaboracion de | Cumplimie Puntos
la factura nto

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3: Indicadores del Proceso de Facturacion

Es la division

i — CCEE
del total de ~TC
comprobantes
" IE = Indice de Error
. emitidos con _
Indice de o Ficha de ) o
errores entre el  Fichaje _ Puntos CCEE= Cantidad de Comprobantes emitidos
Error Registro
total de con errores
comprobantes

" TC = Total de Comprobantes emitidos
emitidos en el

dia
L C= TCE
Es la division T TCG

del total de . o
C= Porcentaje de Cumplimiento con respecto

comprobantes N
Nivel de emitidos a la o Ficha de a la emision del comprobante
o Fichaje _ Puntos .
Cumplimiento SUNAT entre el Registro TCE= Total de Comprobantes emitidos a la
total de Sunat
comprobantes
TCG = Total de Comprobantes generados
generados.
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2.3 Poblaciony Muestra

Poblacion

Segun Tamayo define a la poblacién como: “Totalidad de un fenbmeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis entidades de poblacién
gue integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado
estudio integrando conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina poblacién por constituir la
totalidad del fendmeno adscrito a un estudio o investigacion” (Tamayo, 2004,
p. 176).

Por lo tanto, para la presente investigacion se considerd que para 3120
comprobantes de pago estratificados en 21 dias, este quedara conformado
por 21 fichas de registro para el indicador indice de error, mientras que para
el medir el nivel de cumplimiento se tom6é 3094 comprobantes de pago
estratificados en 21 dias, quedando también conformado por 21 fichas de

registro.

Muestra

Segun Tamayo define a la muestra como: “A partir de la poblacion
cuantificada para una investigacién se determina la muestra, cuando no es
posible medir cada una de las entidades de poblacion; esta muestra, se
considera, es representativa de la poblacion. La muestra descansa en el
principio de que las partes representan el todo y por tanto refleja las
caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida, lo cual nos
indica que es representativa. Es decir, que para hacer una generalizacion
exacta de una poblacion es necesaria una muestra totalmente representativa
y, por lo tanto, la validez de la generalizacion depende de la validez de la
generalizacion depende de la validez y tamano de la muestra” (Tamayo,
2004, p. 176).

Para la presente investigacion la muestra del indicador “indice de error’

estuvo definida por la siguiente férmula:
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Z%xN
N = 72 FAN(EE?)

Donde:

n = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
N = Poblacion total de estudio

EE = Error estimado (al 5%)

~ (1.96)2 * 3120
"= 1.96)2 + 4(3120)(0.052)

B 3.8416 * 3120
" =378416 + (12480)(0.0025)

11985.792
35.0416

n = 342.04465..- n = 342
El tamafio de la muestra de la presente investigacion se determind en 342
comprobantes de pago, estratificados por 21 dias. Por lo tanto, la muestra

guedo conformado en 21 fichas de Registro estratificados en 21 dias.

Mientas que para el indicador “Nivel de Cumplimiento” de la investigacion, la
muestra estuvo definida por la siguiente formula:
Z?«N
"= 7P aNEEY

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
N = Poblacion total de estudio

EE = Error estimado (al 5%)

~ (1.96)2 « 3094
"= 1.96)? + 4(3094)(0.052)
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2.4

~ 3.8416 * 3094
" =378416 + (12376)(0.0025)

© 11885.9104
=734 7816

n =341.7298..-n = 342
El tamafio de la muestra de la presente investigacion se determind en 342
comprobantes de pago, estratificados por 21 dias. Por lo tanto, la muestra

guedo conformado en 21 fichas de Registro estratificado en 21 dias.

Muestreo aleatorio simple

Segun Méndez y Sandoval lo definen como: “Es la forma mas simple de
seleccionar una muestra aleatoria, cada elemento de la poblacion tiene una
probabilidad igual e independiente de ser seleccionado. La probabilidad es
igual porque no hay predisposicion de elegir a un elemento y no a otro. Y es
independiente porque seleccionar un elemento no influye para que otro sea
elegido” (2001, p. 94).

Este tipo de muestreo se utilizd para la presente investigacion, ya que cada
comprobante de pago es igual de valido que cualquier otro, y por lo tanto se
puede utilizar para poder seleccionar correctamente los comprobantes y ser

parte de la muestra.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad.

A. Técnicas: “La recoleccion de los datos depende en gran parte del tipo
de investigacion y del problema planteado para la misma, y puede
efectuarse desde la simple ficha bibliografica, observacion, entrevista,
cuestionarios o encuestas y aun mediante ejecucién de investigaciones
para este fin” (Tamayo, 2004, p. 182-183).

Fichaje: “El fichaje es un modo de recolectar y almacenar informacion,
que aparte de contener una extension, le da una unidad y un valor.”
(Gavagnin, 2009, pag. 38).
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Para la presente investigacion se utilizo la técnica de fichaje, que es una
técnica auxiliar de todas las demas técnicas empleada en la
investigacion cientifica esto consiste en registrar datos que se obtienen

en las fichas de trabajos establecidas y correctamente disefiadas.

. Instrumento de recoleccion de datos

“Los instrumentos de investigacion son herramientas operativas que
permiten la recoleccion de los datos; sin embargo, debe tenerse en
cuenta que las practicas de investigacion sin una epistemologia definida,
se convierten en una instrumentalizacion de las técnicas (Sandin, 2003,

pag.20)

Ficha de Registro: “La ficha es de gran valor para la investigacion
documental. Su construccion obedece a un trabajo creador, de analisis,
de critica o de sintesis. En ella se manifiesta capacidad de
profundizacion del investigador de acuerdo al fin que persigue, ya que
aunando la lectura y la reflexion se extraen los aspectos de utilidad para
la investigacion. La ficha de trabajo es el instrumento que nos permite
ordenar y clasificar los datos consultados, incluyendo nuestras
observaciones y criticas, facilitando asi la redaccion del escrito”
(Tamayo, 2004, p. 182-183).

Estas fueron elaboradas de manera ordenada y constituyeron un valioso
instrumento en la tarea de determinar informacién util para el desarrollo
de la investigacion.

El investigador realizd visitas al instituto para evaluar dentro del proceso
de facturacion para realizar la mediciébn de Pre-Test y posteriormente
Post — Test.

e FR1: Ficha de Registro “indice de Error” (Ver Anexo 6)

e FR2: Ficha de Registro “Nivel de Cumplimiento” (Ver Anexo 6)
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C. Validez
‘La validez es la capacidad que tiene el instrumento para medir el
constructo que pretende medir y para lo cual fue disefiado” (Mokkink,
2010, p. 539).

Validez de Criterio: “Establece el grado en que los puntajes obtenidos a
partir de una escala son validos, al compararlo con un estandar o patron
de referencia (criterio). En este caso, el nuevo instrumento que se esta
evaluando debe compararse con una escala existente que sea
ampliamente aceptada y haya demostrado ser el mejor instrumento
disponible para la medicién del fendmeno de interés. De este modo, se
comparan los puntajes obtenidos con cada una de las escalas con el fin
de evaluar si existe una adecuada correlacion entre ambas” (Garcia,
2009, p. 171).

Validez de Contenido: “Esta propiedad busca evaluar si los diferentes
items incluidos en el instrumento representan adecuadamente los
dominios del constructo que se pretende medir. La validez de contenido
es un proceso en el que se determina la estructura de la escala
garantizando que ésta, por medio de sus items, abarque todos los
dominios de la entidad que se quiere medir, es decir, confirmar que el
fendmeno estudiado esté representado adecuada y totalmente por sus
items y dominios sin dejar ningun aspecto fuera de la medicién lo que
significa que abarca el espectro real de la entidad, de tal modo que las
inferencias surgidas a partir del puntaje de la escala sean validas dentro

de un amplio rango de circunstancias” (Garcia, 2009, p. 172).

Validez de Constructo: “Garantiza que los puntajes que resultan de las
respuestas del instrumento puedan ser consideradas y utilizadas como
una medicién valida del fendmeno estudiado. Asi, esta propiedad evalia
el grado en que el instrumento refleja adecuadamente la teoria
subyacente del fendbmeno o constructo que se quiere medir y en

consecuencia, la medida coincide con la de otros instrumentos que
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evaluan la misma condicion” (Garcia, 2009, p. 173).

El instrumento a usar en la presenta investigacion “Ficha de registro”
siendo validado en base al juicio de tres expertos, tal como se pueden
apreciar en las tablas 4y 5.

Tabla 4: Validez de la ficha de registro para el indicador indice de error

Puntuacion de la Metodologia

Confiabilidad

EXPERTO Mkl 03 04 05 06 07

Orleans

. 90 90 90 90 90 90 90 90 90(aceptable)
Galvez

Ordonez
. 95 95 95 95 95 95 95 95 95(aceptable)
Pérez
Flores
> 85 95 95 90 95 95 95 95 93(aceptable)
W ESES

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5: Validez de la ficha de registro para el indicador Nivel de
Cumplimiento

Puntuacién de la Metodologia
01 02 03 04 05 06 07 08 09

EXPERTO Confiabilidad

Orleans
90 90 90 90 90 90 90 90 90 90(aceptable)
Galvez

Ordofiez

. 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95(aceptable)
Pérez
Flores

. 95 85 95 95 90 95 95 95 95 93(aceptable)
Masias

Fuente: Elaboracién propia

Para la presente investigacion se evaluaron las Fichas de Registro de
cada indicador (Ver anexo 6), teniendo como resultado un promedio de
92.6% respectivamente para ambos indicadores en sus respectivas
fichas de registro.
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D. Confiabilidad
“La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en
gue su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales” (Hernandez, 2010, p. 200).
Método
Test — Retest:” determinar si un instrumento mide de manera
consistente de una ocasion a otra. Este coeficiente, conocido también
como coeficiente de estabilidad se encuentra correlacionando las
calificaciones obtenidas por un grupo de personas en una aplicacion con
sus puntuaciones en la segunda aplicacion de la prueba. El
procedimiento test-retest toma en consideracion los errores de medicion
gue resultan de diferencias en las condiciones (ambientales, personales)
asociadas con las dos ocasiones en que se administré la prueba. Dado
gue en ambas ocasiones se aplico la misma prueba, los errores debidos
a diferentes muestras de los reactivos de la prueba no se reflejan en un
coeficiente test-retest. Ademas, es probable que las diferencias entre las
condiciones de la aplicacion sean mayores luego de un intervalo largo
gue de uno corto. Como resultado, la magnitud de un coeficiente de
confiabilidad test-retest tiende a ser mayor cuando el intervalo entre la
prueba inicial y el retest es corto (unos cuantos dias 0 semanas) que
cuando es largo (meses o afnos)” (Aiken, 2003, p. 86 — 87).
Técnica
Coeficiente de correlacion de Pearson: “Requiere una evaluacion que
abarca valores entre 0 a 1 (0= nula confiabilidad, 1= total confiabilidad).
La medicion se aplicard y se calculara el coeficiente de cada indicador
segun los valores obtenidos desde el criterio de los expertos que lo
evaluaron. Si su valor es cercano a la unidad este evidencia que es
fiable, pero si el valor esta por debajo de 0.8, el instrumento que se esta
evaluando presentara una variabilidad heterogénea en sus items y con

ello podria llevarnos a conclusiones equivocadas.”(Soler, 2008, p. 10)
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Figura 7: Prueba de Confiabilidad:

Nula Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada Total o perfecta
-« o

0 1
0% de 100% de confiabilidad
confiabilidad (no hay error)

en la medicion

(esta contaminada
de error)

Fuente: Hernandez (2014)
Figura 8 Coeficiente de correlacion de Pearson

.’ GH/
D . - :
Poblacion: p,, =——
(O 'Gy
Muestra: 7, =—>
' S.\' : S\'

Fuente: Guardia (2008)
Donde:
pxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacion
rxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra
oxy= Sxy = Covarianza de x ey
ox= Sx = Desviacion tipica de la variable x

oy= Sy = Desviacion tipica de la variable y

El resultado de la confiabilidad esta condicionada segun los valores que

se evidencia en la tabla
Tabla 6: Niveles de Confiabilidad

[ Escam T Nwel

0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.20 < sig. < 0.40 Bajo
0.40 =< sig. < 0.60 Regular
0.60 < sig. < 0.80 Aceptable
0.80 < sig. < 1.00 Elevado

Fuente: Cayetano (2003)
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Cuando el valor de sig. se sitia muy cerca de 1, entonces el instrumento
gue se trata es fiable y las mediciones que se realiza son estables y
consistentes. Sin embargo cuando el valor de sig. se sitia debajo de 0.6,
las mediciones del instrumento presentaran variabilidad heterogénea en
sus items.

Segun el Anexo 5, se puede apreciar los valores de confiabilidad para
los indicadores indice de Error y Nivel de Cumplimiento, los cuales se

pueden apreciar figuras 9y 10.

Figura 9: Resultados de la correlacion de Pearson para el indicador
Indice de Error

Correlaciones

IE_Test | IE_ReTest
IE_Test Correlacion de 1 818
Fearson
Sig. (bilateral) 004
N 10 10
IE_ReTest Correlacion de 818 1
Fearson
Sig. (bilateral) 004
N 10 10

Fuente: Elaboracion propia
Como se puede apreciar en la tabla anterior, el valor de correlacion de

Pearson para el indicador indice de error es de 0.818 situandolo dentro

del rango de niveles elevados.
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Figura 10: Resultados de la correlacion de Pearson para el indicador
Nivel de cumplimiento

Correlaciones

NC_Test | NC_ReTest
NC_Test Correlacion de 1 761
FPearson
Sig. (bilateral) 01
M 10 10
NC_ReTest Correlacién de 761 1
FPearson
Sig. (bilateral) 01
M 10 10

Fuente: Elaboracion propia

Mientras que para el indicador Nivel de cumplimiento la correlacion de
Pearson que se puede apreciar en la figura anterior es de 0.761 situandolo

en el rango de niveles aceptables.

2.5 Métodos de analisis de datos
A.Hipodtesis de Investigacion 1:
H1: El sistema web reduce el indice de error del proceso de facturacion
del INSM Honorio Delgado.

Indicador: indice de Error
Definiciones de las variables:
IEa: indice de Error antes de la implementacién del Sistema Web.

IEd: indice de Error después de la implementacion del Sistema Web.

Hipotesis Estadisticas

HO: El sistema web no reduce o el indice de error del proceso de
facturacion del INSM Honorio Delgado.
HO: IEa 2 IEd
El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema
Web.
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HA: El sistema web reduce el indice de error del proceso de facturaciéon
del INSM Honorio Delgado.
HA: IEa < IEd
El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema
Web.
B. Hip6tesis de Investigacion 2:
H1: El sistema web incrementa el Nivel de Cumplimiento del proceso de
facturacion del INSM Honorio Delgado.
Indicador: Cumplimiento

Definiciones de las variables:

NCa: Nivel de Cumplimiento antes de la implementacion del Sistema
Web.

NCd: Nivel de Cumplimiento después de la implementacion del Sistema
Web.
Hipotesis Estadisticas

HO: El sistema web no incrementa el Nivel de Cumplimiento del proceso

de facturacion del INSM Honorio Delgado.

HO: NCa 2 NCd

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema
Web.

HA: El sistema web incrementa el Nivel de Cumplimiento del proceso de
facturacion del INSM Honorio Delgado.

HA: NCa £ NCd

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema
Web.

C.Nivel de Significancia
El nivel de significancia utilizado fue x = 5% (error), equivalente a 0.05,
esto permitid realizar la comparacion para que se tome la decision de

aceptar o rechazar la hipétesis.
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Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95

Estadistica de Prueba

Donde:

S1 = Varianza grupo Pre-Test

S2 = Varianza grupo Post-Test

x1 = Media muestral Pre-Test

x2 = Media muestral Post-Test

N = Numero de muestra (Pre-Test y Post-Test)
Regién de Rechazo

La region de rechazo es t = tx

Donde tx es tal que:

P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego Region de Rechazo: t > tx

Célculo de la Media

i-
ke

=l
I

n

Céalculo de la Varianza
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;(xf— X )?

n

82 =

Desviacion Estandar

n

Z(xi - X)?

i=1
2 =

n—1

Donde:

x = Media

62 = Varianza

S$2 = Desviacion Estandar

Xi = Dato i que est4 entre (0,n)
X = Promedio de los datos

n = Numero de datos

Distribucion T-Student (ver Figura 11)

Figura 11: Distribucion T-Student

Regidn de . Region de
Rechazro Aceptacidn
\\"\ - ) - -

t tx 0

valor Tabular

Fuente: Hernandez (2010)
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2.6 Aspectos éticos
En la presente investigacion el investigador se comprometio a respetar la
veracidad de los datos proporcionados por la Institucion de Salud Honorio
Delgado, la identidad de los colaborares y objetos que participaran en el
estudio.
Se rigi6 bajo los lineamientos y reglamentos de la universidad Cesar Vallejo.

El manejo de la informacién de la institucion se manejé con los criterios de

prudencia y trasparencia pertinentes.

El trabajo que se realizd es Unico y no existe uno similar que posea

caracteristicas similares que el presente documento.

Finalmente los resultados obtenidos de la investigacién no han sido plagiados

de otras investigaciones y se utilizaron para el beneficio de la institucion.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS



3.1 Analisis Descriptivo.
En el estudio se aplicé un Sistema Web para evaluar el indice de Error y el
Nivel de Cumplimiento en el proceso de Facturaciéon; para ello se aplicd un
Pre-Test que permita conocer las condiciones iniciales del indicador;
posteriormente se implement6 el Sistema Web y nuevamente se registré el
indice de Error y el nivel de Cumplimiento en el proceso de Facturacion. Los

resultados descriptivos de estas medidas se observan en las Tablas 7 y 8.

INDICADOR: indice de Error
Los resultados descriptivos del indice de Error de estas medidas se observan
en la Tabla 7.

Tabla 7: Medidas descriptivas del indice de error en el proceso de facturacion
antes y después de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

Desviacion

N Minimo | Maximo Media estandar
IndiceError_PreTest 21 0.20 0.32 0.2743 0.03010
IndiceError_PostTest 21 0.05 0.11 0.0771 0.01793

N valido (por lista) 21

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del indice de error en el proceso de facturacion, en el pre-test se
obtuvo un valor de 27.43%, mientras que en el post-test fue de 7.81% tal
como se aprecia en la figura 12; esto indica una gran diferencia antes y
después de la implementaciéon del Sistema Web; asi mismo, el indice de error
minima fue del 20% antes, y 5% (ver Tabla 7) después de la implementacion
del Sistema Web.

En cuanto a la dispersion del indice de error, en el pre-test se tuvo una

variabilidad de 3.01%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 1.79%.

Figura 12: indice de error en el proceso de facturacion antes y después de
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implementado el Sistema Web

uuuuuuu

uuuuuuu

uuuuuuu

mMeda

uuuuuu

Indice de Errar
[
il
]
"]
3

vvvvvv

ndiceError_PreTest ndiceError_PodTest

Fuente: Elaboracion propia

INDICADOR: Nivel de Cumplimiento

Los resultados descriptivos del Nivel de Cumplimiento de estas medidas se

observan en la Tabla 8.

Tabla 8: Medidas descriptivas del indice de Rotacion del Inventario en el
proceso de control de inventario antes y después de implementar el Sistema

Web
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Minimo | Maximo| Media estandar

NivelCumplimiento 21 0.70 0.82 0.7662 0.03154
_PreTest
NivelCumplimiento 21 0.87 0.95 0.9210 0.02119
_PostTest
N valido (por lista) 21

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del Nivel de Cumplimiento en el proceso de facturacion, en el pre-
test se obtuvo un valor de 76.62%, mientras que en el post-test fue de 92.10%
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tal como se aprecia en la figura 13; esto indica una gran diferencia antes y
después de la implementacion del Sistema Web; asi mismo, el Nivel de
Cumplimiento minimo fue del 70% antes, y 87% (ver Tabla 8) después de la
implementacion del Sistema Web.

En cuanto a la dispersion del indice de error, en el pre-test se tuvo una

variabilidad de 3.15%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 2.12%.

Figura 13: Nivel de Cumplimiento en el proceso de facturacion antes 'y
después de implementado el Sistema Web
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Fuente: Elaboracion propia

3.2 Anaélisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se procedié a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores de
indice de error y el Nivel de cumplimiento en el proceso de facturacion a
través del método Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de los elementos de
nuestra muestra estratificada esta conformada por 21 fichas registros y es
menor a 50, tal como lo indica Hernandez, Ferndndez y Baptista (2013, p.
376). Dicha prueba se realiz6 introduciendo los datos de cada indicador en el
software estadistico SPSS 24.0, para un nivel de confiabilidad del 95%, bajo

las siguientes condiciones:

Si:
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Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.
Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.
Doénde:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.
Los resultados fueron los siguientes:
INDICADOR: indice de error

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos
del indice de error en el proceso de facturacion contaban con distribucion

normal.

Tabla 9: Prueba de normalidad del indice de error antes y después de
implementado el Sistema Web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
IndiceError_PreTest 0.915 21 0.068
IndiceError_PostTest 0.928 21 0.128

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla 9 los resultados de la prueba indican que el Sig.
del indice de error en el proceso de facturacion en el Pre-Test fue de 0.068,
cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto el indice de error se distribuye
normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test indican que el Sig.
del indice de error fue de 0.128, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que
indica que el indice de error se distribuye normalmente. Lo que confirma la
distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar en las
Figuras 14y 15.
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Figura 14: Prueba de normalidad del indice de error antes de ser
implementado el Sistema Web
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: Prueba de normalidad del indice de error después de ser
implementado el Sistema Web
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Fuente: Elaboracion propia
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INDICADOR: Nivel de Cumplimiento

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos
del Nivel de Cumplimiento en el proceso de facturacion contaban con
distribucion normal.

Tabla 10: Prueba de normalidad del indice de error antes y después de ser
implementado el Sistema Web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
NivelCumplimiento_PreTest 0.925 21 0.108
NivelCumplimiento_PostTest 0.919 21 0.084

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla 10 los resultados de la prueba indican que el
Sig. del Nivel de Cumplimiento en el proceso de facturacion en el Pre-Test fue
de 0.108, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto el indice de error se
distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test indican
gue el Sig. del Nivel de Cumplimiento fue de 0.084, cuyo valor es mayor que
0.05, por lo que indica que el Nivel de Cumplimiento se distribuye
normalmente. Lo que confirma la distribucion normal de ambos datos de la

muestra, se puede apreciar en las Figuras 16y 17.
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Figura 16: Prueba de normalidad del Nivel de Cumplimiento antes de ser
implementado el Sistema Web
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 17: Prueba de normalidad del Nivel de Cumplimiento después de
implementado el Sistema Web
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Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Prueba de Hipotesis
Hipotesis de Investigacion 1:
H1: El sistema web reduce el indice de error del proceso de facturacion del
INSM Honorio Delgado.

Indicador: indice de Error

Definiciones de las variables:
IEa: indice de Error antes de la implementacion del Sistema Web.
IEd: indice de Error después de la implementacion del Sistema Web.

Hipotesis Estadisticas

HO: El sistema web no reduce o el indice de error del proceso de facturacion
del INSM Honorio Delgado.

HO: IEa 2 IEd
El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema
Web.
HA: El sistema web reduce el indice de error del proceso de facturacion del
INSM Honorio Delgado.

HO: IEa < IEd
El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema

Web.

En la figura 12, el indice de Error (Pre Test), es de 27.43 % y e Post Test

7.71%.
Figura 18: indice de Error — Comparativa General
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Indice de Errar

ndiceError_PreTest ndiceError_PosTest

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplicé la Prueba T-
Student, debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Testy
Post-Test) se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de 27.861,
el cual es claramente mayo que 1.725. (Ver tabla 11).

Tabla 11: Prueba de T-Student para el indice de Error en el proceso de
facturacion antes y después de implementado el Sistema Web

Prueba de T- Student

Media t o] Sig. (bilateral)
PreTest _IndiceError | 0.274286

PostTest IndiceError | 0.077143
Fuente: Elaboracion propia

_ 0.274286 — 0.077143
Te= 0.03243

V21

0.197144

Tc = 5032426
458758

0.197144
~0.00707592

Tc =27.861

27.861| 20 0.000

Tc

Figura 19: Prueba T-Student — indice de error

L .
/ Region de
| Rechazo
Region de _
Aceptacion . Tc=27.861
- f,,f | ~ .
T=1.725

Fuente: Elaboracién propia
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Entonces, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un
95% de confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la Figura
19, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema Web reduce el
indice error en el proceso de facturacion en la Institucion Nacional de Salud

Mental Honorio Delgado.

Hipotesis de Investigacion 2:
H1: El sistema web incrementa el Nivel de Cumplimiento del proceso de
facturacion del INSM Honorio Delgado.

Indicador: Cumplimiento
Definiciones de las variables:
NCa: Nivel de Cumplimiento antes de la implementacion del Sistema Web.

NCd: Nivel de Cumplimiento después de la implementacion del Sistema Web.

Hipdtesis Estadisticas

HO: El sistema web no incrementa el Nivel de Cumplimiento del proceso de

facturacion del INSM Honorio Delgado.

HO: NCa =2 NCd

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema
Web.

HA: El sistema web incrementa el Nivel de Cumplimiento del proceso de
facturacion del INSM Honorio Delgado.

HO: NCa £NCd

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema
Web.

En la figura 13, el Cumplimiento (Pre Test), es de 76.62 % y el Post Test
92.10%.
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Figura 20: Nivel de Cumplimiento — Comparativa General
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Fuente: Elaboracion propia
En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplicé la Prueba T-
Student, debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y
Post-Test) se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -20.592,
el cual es claramente menor que -1.725. (Ver tabla 12).

Tabla 12: Prueba de T-Student para el indice de Error en el proceso de
facturacion antes y después de implementado el Sistema Web

Prueba de T- Student

Sig.
Media t gl | (bilateral)

PreTest_NivelCumplimiento |0.766190
PostTest_NivelCumplimiento | 0.920952

-20.592 20 0.000

0766190 — 0.920952
Te= 03444

V21

—0.154762

003444
4.58258

—0.15476
0.00752

Tc = —20.592

Tc =

Tc =
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Figura 21: Prueba T-Student — Nivel de Cumplimiento

ol
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T=-1725

Fuente: Elaboracion propia

Entonces, se rechaza la hip6tesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un
95% de confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la Figura
21, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema Web incrementa
el nivel de cumplimiento en el proceso de facturacion en la Institucién

Nacional de Salud Mental Honorio Delgado.
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CAPITULO IV: DISCUSION



DISCUSION

En la presente investigacion se realizd con el fin de determinar la relaciébn que
existe entre el Sistema web y el proceso de facturacion en la institucion nacional
de salud mental Honorio Delgado.

Con el fin de conocer lo obtenido en la investigacién se tuvo como resultado que
el Sistema web permitio reducir el indice de error en el proceso de facturacion de
un 27.43% a un 7.71%, lo que equivale a una reduccion promedio del 19.72%. Asi
mismo Theany Kristy Navarro Flores, en su investigacion “Sistema de facturacion
electrénica para la gestion de comprobantes de pago basado en
ISO/IEC19845:2015 en Acgenesys S.A.C.” manejé el indicador incidencias en
emisiones, logrando obtener informacién relevante para su investigacion y de gran
utilidad para la investigacion, ya que pudo obtener una reduccién de un 4.5491%
a un 0.9111%, lo equivalente a una reduccion de un 3.638% menor al que

contrasta al inicio de la investigacion.

También se tuvo como resultado que el Sistema web permitié incrementar el nivel
de cumplimiento en el proceso de facturacion de un 76.62% a un 92.10%, lo que
equivale a un crecimiento promedio del 15.48%. Asi mismo Salas y Vélez
realizaron la investigacion “Propuesta para la implementacion del proceso de
facturacion electrénica. Caso empresa Inmeplast S.A.” donde manej6 indicadores
para medir la eficacia y eficiencia en el proceso de facturacion, pudiendo obtener
como resultado de su investigacion que el cumplimiento representado en la
productividad incrementd de un 22% a un 95%, siendo relevante el incremento el

cambio al pasar de un modelo tradicional a una electronica de un 73%.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

Se concluye que el Sistema web mejora el proceso de facturacion del Instituto
Nacional de Salud Mental Honorio Delgado, pues permitié reducir el indice de
error e incrementar el nivel de cumplimiento, lo que permitié alcanzar los objetivos

de esta investigacion.

Se concluye que el Sistema web redujo el indice de error en un 19.72%. Por lo
tanto se afirma que el Sistema web reduce el indice de error en el proceso de

facturacion.

Se concluye que el Sistema web incrementé el nivel de cumplimiento en un
15.48%. Por lo tanto se afirma que el Sistema web incrementa el nivel de

cumplimiento en el proceso de facturacion.

Finalmente, después de haber obtenido los resultados satisfactorios en la
investigacion sobre los indicadores propuestos se concluye que un sistema web
mejora en el proceso de facturacién, en base a la reduccion del indice de error

como también en la incrementacion del nivel de cumplimiento.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES

En virtud de los resultados obtenidos cuyo objetivo era determinar la relacion
entre el Sistema web y el proceso de facturacion del Instituto Nacional de Salud
mental Honorio Delgado. Por lo que se sugiere a la institucion el uso del Sistema
web para el desarrollo del proceso de facturacion.

Asi mismo, se recomienda el monitoreo y control del Sistema web para las tareas
de generacion y envio frente a los cambios que pueda presentar la Sunat en
cuanto a los comprobantes electronicos, ya que la version a la cual estan ligadas
las estructuras y el medio de envio estan definidas por esta entidad, y se
necesitara adecuar segun se requiera.

Se recomienda que cualquier cambio que pueda afectar en gran consideracion al
proceso de facturacion sea regularizada en el Sistema web para lograr la mejora

optima del proceso con el apoyo de la herramienta informatica.

Para el ambito investigativo se recomienda considerar el indicador nivel de
cumplimiento para futuras investigaciones, con el propésito de obtener una
perspectiva esperada de la investigacion en el proceso de facturacion, ya que es
directamente proporcional, Asi mismo considerar el indicador para futuras

investigaciones y su adecuada medicion.

Se considera adecuado que para tratar en futuras posibles investigaciones se
vuelva a considerar aspectos similares de la investigacién para con ello se pueda

lograr la mejora continua de los indicadores dentro del proceso.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA

PG: ¢De qué manera OG: Determinar de qué

. . . . HG: ElI sistema web
influye el sistema web en ' manera influye el sistema

y mejora en el proceso de : .
el proceso de facturacion = web en el proceso de . ) . Tipo dg E;tudlo.
) ) y ) facturacion del Instituto = X1: Sistema Web Explicativa —
del Instituto Nacional de @ facturacion  del Instituto ) Experimental —
Nacional de Salud Mental Aplicada

Salud mental Honorio | Nacional de Salud mental .
. Honorio Delgado.
Delgado? Honorio Delgado. Disefio de la

s B S—— Investigacidn:
I I === T L T Pre-oxperimental

P1: ¢De qué manera

- | si b al Ol: Determinar de qué H1l: ElI sistema web Técnica e
influye el sistema we ) ) o : .
manera influye el sistema reduce el indice de error o Instrumentos:
indice de error en el 11 = Indice de Ficha de registro
de f » web al indice de erroren el en el proceso de
proceso de facturacion . . ] error 2 N[O 1
] ] proceso de facturacion del @ facturacion del Instituto Poblacion N 1:
del Instituto Nacional de . ) ) 3120 comprobantes
) Instituto Nacional de Salud ' Nacional de Salud mental L . de pago
Salud mental Honorio . . Liquidacion y
mental Honorio Delgado. Honorio Delgado. o - o .
Delgado? Y1: Proceso de elaboracion de Poblacion N° 2:
< - - . ., 3094 comprobantes
P2: ¢De qué manera O2: Determinar de qué H2: EI sistema web Facturacion la factura
influye el sistema web al  manera influye el sistema incrementa el  nivel Muestra N° 1y N° 2:
. L . L . 342 comprobantes
nivel cumplimiento en el | web al nivel de cumplimiento = cumplimiento en el 2 = Nivel de estratificados en 21
proceso de facturacion | en el proceso de facturaciébn @ proceso de facturacion Fichas de Registro.

. . . . . . Cumplimiento
del Instituto Nacional de | del Instituto Nacional de | del Instituto Nacional de

Salud mental Honorio @ Salud mental Honorio | Salud mental Honorio

Delgado? Delgado. Delgado.

96



Anexo 2: Ficha técnica. Instrumento de recoleccion de datos

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Autor Benito Dextre Daniel Jairo
Nombre del instrumento Ficha de Registro
Lugar INSM Honorio Delgado

Fecha de aplicacién

15 de noviembre de 2017

Objetivo

Determinar como influye un sistema web
en el proceso de facturacién del Instituto
Superior de Salud Mental Honorio
Delgado

Tiempo de duracién

21 dias

Eleccién de técnica e instrumento

Variable

Técnica Instrumento

Variable Dependiente
“Proceso de Facturacion”

Fichaje Ficha de Registro

Variable Independiente
“Sistema Web”
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Anexo 3: Instrumento de investigacion

Indicador: indice de Error

_ FICHA DE REGISTRO A
Investigador Benito Dextre Daniel Jairo Tipo de Prueba Pre - Test
Empresa Investigada | INSM Honorio Delgado
Motivo de indice de Error
Investigacion
Fecha de Inicio 07/11/2017 Fecha Final 27/11/2017

Variable Indicador Medida - Férmula
Proceso de facturacion indice de Error Puntos CCEE/TC
CANTIDAD DE
ITEM FECHA TOTAL;::::’%:R(.?SM COMPROBANTES EMITIDOS SRICE (;':)ERROR
CON ERRORES (CCEE)

1| 7/11/2017 17 5 0.29
2| 8/11/2017 15 4 0.27
3| 9/11/2017 16 5 0.31
4| 10/11/2017 19 5 0.26
5| 11/11/2017 16 4 0.25
6| 12/11/2017 16 5 0.31
7| 13/11/2017 16 4 0.25
8| 14/11/2017 22 7 0.32
9| 15/11/2017 16 4 0.25
10| 16/11/2017 19 5 0.26
11| 17/11/2017 21 6 0.29
12| 18/11/2017 11 3 0.27
13| 19/11/2017 10 2 0.20
14| 20/11/2017 15 4 0.27
15| 21/11/2017 17 5 0.29
16| 22/11/2017 16 ) 4 0.25
17| 23/11/2017 20 6 0.30
18| 24/11/2017 16 5 0.31
19| 25/11/2017 16 4 0.25
20| 26/11/2017 12 3 0.25
21| 27/11/2017 16 S 0.31

S ST ERO BF £a1 08
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Indicador: indice de Error

FICHA DE REGISTRO
Investigador Benito Dextre Daniel Jairo | TipodePrueba | Post- Test
Empresa Investigada | INSM Honorio
Motivo de | Indice de Error
Investigacion
Fecha de Inicio 07/05/2018 | Fecha Final | 27/05/2018
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de facturacion Indice de Error Puntos CCEEC
CANTIDAD DE
TEM  FECHA TOT“E‘::I?D“;:"(?;“"TES COMPROBANTES EMITIDOS " 0'CE ::)snaon
CON ERRORES (CCEE)
1| 7/05/2018 19 2 0.11
2| 8/05/2018 15 1 0.07
3| 9/05/2018 13 1 0.08
4| 10/05/2018 19 1 0.05
) 5| 11/05/2018 17 1 0.06
6| 12/05/2018 15 1 0.07
7| 13/05/2018 14 1 0.07
8| 14/05/2018 22 2 0.09
9| 15/05/2018 13 1 0.08
10| 16/05/2018 19 1 0.05
11| 17/05/2018 23 2 0.09
12| 18/05/2018 11 1 0.09
13| 19/05/2018 10 i 0.10
14| 20/05/2018 15 X 0.07
15| 21/05/2018 18 2 0.11
16| 22/05/2018 14 1 0.07
17| 23/05/2018 21 2 0.10
18| 24/05/2018 18 1 0.06
19| 25/05/2018 14 1 0.07
20| 26/05/2018 18 1 0.06
21| 27/05/2018 14 1 0.07
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Indicador: Nivel de Cumplimiento

FICHA DE REGISTRO
Investigador Benito Dextre Daniel Jairo Tipo de Prueba Pre - Test
Empresa Investigada | INSM Honorio Delgado
Motivo de Nivel de Cumplimiento
Investigacion
Fecha de Inicio 07/11/2017 Fecha Final 27/11/2017
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de facturacion Nivel de Cumplimiento Puntos TCE/TCG
TOTAL DE
Pl i COMPROBANTES NIVEL DE
TEMS S i eid g":m“wg) EMITIDOS A LASUNAT  CUMPLIMIENTO (C)
(TCE)
1| 7/11/2017 19 14 0.74
2| 8/11/2017 15 12 0.80
3| 9/11/2017 13 10 0.77
4110/11/2017 19 15 0.79
5/11/11/2017 17 13 0.76
612/11/2017 15 11 0.73
7(13/11/2017 14 11 0.79
8|14/11/2017 22 18 0.82
915/11/2017 13 10 0.77
10 16/11/2017 19 15 0.79
11(17/11/2017 23 18 0.78
12|18/11/2017 11 8 0.73
1319/11/2017 10 7 0.70
14 |20/11/2017 15 11 0.73
15121/11/2017 18 14 0.78
161 22/11/2017 14 10 0.71
1723/11/2017 21 16 0.76
18 24/11/2017 18 14 0.78
19| 25/11/2017 14 11 0.79
20|26/11/2017 18 14 0.78
21/27/11/2017 14 11 0.79
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Indicador: Nivel de Cumplimiento

| : _FICHA DE REGISTRO
 Investigador Benito Dexire Daniel Jairo | TipodePrusba | Post- Test
| Empresa Investigada | INSM Honorio Delgado
| Motiva de | Mivel de Cumplimiento
| Investigacion
Fecha de Inicio 071052018 | Fecha Final | 270572018
Variable Indicador [ Medida Féormula
Proceso de facturacion Nivel de Cumglimiento Punios TCETCG
TOTAL DE
IETALDE COMPROBANTES NIVEL DE
ILss, FRCERA é;";';:gg‘;:‘:;i EMITIDOS A LA SUNAT  CUMPLIMIENTO (C)
(TCE)
1| 7/05/2018 19 ) -1 0.89
N 2| 8fos/2018 15 14 0.93
3| 9/05/2018 13 12 0.92
4| 10/05/2018 19 18 0.95
5| 11/05/2018 17 16 0.94
6| 12/05/2018 15 a 14 0.93
- 7.13/05/2018 14 13 0.93
8| 14/05/2018 22 0| 0.91
- 9| 15/05/2018 13 12 092
. 10| 16/05/2018 19 18 0.95
11| 17/05/2018 23 20 0.87
12 | 18/05/2018 11 10 091
~ 13|19/05/2018 10 k] 0.90
14 | 20/05/2018 15| 14 043
~15)21/05/2018 18 16 0.89
| 16|22/05/2018 14 13 093
| 17|23/05/2018 21 19 0.90
18 | 24/05/2018 18 17 0.94
19 | 25/05/2018 14 13 0.93
20| 26/05/2018 18 17 0.94
21| 27/05/2018 14 13 0.93
o R,
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Anexo 4: Base de datos experimental

indice de Error ‘

Cumplimiento

Orden Pre - Test Post - Test
1 0.29 0.11
2 0.27 0.07
3 0.31 0.08
4 0.26 0.05
S 0.25 0.06
6 0.31 0.07
7 0.25 0.07
8 0.32 0.09
9 0.25 0.08

10 0.26 0.05
11 0.29 0.09
12 0.27 0.09
13 0.20 0.10
14 0.27 0.07
15 0.29 0.11
16 0.25 0.07
17 0.30 0.10
18 0.31 0.06
19 0.25 0.07
20 0.25 0.06
21 0.31 0.07

Pre- Test Post - Test
0.74 0.89
0.80 0.93
0.77 0.92
0.79 0.95
0.76 0.94
0.73 0.93
0.79 0.93
0.82 0.91
0.77 0.92
0.79 0.95
0.78 0.87
0.73 0.91
0.70 0.90
0.73 0.93
0.78 0.89
0.71 0.93
0.76 0.90
0.78 0.94
0.79 0.93
0.78 0.94
0.79 0.93

102




Anexo 5: Resultados de la confiabilidad del Instrumento

Indicador: indice de Error

mé? IndiceError1 | ¢ IndiceErmror2
A3 Al
A2 .39
A4 A
AB A3
A4 A
.38 .28
A A0
A0 .39
A2 A
A3 A3

Correlaciones

IE_Test | IE_KeTest
IE Test  Correlacion de 1 818
Fearson
=Si1q. (bilateral) o4
[ 10 10
IE_ReTest Correlacion de 818 1
Fearson
Sig. (bilateral) o4
[+ 10 10
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Como se aprecia el valor calculado mostrado en la imagen anterior realizado
desde el SPSS 24 arroja 0.818, cabe recalcar que el resultado arrojado indica un

nivel aceptable de confiabilidad, es decir el instrumento es confiable.
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Indicador: Cumplimiento

& MivelCumplimiento & Mivel Cumplimiento2
o4 .89
b4 .60
.53 .58
53 T
49 B4
60 .61
.59 .60
58 .59
.6 T
. .56

Correlaciones

MC Test | NC ReTest
NC Test  Correlacién de 1 761
Fearson
Sig. (bilateral) 011
N 10 10
MC_ReTest Correlacion de 761 1
Fearson
Sig. (bilateral) 011
N 10 10
* La correlacién es significativa en el nivel 0,05
(bilateral).

Como se aprecia el valor calculado mostrado en la imagen anterior realizado
desde el SPSS 24 arroja 0.761, cabe resaltar que el resultado arrojado indica un

nivel aceptable de confiabilidad, es decir el instrumento es confiable.
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Anexo 6: Validaciéon del Instrumento

Seleccion de la Metodologia de Desarrollo

U CV Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

UNIVERSIDAD
Csan VaLeso

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apelidos y Nombres del Experto:  0clve 2 Tapra O leans
Titulo y/o Grado:
Doctor....{ ) Magister... {X) Ingeniero.... ( ) Licenciado....{ ) Otros....{ )
Universidad donde labora:  Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha:

Tesis:  Sistema web para el proceso de facturacion en el Instituto Nacional Superior de Salud
Mental Honorio Delgado, Lima 2017

Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Software

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serle de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con |a finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima organizacional.

ITEM PREGUNTAS RUP | SCRUM XP OBSERVACIONES

Califique usted qué metodologia realiza

1 | una entrega mas constante de 4 5 2
resultados. ”

2 Califique usted qué metodologia es mas Y 5 ,S
flexible y adaptable a camblos.
Califique usted qué metodologia

3 | implementa arquitecturas basadas en & 5 9
componentes, -

4 Califique usted qué metodologia es de g g r%
manera metédica y sistematica.
Califique usted qué metodologia

5 | permite verificar Ia calidad del 5 q 3
software. > )
Califique usted qué metodologia

6 | controla los cambios realizados al 4 5 3
software.
Califique usted qué metodologia se (— N

7 " kl < 3
realiza en menos tiempo.

8 | Explique usted qué metodologia da 4 =3 3
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lugar a una programacion organizada.
Expligue usted qué metodologia “
2 permite un feedback. 3 5 3
Explique usted qué metodologia aplica
19 | ja simplicidad de cdigo 5|15 ([3
Total 45| 50 | 20

Evaluar con la siguiente puntuacién:

ol ol B B

Muy Malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

Sugerencias:
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Firma del experto

B

&

Investigador

Benito Dextre, Daniel Jairo




U cv Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
u SLDAD

NIvER
CESAN UM LFID

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: ) A4 Véan 2 T ez o 7
Titulo y/o Grado: /~/r€xs7&/7
Doctor.... [ ) Maglster... [x ) Ingeniero.... [ ) Licenciado....{ ) Otros,... ( )
Universidad donde labora:  Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha:

Tesis:  Sisterna web para el proceso de facturacién en el Instituto Nacional Superior de Salud
Mental Honorio Delgado, Lima 2017

Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Software

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de |a tabla,
Asimismo, le exhortamos en la correcciéon de los items indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima organizacional.

ITEM PREGUNTAS RUP | SCRUM XP OBSERVACIONES

Califique usted gué metodologia realiza
1 una entrega mas constante de
resultados.

Califique usted qué metodologia es mas
flexible y adaptable a cambios.

s ol e
R A
A

Califique usted qué metodologia
3 implementa arquitecturas basadas en
componentes.

Califique usted qué metodologia es de

Califique usted qué metodologia
5 permite verificar la calidad del

Lf
. ; y |5 |3
manera metédica y sistematica.
/
software. 4

Califique usted qué metodologia
6 controla los cambios realizados al
software.

Y L
vy
J

Califique usted que metodologia se g
7 realiza en menos tiempo.

Ot
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Explique usted qué metodelogia da
lugar a una programacién organizada.

Explique usted qué metodologia
permite un feedback.

b ey

i

Explique usted gué metodologia aplica
la simplicidad de codigo

b= at

Oa [ Lo oy

Total

Yo

5

»
!

Evaluar con la siguiente puntuacidn:

W

Muy Malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

Sugerencias:
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Investigador

Benito Dextre, Daniel Jairo




UCV Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

URIVERSIDAD
Clsan VALLED

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

: : L=DO 1L¥F O
Apellidos y Nombres del Experto:  VERéAME (AL DO
Titulo y/o Grado:
Doctor...{ ) Magister... { )d Ingeniero...{ ) Licenciado.... { ) Otros....( )

Universidad donde labora:  Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha: Q7-10- 2.3

Tesis:  Sistema web para el proceso de facturacion en el Instituto Nacional Superior de Salud
Mental Honaorio Delgado, Lima 2017

Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Software

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima organizacional.

ITEM PREGUNTAS RUP | SCRUM XP OBSERVACIONES

Califique usted qué metodologia realiza
1 una entrega mas constante de
resultados.

Califique usted qué metodologia es mas
flexible y adaptable a cambios.

Califique usted qué metodologia
3 implementa arquitecturas basadas en
componentes.

w sl N
S |W| N
L)

Califique usted qué metodologia es de
manera metédica y sistematica.

o
N
W

Califique usted qué metodologia
5 permite verificar la calidad del
software.

VAl
<R
—y

Califique usted qué metodologia
6 controla los cambios realizados al
software,

Califique usted qué metodologia se
realiza en menos tiempo.

Hl O
S
J

109




3 Explique usted qué metodologia da 5
Iu.gar_a una programacion organizada. & £
Expligque usted gué metodologia
3 permite un feedback, 4 5 =
Explique usted qué metodologia aplica
10 la simplicidad de codigo i & S
Total M3 | 45 |34

Evaluar con la siguiente puntuacian:

L

Mury Malo
Malo
Regular
Bueno
Muy buenao

Superencias:

Firma del experto

_A
7

Investigador
Benito Dextre, Daniel Jairo
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Validacion del Instrumento

UuCcv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Validacion del Instrumento

Titulo de la Tesis:

Sistema Web para el proceso de facturacién en el Instituto Nacional de Salud Mental
Honorio Delgado, Lima 2017

Autor: Benito Dextre, Daniel Jairo

Nombre del instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro

Indicador: indice de Error

Datos del Experto .
Apellidos y Nombres : FCO reS MaSiaS, EC{CUCLV‘CQ &3&5,

1.
2. Cargo: oceute
3. Titulo y/o Grado: Docloc
4. Fecha: 27 /(0 [/ 20¥%
VALORACION
ITEM PREGUNTA
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
¢Cumple con el disefio .
1 adecuado? q 5</O
¢ Tiene relacion con el titulo de la
2 investigacion? g 5 '7/0
¢Se mencionan las variables de
3 investigacion? 9’ SY%
¢(Facilitara el logro de los j
4 objetivos de investigacion? (? 5 o/0
¢Se relaciona con la variable de
5 | estudio? q 0 ‘b/o
¢ Facilitara el analisis y
6 procesamiento de datos? 7 S <’/:)
¢Es entendible la informacion
7 que se muestra dentro de cada g<s
indicador? 75 b
¢Sera accesible a la poblacion
8 sujeto de estudio? (7 5 %)
¢Es claro, preciso y sencillo para
9 que se pueda obtener los datos S/
requeridos? 75 é

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [ X]

El instrumento debe ser mejorado [

Observaciones:

]
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Validacién del Instrumento

Titulo de la Tesis:

Sistema Web para el proceso de facturacion en el Instituto Nacional de Salud Mental
Honorio Delgado, Lima 2017

Autor: Benito Dextre, Daniel Jairo

Nombre del instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro

Indicador: Nivel de Cumplimiento

Datos del Experto

1. Apellidos y Nombres : F(Oﬁfs HGSl'a-S, Edwamp Jos€

2. Cargo: Doceute.
3. Titulo y/o Grado: Doctor
4. Fecha: 77 / /O | 20¢(F
VALORACION
ITEM PREGUNTA
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
¢Cumple  con el disefio
1 adecuado? C/ 5 %
¢ Tiene relacion con el titulo de la
2 investigacion? 8 S ?/o
¢ Se mencionan las variables de
3 investigacion? q 5 %
¢Facilitara el logro de los
4 objetivos de investigacion? 75;‘ %
¢ Se relaciona con la variable de
5 | estudio? ?O%
¢Facilitara el  andlisis y
6 procesamiento de datos? ?5 %
¢Es entendible la informacion
7 que se muestra dentro de cada 9 5 %
indicador?
¢Sera accesible a la poblaciéon
8 | sujeto de estudio? 9 5%
¢ Es claro, preciso y sencillo para
9 que se pueda obtener los datos q 5 ?/0

requeridos?

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [ >X]

El instrumento debe ser mejorado [

Observaciones:

]
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UCV Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Validacion del Instrumento

Titulo de la Tesis:

Sistema Web para el proceso de facturacion en el Instituto Nacional de Salud Mental
Honorio Delgado, Lima 2017

Autor: Benito Dextre, Daniel Jairo
Nombre del instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro
Indicador: indice de Error

Datos del Experto

1. Apellidos y Nombres : D20 72 _pgerts2  ppiiao Cipzgs2on
2. Cargo: DTC — Jrtrsrnns [£282 /ol

3. Tituloylo Grado: ___perpz [/ +7pistn tro INGMIERD PE S/ GE+en
4. Fecha: 22/ ¢o 2072

VALORACION
ITEM PREGUNTA
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

¢Cumple con el disefio

1 adecuado? 9 s
¢ Tiene relacion con el titulo de la

2 investigacion? Q S
¢Se mencionan las variables de

3 investigacion? Gy
¢Facilitara el logro de los .

4 | objetivos de investigacion? G5
¢ Se relaciona con la variable de

5 estudio? 925
¢Facilitara el analisis y

6 procesamiento de datos? QJ’
¢Es entendible la informacion

7 que se muestra dentro de cada 9 i
indicador?
¢Sera accesible a la poblacion .

8 sujeto de estudio? 9
¢Es claro, preciso y sencillo para r

9 que se pueda obtener los datos C})
requeridos?

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [ x ]
El instrumento debe ser mejorado [ ]

Observaciones:
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UCV Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Validacion del Instrumento

Titulo de la Tesis:

Sistema Web para el proceso de facturacién en el Instituto Nacional de Salud Mental
Honorio Delgado, Lima 2017

Autor: Benito Dextre, Daniel Jairo
Nombre del instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro
Indicador: Nivel de Cumplimiento

Datos del Experto

1. Apellidos y Nombres : _(ZIOAEZ (EleE2 ppiiie cuer'smpr
2. Cargo: DPIC ~ rguerume (184 1ol ET0
3. Tituloylo Grado: __ puer. / #Z2ocuiecfp mpr invecisonie ps 5457247
4. Fecha: 22 / /o | 2042
VALORACION
ITEM PREGUNTA
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
¢Cumple  con el disefio
1 adecuado? as
¢ Tiene relacién con el titulo de la
2 investigacion? G5
¢ Se mencionan las variables de
3 investigacion? Gy
¢Facilitara el logro de los
4 objetivos de investigacion? ‘2%

¢, Se relaciona con la variable de

5 estudio? a5
¢(Facilitara el  analisis y
. "
6 procesamiento de datos? &5
¢Es entendible la informacién
7 que se muestra dentro de cada 'd
indicador?
¢ Sera accesible a la poblacion s
8 sujeto de estudio? >
¢ Es claro, preciso y sencillo para
9 que se pueda obtener los datos 9 )/
requeridos?

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [ X ]
El instrumento debe ser mejorado [ 1

Observaciones:
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UCV Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Validacion del Instrumento

Titulo de la Tesis:

Sistema Web para el proceso de facturacién en el Instituto Nacional de Salud Mental
Honorio Delgado, Lima 2017

Autor: Benito Dextre, Daniel Jairo
Nombre del instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro
Indicador: indice de Error
Datos del Experto

¢ ‘
1. Apellidos y Nombres : ©alves T&p\d Orleaus

2. Cargo: ceente A &
3. Titulo y/o Grado: Mf). e g de O teme, -
4. Fecha: 27 /10 / 201F <

VALORACION
ITEM PREGUNTA

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

¢Cumple con el disefio

1 adecuado? q O 73
¢ Tiene relacion con el titulo de la

2 investigacion? 0}0 9[3
¢Se mencionan las variables de 5

3 investigacion? : (’\OO o
¢Facilitara el logro de los

4 objetivos de investigacion? ij 0/0
¢ Se relaciona con la variable de ;

5 | estudio? qo%
¢Facilitara el anadlisis vy j

6 procesamiento de datos? C‘O oﬁ)
¢Es entendible la informacion )

7 que se muestra dentro de cada ClO ‘)/0
indicador?
¢Sera accesible a la poblacion »

8 sujeto de estudio? C‘C / v}
¢Es claro, preciso y sencillo para 5,

9 | que se pueda obtener los datos q 0 / D)
requeridos?

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [)<]
" El instrumento debe ser mejorado [ ]

Observaciones:

Herma del rExDeﬂb
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UCV Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Validacion del Instrumento

Titulo de la Tesis:

Sistema Web para el proceso de facturacion en el Instituto Nacional de Salud Mental
Honorio Delgado, Lima 2017

Autor: Benito Dextre, Daniel Jairo
Nombre del instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro
Indicador: Nivel de Cumplimiento
Datos del Experto
1. Apellidos y Nomges :

(Calvez “rapm @Y‘\fcmg

2. Cargo: ocemte : :
3. Titulo y/o Grado: M%\ <M\ :Er\rﬂ_enp@h\u de  Onttomen
4. Fecha: 2% /10 /2C{#* ‘
VALORACION
ITEM PREGUNTA
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
¢Cumple con el disefio §
1 adecuado? C:{O%
¢ Tiene relacion con el titulo de la N/
2 investigacion? CIO / o

¢ Se mencionan las variables de

3 | investigacion? CfO 9/0

¢Facilitara el logro de los o7
4 objetivos de investigacion? C]O / 6]

¢ Se relaciona con la variable de 5
5 estudio? QO /o

¢Facilitara el  andlisis y o
6 procesamiento de datos? C{O /0

¢Es entendible la informacion )
7 que se muestra dentro de cada C{O%

indicador?

¢ Sera accesible a la poblacion o/
8 sujeto de estudio? Cl O /Q

¢ Es claro, preciso y sencillo para ey
9 | que se pueda obtener los datos C{O /0
requeridos?

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [X ]
El instrumento debe ser mejorado [ ]

Observaciones:
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Anexo 7: Entrevista

UCV Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

UNIVERSIOAD
CESAR VALLEJD

Entrevista para conocer el estado
tecnoldgico del proceso de facturacion en la
institucién

Nombre del entrevistado: .\oSc Ami0m!0  cadur  BIVERA

Cargo del entrevistado: ~erFe € pFicima pe  Ecorosia

Departamento / Area: OF:cida 32 ECOmNGMiA

1. ¢Qué areas intervienen en el proceso de facturacion?

AREA vy cachA 2 INTOR AR cA

2. ¢Cuéntos comprobantes se generan al dia? (Escriba una cantidad
promedio)

CPT R 120 A (50

3. ¢Cuantos de los comprobantes que se generan al dia presentan errores?

L~ FliHesw & 45 CCM A & ArTE S

4. ;Cuénto personal se encarga de corregir los documentos generados con
errores? ¢ Qué condicion de empleado tienen en la Institucion?

Z fcasoras (NomMPLaADY> o (Jr).'u,d‘,/\.'n.’)

§. (Cuénto tiempo demora en corregir cada comprobante con error?

CAFRCD I AT M HE T E CaTRE < N /o MIrOTeS

6. ¢Cual es el proceso para corregir un comprobante con error?

%is TERIC DR 3ALUD
L rr AL U 3 A

Firma del Entrevistado

STouny LS ABEERYAcansS Pr (A SuwaT (voatuah A EcmctaR c‘iic‘Nu-»""“-'J,.\
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Anexo 8: Carta de Aceptacion de la empresa

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO
DE FACTURACION EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL
HONORIO DELGADO

El que suscribe, en representacion a la oficina de Economia del Instituto
Nacional de Salud Mental Honorio Delgado con RUC 20131312955

CONSTA QUE:

Que, el Sr. Benito Dextre, Daniel Jairo identificado con D.N.I. N° 74499523, ha
implementado el Sistema web para el proceso de facturacion en la Institucion
Nacional de salud mental Honorio Delgado seglin los requerimientos
especificados por las areas involucradas, siendo este el conducto el ideal para

expresar la satisfaccion con el trabajo realizado.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que

estime conveniente.

/" MINISTERIO DE SALUD
ACIO® MENTAL
{ noncafun A OGUCH!
\
NG B MAS ...
cbs\{:osﬁ ANTONID EHRHUA RIVERA
C E SALUL JeletetaOTicing ce Economia
E SALUG Matricurs N° 23350
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1. CREACION DE LA VISION DEL PROYECTO
La Instituciéon de Salud Mental Honorio Delgado, se ve en la necesidad de
contar con una solucion informética que permita la elaboracion y envio de
manera correcta de comprobantes electronicos a la SUNAT, considerando
los aspectos establecidos para una correcta declaracién en linea.
Se considerara aspectos como:
Generacion en el formato xml de cada comprobante

Firma digital

a
b
c. Encriptacion del certificado digital
d. Campo de resumen
e. Mecanismo de seguridad ( firma digital con el modelo X.509 certificates)
f. Tipos de envio (Sincrono y Asincrono)
g. Manejo de errores y Recuperacion de constancia de recepcion
2. IDENTIFICACION DEL SCRUM MASTER Y EL(LOS SOCIOS) Y
FORMACION DE EQUIPO SCRUM
a. Scrum master: Gary Garibay Leon
b. Team (Developers ): Gary Garibay Leon y Daniel Benito Dextre.
c. Owner: José Chuahua Rivera (Jefe de Economia)
3. DECLARACION DE LAS EPICAS

a. Casos de uso del Sistema — General

Figura 1: Caso de uso del sistema
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Fuente: Elaboracién propia



b. Diagrama de Flujo “Envio sincrono y asincrono”

Figura 2: Diagrama de flujo para el envio asincrono
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Fuente: Elaboracion propia




c. Diagrama de Flujo “Envio sincrono y asincrono”

Figura 3: Diagrama de flujo para el envio asincrono
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Fuente: Elaboracién propia




4. LISTA PRIORIZADA EL PRODUCTO

-~ o o o0 T

5 «Q

Generacion del certificado digital.

Generacion de la firma digital.

Generacion del documento XML.

Envio del XML a la Sunat.

Creacion de interfaz de Carga de Productos

Creacion de interfaz de Registro de Usuarios.

Creacion de interfaz de Registro de transaccion (Venta).

Creacion de interfaz de Reportes (Documentos enviados)
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5. CRONOGRAMA

Figura 4: Cronograma de actividades

Modo 12 mar 18 26 mar 18 Sabr 18 23 abr 18 7 may 18 21 may 18 “jun 18 18 jun 18
© de . Nombredetarea ~ Duracién -~ Comienze ~ Fin o | L M| S | X | B L M s x b 3 L% sy s X (B 3 L Vv, M s x o3
1 P 4 sistema web para el proceso de facturacién 121 dias lun 5/03/18  vie 29/06/18 = = = ]
2 - + Definici6n de la visi6én del proyecto 15 dias lun5/03/18 lun19/03/18 — 1
3 - identificacion del Equipo Scrum 1dia lun5/03/18  lun5/03/18
= - Disefio del Caso de uso del Sistema 2 dias mar 6/03/18 mié 7/03/18
s - Definicién de flujos o i alp 2 dias jue 8/03/18  vie 9/03/18
6 - Generaci6n de la lista priorizada del proyecto 2 dias s5b10/03/18 dom 11/03/18
7 |E = Creacién de Historias de usuarios 4 dias dom 11/03/18 jue 15/03/18 l
s - Creacién y definicién del product backlog 2 dias jue 15/03/18 sab 17/03/18 H
s - Creacién y definicién de los Sprints 2 dias s4b17/03/18 lun 19/03/18 E
10 A < Desarrollo 85 dias mar 20/03/18 sab 9/06/18
1 Desarrollo del Spri s dias mar 20/03/18 mar 27/03/15 L—
15 A = Sprint1 26 dias mié 28/03/18 sab 21/04/18
16 E 4 PB1: Formulario de acceso ‘Inicio De Sesién mié 28/03/18 mié a/0a/18
El a7 - Analisis mié 28/03/18 jue 29/03/18
S e - Disefio vie 30/03/18 sab 31/03/18
& 19 = - Iimplementacion sab 31/03/18 lun 2/04/18
= 20 = + pB2: io de ini i6n de ‘U ios” jue 5/0a/18  vie 13/04/18
2 =2 - Analisis jue 5/04/18  dom 8/04/18
= 2 = - Disefio sab 7/04/18  mar 10/04/18
23 |E =g implementacién mié 11/04/18 mar 17/04/18
24 * tracién de ‘Productos” sab 14/0a4/18 sab 21/0a/18
25 - sib 14/04/18 dom 15/04/18 n
26 - dom 15/04/18 mar 17/04/18 —
27 |E = Implementacion dom 22/04/18 mié 25/04/18
28 P 4 Sprint 2 dom 22/0a/18 25/05/18 =
290 P = pBa: de ion de P dom 22/04/18 jue 26/0a/18
30 » Analisis dom 22/04/18 lun 23/04/18
31 A Disefio mar 24/04/18 mar 24/04/18
32 P Implementacién mié 25/04/18 jue 26/04/18
33 = = PBS: i del P! en xmML vie 27/04/18 mar 1/05/18
34 - Analisis vie 27/04/18  dom 29/04/18 H
35 |E - Disefio dom 29/04/18 mar 1/05/18 H
36 - implementacion mar 1/05/18 dom 6/05/18 1
37 , < PB6: C i i i Wweb i mié 2/05/18  jue 10/05/18
38 - Analisis mié 2/05/18  vie 4/05/18 —,
39 [EE = Disefio mié 9/05/18  jue 10/05/18 1
0 - implementacidn vie 11/05/18  lun 14/05/18
41 = < PB7: Firmado digital del comprobante vie 11/05/18  vie 18/05/18
42 - Analisis vie 11/05/18 dom 13/05/18 h
43 - Disefio dom 13/05/18 mar 15/05/18 1
4a |E= - Implementacion dom 20/05/18 mar 22/05/18
E s P + PBS: Enviio del comprobante Xml s3b 19/05/18 sib 26/05/18
3 46 - Analisis s4b 19/05/18 dom 20/05/18 h
& a7 - Disefio dom 20/05/18 mar 22/05/18 —
S 4 m = implementacién dom 27/05/18 mar 29/05/18
g 49 , = Sprint 3 dom 27/05/18 lun 11/06/18
= so A = PBo: Disefio del Centro de control dom 27/05/18 dom 3/06/18 [
51 - Analisis dom 27/05/18 lun 28/05/18 %
52 - Disefio lun 28/05/18 mié 30/05/18 —
53 |E = Implementacién dom 3/06/18 mié 6/06/18
54 e PB10: Descarga de comprobantes lun 4/06/18  lun 11/06/18
se P 4 sprinta mar 12/06/18 mar 26/06/18
59 - < PB11: Generacion de reportes mar 12/06/18 lun 18/06/18
&0 - Analisis mar 12/06/18 mié 13/06/18
61 - Disefio 2 dias jue 14/06/18 vie 15/06/18
62 - Implementacién sib 16/06/18 lun 18/06/18
63 F 4 RF12: Descarga de reportes mar 19/06/18 mar 26/06/18
64 - Analisis mar 19/06/18 mié 20/06/18
65 - Disefio 2 dias jue 21/06/18  vie 22/06/18
66 - implementacion 4 dias s4b 23/06/18 mar 26/06/18

Fuente: Elaboracién propia
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6. CREACION DE HISTORIAS DE USUARIOS

Tabla 1: Historia de Usuario N° 1: “Acceso del Usuario”

Historia de Usuario N° 1

Condiciones Prioridad
El sistema debe contar una interfazde 1

inicio de sesion, debe contener el

usuario y la contrasefa para acceder

a toda la informacion y opciones del

programa.
Tiempo Estimado

Solo podrdn acceder usuarios 9
previamente registrados y autorizados
para el uso del sistema.

Los usuarios podran visualizar
distintas opciones segun el rol que
tengan asignados.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Historia de Usuario N° 2: “Administracion de usuarios”

Historia de Usuario N° 2

Se requiere que el sistema contenga 1
un modulo de administracion de la
cuenta de usuario.
Solo los usuarios podran modificar 10
datos de la cuenta, excepto el Rol ya
gue esta sera modificada solo por un
usuario administrador.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Historia de Usuario N° 3: “Catalogo”

Historia de Usuario N° 3

Condiciones Prioridad

El sistema deber4d contar con un 2
modulo que permita el registro de
productos (Catalogo), considerando

un coédigo, descripcion, precio,
etcétera como datos basicos.

Solo podran realizar el registro 10
usuarios con el rol adecuado para esa
tarea.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Historia de Usuario N° 4: “Registro de Facturas”

Historia de Usuario N° 4

El sistema debera contar con un 2
modulo que permita el registro de
comprobantes electronicos del tipo

“Factura”
Tiempo Estimado

El comprobante debera considerar la 11

letra ‘F’ al inicio de la generacion de la

serie del documento.

Solo podran generar el documento los

usuarios con el rol correspondiente.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5: Historia de Usuario N° 5: “Registro de Boletas”

Historia de Usuario N° 5

Condiciones Prioridad

El sistema deberd contar con un 2

modulo que permita el permita el

registro de comprobantes electronicos

del tipo “Boleta”

El comprobante debera considerar la 11

letra ‘B’ al inicio de la generacion de la

serie del documento.

Solo podran generar el documento los

usuarios con el rol correspondiente.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: Historia de Usuario N° 6: “Generacion del archivo Xml”

Historia de Usuario N° 6

Condiciones Prioridad

El sistema debera contar con una 3
solucion que permita generar un
documento XML a partir de lo
registrado por cada comprobante.

Solo visualizara informacion segun el 14
rol del usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7: Historia de Usuario N° 7: “Generacion del Valor Resumen”

Historia de Usuario N° 7

El sistema debera contar con una 3
solucion que permita agregar el valor
resumen dentro del documento XML
con el formato adecuado.

Solo visualizard informacion segun el 14
rol del usuario.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Historia de Usuario N °8: “Firma Digital”

Historia de Usuario N° 8

Condiciones Prioridad
El sistema debera contar con una 2
solucién que permita agregar la firma
digital dentro del documento XML con
el formato adecuado.
Solo podran generar el documento los 8
usuarios con el rol correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9: Historia de Usuario N° 9: “Generacion del certificado digital”

Historia de Usuario N° 9
Condiciones Prioridad
El sistema debera contar con una 2
solucion que permita agregar el
certificado digital dentro del
documento XML con el formato

adecuado.
Tiempo Estimado

Solo podran generar el documento los 7
usuarios con el rol correspondiente.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10: Historia de Usuario N° 10: “Envio de comprobantes”

Historia de Usuario N° 12

El sistema debera contar con una 3
solucion que permita enviar los
documentos XML de comprobantes

de pago para la sunat.

Solo visualizara informacion segun el 14
rol del usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11: Historia de Usuario N° 11: “Reportes”

Historia de Usuario N° 10

Condiciones Prioridad
El sistema deberd contar con una 3
interfaz  diseflada para visualizar

reportes en la cual permita descargar
informacion basada en rangos de

tiempo, estados o0 tipos de
comprobantes electronicos.

Solo visualizard informacion segun el 14

rol del usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12: Historia de Usuario N° 12: “Centro de control”

Historia de Usuario N° 11

El sistema deberd contar con una 3
interfaz diseflada a mostrar de
manera estadistica datos relacionado
a la tarea de generacion de

documentos electronicos
(Dashboard).
Tiempo Estimado

Solo visualizara informacion segun el 7
rol del usuario.
Fuente: Elaboracion propia

7. SCRUM TEAM

Tabla 13: Tabla de roles Scrum

Persona Cargo Rol
Gary Garibae Jefe de desarrollo Scrum Master
José Chahua Jefe de economia Product Owner
Daniel Benito Desarrollador/ Analista Team

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: Tabla de la matriz de impacto

8. MATRIZ DE IMPACTO

Muy Alta
Alta
Media
Baja
Muy Baja
Fuente: Elaboracion propia

g~ wN -

Se establecié la lista de requerimientos que se contemplaron a consecuencia de
las historias registradas, teniendo como finalidad acercar a lo requeriedo por el

Product owner.

Tabla 15: Tabla de Requerimientos Funcionales

Tiempo

E=peraio Prioridad

Requerimiento Funcionales Historias

RF1: El sistema deberda contar con una
interfaz de inicio de sesién para que puedan 1 6 1
acceder a los recursos del sistema.

RF2: El sistema deberd contar con una
interfaz que permita al usuario administrador

L e o 2 8 1
la creacion, modificacion y eliminacion de
usuarios.
RF3: El sistema deberd permitir el registro
de productos en el médulo de catalogo, a los 3 7 2

usuarios con el rol adecuado.

RF4: El sistema deberd permitir la

generacion de Comprobantes electronicos a 4 -5 8 2
los usuarios con el rol adecuado.

RF5: ElI sistema debera permitir el

almacenamiento de los documentos en 4-5 10 2
formato XML.

RF6: El sistema debera permitir Ila

generacion un documento en formato XML

segun las caracteristicas brindadas por la 6-7 9 2
Sunat, por cada tipo de comprobante
electronico.

RF7: El sistema deberd permitir la
agregacion de la firma y certificado digital de
la Institucion dentro del XML de manera
encriptada.
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RF8: El sistema deberé enviar el XML del
comprobante electrénico hacia la SUNAT.
RF9: El sistema deberd mostrar un centro de
control con el estado de los documentos
electronicos enviados y su respectivo
estado.

RF10: El sistema debe permitir descargar el
comprobante electronico en los formatos
estandar manejados por la SUNAT.

PDF, XML, CDR

RF11: El sistema debe permitir visualizar un
historial de los comprobantes emitidos y 12 7 3
permitir su descarga en distintos formatos.

RF12: El sistema debe permitir la descarga

10 7 2

11 8 3

de distintos reportes.

Conglomerados de productos 0 11 8 3
comprobantes de pago diario, semanal y

mensual.

Fuente: Elaboracion propia

9. PRODUCT BACKLOG
Para Product Backlog se muestra en la siguiente tabla, en la cual se describid
requerimientos funcionales debidamente relacionados con su historia,
prioridad y tiempo estimado, que fueron desarrollados en el sprint que se

genero después de ser agruparlo.
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Identificador

Tabla 16: Tabla de Product Backlog

(ID) del Identificador : _ Dimension _ :
Product (ID) del R.F Enunciado del requerimiento Estado | Esfuerzo Prioridad | Comentarios
Backlog
El sistema debera contar con una interfaz de inicio de sesion .
PB1 RF1 . Realizada 8
para que puedan acceder a los recursos del sistema.
El sistema deberd contar con una interfaz que permita al
PB2 RF2 usuario administrador la creacion, modificacibn y|Realizada 11
eliminaciéon de usuarios.
El sistema debera permitir el registro de productos en el .
PB3 RF3 , , . Realizada 10
modulo de catalogo, a los usuarios con el rol adecuado.
El sistema debera permitir la generaciéon de Comprobantes .
PB4 RF4 L. . Realizada 5
electronicos a los usuarios con el rol adecuado.
El sistema debera permitir el almacenamiento de los .
PB5 RF5 Realizada 5
documentos en formato XML.
El sistema debera permitir la generacion un documento en
PB6 RF6 formato XML segun las caracteristicas brindadas por la|Realizada 9
Sunat, por cada tipo de comprobante electrénico.
El sistema deberad permitir la agregacion de la firma y
PB7 RF7 certificado digital de la Institucién dentro del XML de manera | Realizada 8
encriptada.
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PB8

RF8

El sistema deberd enviar el XML del comprobante
electrénico hacia la SUNAT.

Realizada

PB10

RF9

El sistema debera mostrar un centro de control con el estado
de los documentos electronicos enviados y su respectivo
estado.

Realizada

PB10

RF10

El sistema debe permitir descargar el comprobante
electronico en los formatos estandar manejados por la
SUNAT (PDF, XML, CDR).

Realizada

PB11

RF11

El sistema debe permitir visualizar un historial de los
comprobantes emitidos y permitir su descarga en distintos
formatos.

Realizada

PB12

RF12

El sistema debe permitir la descarga de distintos reportes.
Conglomerados de productos o comprobantes de pago
diario, semanal y mensual.

Realizada

Fuente: Elaboracion propia
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10.CREACION DE LA TABLA DE SPRINTS
La tabla de sprint agrupa los requerimientos que seran desarrollados de manera gradual, estos fueron escogidos por la prioridad

establecida anteriormente por los interesados, teniendo en consideracion cada pre requisito para desarrollar el siguiente sprint.

Tabla 17: Tabla de Sprints

Identificador

Identificador (ID) de item Duefio / Tiempo
(ID) del Enunciado del item de Product Backlog : Estatus  estimado
, de product Voluntario
Sprint totales
backlog
Analisis P. Owner. | Realizada
El sistema debera contar con una interfaz de inicio de
PB1 sesion para que puedan acceder a los recursos del Disefio P. Owner. | Realizada

sistema.
Implementacion | P. Owner. | Realizada

Andlisis P. Owner. | Realizada
El sistema debera contar con una interfaz que permita

SP1 PB2 al usuario administrador la creacion, modificacion y Disefio P. Owner. | Realizada | 26 dias
eliminacion de usuarios.

Implementaciéon | P. Owner. | Realizada

Analisis P. Owner. | Realizada
El sistema debera permitir el registro de productos en

PB3 el modulo de catalogo, a los usuarios con el rol Disefno P. Owner. | Realizada
adecuado.

Implementacion | P. Owner. | Realizada
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. ; . ., Andlisis P. Owner. | Realizada
El sistema deberd permitir la generacion de
PB4 Comprobantes electronicos a los usuarios con el rol Disefio P. Owner. | Realizada
adecuado. Implementaciéon | P. Owner. | Realizada
Andlisis P. Owner. | Realizada
PBS El sistema debera permitir el almacenamiento de los Disero 5 Owner. | Realizada
documentos en formato XML.
Implementaciéon | P. Owner. | Realizada
El sistema deberda permitir la generacion un Analisis P. Owner. | Realizada
Sp2 PBG do_cumento en formato XML segun las caracteristicas Diseno P. Owner. | Realizada | 35 dias
brindadas por la Sunat, por cada tipo de comprobante
electronico. Implementaciéon | P. Owner. | Realizada
. . . L . Andlisis P. Owner. | Realizada
El sistema debera permitir la agregacion de la firma y
PB7 certificado digital de la Institucion dentro del XML de Disefio P. Owner. | Realizada
manera encriptada. Implementacién | P. Owner. | Realizada
Andlisis P. Owner. | Realizada
PBS El ssfema depera enviar el XML del comprobante Diserio b Owner | Realizada
electronico hacia la SUNAT.
Implementacién | P. Owner. | Realizada
. i Andlisis P. Owner. | Realizada
El sistema debera mostrar un centro de control con el
SP3 PB9 estado de los documentos electronicos enviados y su Diseno P. Owner. | Realizada | 16 dias
respectivo estado. Implementaciéon | P. Owner. | Realizada
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El sistema debe permitir descargar el comprobante Analisis P. Owner. | Realizada
PB10 electronico en los formatos estandar manejados por la Diseno P Owner. | Realizada
SUNAT (PDF, XML, CDR).
Implementaciéon | P. Owner. | Realizada
, o . . . Analisis P. Owner. | Realizada
El sistema debe permitir visualizar un historial de los
PB11 comprobantes emitidos y permitir su descarga en Disefio P. Owner. | Realizada
distintos formatos. Implementacién | P. Owner. | Realizada
SP4 : _ __ — : 15 dias
El sistema debe permitir la descarga de distintos Analisis P. Owner. | Realizada
PB12 reportes. Disefio P. Owner. | Realizada
Conglomerados de productos o comprobantes de
pago diario, semanal y mensual. Implementacion | P. Owner. | Realizada

Fuente: Elaboracion propia
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11.DESARROLLO DE SPRINTS
SPRINT 0: Para el Sprint 0 se determinan aspectos a tomar en cuenta para el

desarrollo de los Sprint programados, permitiendo asi poder tener la

posibilidad de manejar los tiempos y avances pertinentes, teniendo como base

aspectos generales que permitiran el desarrollo continuo e idoneo.

Actividades a realizar:

Disefio de la base de datos

Disefio de esquemas en la base de datos
Disefio de las interfaces

Disefio del formulario

Desarrollo del formulario (permitiendo grabar y modificar)

En el desarrollo de los formularios se trabajaron con tres capas.

Capa de Datos: Esta es la capa que se conecta directamente con la
base de datos y nos permite enviar mensajes comprensibles para el
gestor de base de datos (Sql Server 2008), en lenguaje SQL.

Capa de Negocio: Esta es la capa que maneja toda la lIégica de negocio,
permitira realizar acciones necesarias que permitiran ejecutar la acciéon
correcta basada en la légica del negocio de la instituciébn o de la
institucion.

Capa de Entidad: Es la capa donde se representa a todo objeto
(elemento) que sera participe de las acciones o transacciones que se
puedan manejar en el sistema, esto permitira posteriormente usar sus

objetos para almacenar y/o transportar datos.

En el proyecto se tuvo la siguiente estructura
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Figura 5: Estructura del Sistema web

Explorador de sclucicones > 0 X u
G &5E-| oG FE| L -
Buscar en Explorador de soluciones (Ctri+ ~ -
vk Solucién ‘Noguchi.Facturacion' (6 proyectos) !
4 v[c#] Noguchi.Facturacion.BE

b & Properties
=-m Referencias

Seguridad
Venta
4 v[c#] Noguchi.Facturacion.BL
b & Properties

>
> Maestro
>
>

P =-m Referencias
> Maestro

> Seguridad
'4 Venta

4 v[c=] Noguchi.Facturacion.DA
<% Connected Services
&/ Properties
=-B Referencias

Maestro

Seguridad

Utilitarios

vVVVvVVvVVvVV

Venta

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar dentro de cada capa se encuentras 3 carpetas en
comun, Maestro, Seguridad y Venta. Esto se debe a que en la base de datos
se manejo por cuestiones de seguridad y por la propia administracion de las
tablas que contienen todos los datos estaran divididos por esquemas que

llevan los mismos nombres.

Figura 6: Esquemas de la base de datos

= |45 PC-DANIEL (SQL Server 10.50.1600 - PC-DANIEL\danie)
= [ Databases

+ [ Systerm Databases

+ (@ Database Snapshots

= J FACTURACION
[ Database Diagrams
4 Tables
[ Views
3 Synonyms
[—@ Programmability
[ Service Broker
[—@ Storage
3 Security
+ [ Users
+ [ Roles
= [ Schemas
db_accessadmin
db_backupoperator
db_datareader
db_datawriter
db_ddladmin
db_denydatareader
db_denydatawriter
db_owner
db_securityadmin
dbo
guest
INFORMATION_SCHEMA
maestro
seguridad
sys
venta

IR R RR

BEEEEBBEEEEEEEBBE

@ Asymmetric Keys
@ Certificates

(L3 Symmetric Keys

(L@ Database Audit Specifications

VRUECRY

Fuente: Elaboracion propia
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Esto permite mejorar la seguridad en la administracion de las tablas de la base
de datos, ya que se permitié asignar permisos a medida de lo que se necesite

para dar mantenimiento.

La creacion de la base de datos se establecidé segun la estructura del xml
establecidos por la Sunat en sus guias de elaboracion de documentos
electrénicos, considerando como tablas maestras aspectos generales
establecidos por la sunat segun el glosario y/o términos que maneja en su

catalogo de codigos.
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DIAGRAMA DE LA BASE DE DATOS

Figura 7: Modelo Fisico de la base de datos
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Fuente: Elaboracion propia

26



Figura 8: Modelo Logico de la Base de Datos
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Fuente: Elaboracion propia
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EJECUCION DE SPRINTS
EJECUCION DEL SPRINT N° 1:
Tabla 18: Sprint N° 1

Tiempo
Enunciado del item de Product Backlog estimado
totales

(ID) del | (ID) de item de

Sprint | product backlog

El sistema debera contar con una interfaz de
PB1 inicio de sesion para que puedan acceder a los
recursos del sistema.

El sistema deber& contar con una interfaz que
SP1 PB2 permita al usuario administrador la creacion,| 26 dias
modificacion y eliminacion de usuarios.

El sistema deberd permitir el registro de
PB3 productos en el moédulo de catalogo, a los
usuarios con el rol adecuado.

Fuente: Elaboracion propia
PB1: Formulario de acceso ‘Inicio De Sesion

Andlisis: Casos de Uso

Figura 9: Caso de Uso del sistema "Inicio de Sesion"

/Re resentante de Economia
Representante de Sistemas \—\‘ & g
(from Actors) O

Iniciar Sesidn\

Representante de Economia

Fuente: Elaboracion propia

Disefio: Propuestas de interfaces



Figura 10: Propuesta de la interfaz de Inicio de Sesion N°1

<3 C> X Q (bttp://

SISTEMA WEB PARA EL ENVIO ,
DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Password

Ingresar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11: Propuesta de la interfaz de Inicio de Sesion N° 2

Login

A0 X0 G )& D

SISTEMA WEB PARA EL ENVIO
DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

O

Logo de la Empresa

Password

Ingresar

v

Fuente: Elaboracion propia
Desarrollo: Interfaz desarrollada

Figura 12: Interfaz de Inicio de Sesion



| localnost22524/Interface X £ ) (-

C {3 | ® localhost guridat | @

INSTITUTO NACIONAL
DE SALUD MENTAL

Inicio de Sesion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13: Cédigo de la interfaz "Inicio de Sesién"

") NoguchiFacturacion - Login.aspx

Login.aspx # X
1 <%@ Page Language="C#" AutoEventWireup="true" CodeBehind="Login.aspx.cs" Inherits="Noguchi.Facturacion.keb.Interface.Seguridad.Login" %>

<!DOCTYPE html>

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

3
4
5
6 <head runat="server">
7
8
9

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8"/>
<title></title>
<link hre

/../Content/Bootstrap/bootstrap.css” rel="stylesheet" />

1@ <link href="../../Content/Login.css" rel="stylesheet" />
11 </head>

12 <body class="text-center">

13 <form class="form-signin" runat="server">

14 <img class="mb-4" src="../../fonts/Iconos/insm_logo.jpg" alt="" width="150" height="150"/>

15 <h1 class="h3 mb-3 font-weight-normal">Inicio de Sesién</h1>

16 <label for="inputEmail” class="sr-only">Usuario</label>

17 <%--<input type="email"” id="inputEmail" class="form-control” placeholder="Email address" required="" autofocus="">--%>
18 <asp:TextBox runat="server" class="form-control " id="txtUsuario" placeholder="Usuario"></asp:TextBox>

19 <label for="inputPassword" class="sr-only">Clave</label>

20 <%-- <input type="password” id="inputPassword" class="form-control” placeholder="Password" required="">--%>

21 <asp:TextBox type="password” runat="server" class="form-control" id="txtPassword"” placeholder="Contrasefia"></asp:TextBox>
22 <div class="checkbox mb-3">

23

24 <%-- <label>

25 <input type="checkbox" value="remember-me"> Remember me

26 </label>--%>

27 </div>

28 <div class="form-row">

29 <div class="form-group col-md-12">

30 <asp:Label id="1blMensaje" class="col-sm-2 col-form-label" Text="" runat="server"> </asp:Label>

31 </div>

32 </div>

33 <asp:Button CssClass="btn btn-lg btn-primary btn-block" ID="btnIngreso" runat="server" Text="Acceder" OnClick="btnIngreso_Click"/>
34 <p class="mt-5 mb-3 text-muted”>® 2018k/p>

35 </form>

36 </body>

37 </html>

38

Fuente: Elaboracion propia

PB2: Formulario de administracién de ‘Usuarios’

Analisis: Casos de Uso

Figura 14: Caso de uso del sistema "Administrar Usuarios"



-

Consultar Usuario

S~ \O Representante de
Sistemas

Registro de Usuarios

Agregar Usuario

e
-

2

©<extend>>

Modificar Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Disefio: Propuestas de interfaces

Figura 15: Propuesta de la interfaz de Administraciéon de Usuarios N° 1

Registrar Usuarios

QO X Ewr ) @ D

Inicio

Usuarios ADMINISTRAR USUARIOS
Registrar Usuario R
Administrar Usuario = Nuevo Usuario
Tipo Documento Nro Documento
CEILLETLOED Tipo Documento | +] - [45839658] &_'_
DNI
RUC

Apellidos Nombres Usuaric Password Rol

Admumslrodorlv

Consultor

Prod
fecdclos | Registrar J' I Modificar j I Nuevo USuario 3

Comprobantes

Reportes

Informacién

Reporte N° 1

Reporte N° 2

Reporte N° 3

[ 4

Fuente: Elaboracién propia

Figura 16: Propuesta de la interfaz de Administracién de Usuarios N° 2



Administrar Usuarios

o Q X {} { http://

ADMINISTRAR USUARIOS

= Nuevo Usuario

Registrar Usuario
Nro Documento Apellidos Nombres

[ 45899658 ] [Admin ]

Administrar Usuario

Consultar Usuario

Usuario Password

iz R o

Registrar —5 I Modificar ] I Nuevo USuario —5

NroDocumento |Apellidos |Nombres |Usuario Estado
Comprobantes 78569854 Galarza |Jorge JGALARZA |Habilitado |Seleccionar

Reportes

Informacién

Reporte N° 1

Reporte N° 2

Reporte N° 3

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo: Interfaz desarrollada

Figura 17: Interfaz de Administracion de Usuarios

| -Mispicacion ASPNET X Yo} APl e
C 0O | ® localhost » % [ @
@ peshboard Administrar Usuario
N° de DNI Y Apellidos Nombres
B omprobante
pProduﬂos
Usuario Clave Estado &

) .
0 Usuarios

= o
2 comprobantes emitidos 3 ) :
Registrar Usuario Modificar Usuario Nuevo Usuario

Reportes ®

il Comprobantes

12345678 Garibae Gary GGARIBAE Habilitado

1
1l Reporte 1 2 87654321 Garcia Edward EGARCIAL Habilitado Seleccionar
3 74955947 Benito Daniel Jairo DBENITOD Habilitado elecciona
il Repore2 4 85698745 Perez Juan Pedro JPEREZ Habilitado
e § 45896236 Ramirez Stephan SRAMIREZ Habilitado
6 45896521 Baca Jose JBACA Habilitado
7 58749578 Galarza Rouse RGALARZA Habilitado
8 45689874 Loza Marco MLOZA Habilitado
9 45698563 Bueno Karen Deshabilitado
1 74589632 Zegarra Carlos Deshabilitado
12 78965412 Siiva Maria Deshabiltado

© 2018 - Noguchi Facturacién

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: Codigo de la interfaz "Administracion de Usuarios”



Classa"text-danger text-center">c/aspiLabel>

Fuente: Elaboracion propia

PB3: Formulario de administracion de ‘Productos’

Analisis: Casos de Uso

’Agregar Producto
77

<<extend=

<<include>=>

- P Consultar Producto
—_— <<exend>>
Registro de Producto

Representante de
Sistemas

Modificar Producto

Fuente: Elaboracion propia

Disefio: Propuestas de interfaces

Figura 19: Propuesta de la interfaz de Administraciéon de Productos N° 1



Administrar Productos

<3 Q x Q { http://Administrarproductos.aspx ) @

Inicio

ADMINISTRAR PRODUCTO

Usuarios
— Nuevo Prodcuto

Productos

Codigo Interno Codigo Interno Precio 'S/
PCO0025 PARACE TAMOL
Stock Condicién Precio Estado

Seleccnonq -

Determinado
Variable

[ REGISTRAR PRODUCTO ]| MODIFICAR PRODUCTO ]| NUEVO PRODUCTO |

Namero 4 |Codigo Descripcidn Precio |Stock |Condicién Estado ¥
1 PRODO1 |Articulo 1 850 50 Determinado |Activo
Comprobantes 2 PRODO02 |Articulo 2 030 50 Determinado Inactivo
Reportes 3 PRODO3 |Articulo 3 5 50 Determinado |Activo
Informacion 4 PRODO1 |Articulo 4 350 |50 Determinado  |Activo
Reporte N° 1
Reporte N° 2
Reporte N° 3

L z

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20: Propuesta de la interfaz de Administracién de Productos N° 2

Administrar Productos

o C> x Q (hl(p//Admlms(rorproduc(osaspx

Usuarios

Productos

= Nuevo Prodcuto

Codigo Interno Codigo Interno Precio 'S/
e PARACETAMOL 3

Stock Condicién Precio Estado

- Seleccione lv Habilitado

Determinado
Variable

| REGISTRAR PRODUCTO ]| MODIFICAR PRODUCTO ]| NUEVO PRODUCTO |

Comprobantes

Informacién

Reporte N° 1

Reporte N° 2

Reporte N° 3

Fuente: Elaboracion propia

Interfaz desarrollada

Figura 21: Interfaz de la Administracion de Producto



| -Miapiicacién ASPNET X

€ C ¥ | ® localhost:

@ pashbosrd Administrar Producto

[ oot ane

i=]

Codigo Interno Nombre del Producto Precio Unitario Con IGV

H productos Codigo Intemno 000
o)
0 Usuarios
Stock Condicién del Precio Estado &
= o
2 comprobantes emitidos
1 Determinado i

R

il comprobantes

il Reporte 1

1 PRODO1 Paracetamol 1.00 50 Determinado Habilitado

i Reporte 2 2 PCG0025 MEDICAMENTO 2 11.80 100 Determinado Deshabilitado
3 PCG0026 Ibuprofeno 1.00 100 Variable Habilitado
4 PCG0024 MEDICAMENTO 1 5.00 100 Determinado Habilitado
12345

© 2018 - Noguchi Facturacién

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22: Codigo de la interfaz "Administracion de Productos”

) NoguchiFacturacion - RegistrarProducto.aspx

rarProducto.aspx # X

%@ Page Lan gistrarproducto.aspx.c Noguchi. face.venta. RegistroProducto” %

<asp:Content 10="8odyCor

<p>Codigo Internoc/p>
Box ida"tx:

="True"></asp:T

rer” pl

go Interno” Maxte
k="Ibtnsuscarproduct

v Fora-group col-nd
<poNosbre del Producto <.
d="txthosbreproducto™

0"></asp: Texteox>

acenclder="" Maxtengh="15"></asp: Textaox>

ke/p
<asp:TextBo:

X ide"TxTSTock” textModes"husber” Te erver™ placeholders""></asp:TextBox>

class

“fore-control” runa

ass="Fors-group
<pEstade

:Inagesutton nactual:

tadoproducto_Click™ st

Box id="txtestadoProducts rue” ></aspiTextson>

n btn-prizary btn-1g ben-block” data-toggles"modal” data-t:

runats"server™ rabartodal”> Registrar Productoc/asp:Linksus

Inkodifis

"> modificar Productoc/asp:LinkBuTton>

n ben-prisary btn-lg btn-bloc)

ben-1g ben-block” On

‘InkLNwevoProducto_Click™>huevo Productoc/asp:

-center™></asp:Label>

hover" Onfe vereductol

odigolnterno” clas

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas del Sprint N°1:

Tabla 19: Pruebas Sprint N° 1



Identificador
ID de Product Fecha
Backlog

Tipo de

Resultado
Prueba

No se contempld una correcta validacion con la
PB1 02/04/18 | Funcional | cadena de conexion de la base de datos y no se
logré el objetivo deseado.

Se ejecuto todo el flujo de inicio de sesion y se

PB1 02/04/18 | Funcional | |ogr¢ el resultado deseado, ingresar al sistema.

No se contemplé un parametro de ingreso para

PB2 15/04/18 | Funcional | la interfaz de administracion de usuarios y no
SP1 se pudo obtener el resultado deseado.
Se ejecuto todo el flujo y se validé que los
PB2 17/04/18 | Funcional | eyentos respondieran de manera esperada.

No se contemplé correctamente el tipo de
PB3 23/04/18 | Funcional | datos para los parametros de ingreso.

Se procedid a hacer la ejecucidén de todos los
PB3 24/04/18 | Funcional | eventos de la interfaz y se obtuvo los
resultados de manera satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Burndown

Figura 23: Gréafico Burndown Sprint 1

Grafico de burndown Sprint N°1

100

w1
>

o
(K/
wn X

1 2 3 -

Horas Restantes Horas Estmadas Restantes

Fuente: Elaboracion propia

De la figura 23, en el calculo del desarrollo del sprint se pudo observar que el
tiempo estimado que se determiné fue suficiente para el desarrollo de todas las

actividades, siendo evidente 12 horas restantes en el sprint 1.



EJECUCION DEL SPRINT N° 2

Tabla 20: Sprint N° 2

(ID) (ID) de item Tiempo
del de product Enunciado del item de Product Backlog estimado

Sprint backlog totales

El sistema deberd permitir la generacion de
PB4 Comprobantes electronicos a los usuarios con el rol
adecuado.

El sistema debera permitir el almacenamiento de

PB5
los documentos en formato XML.
El sistema deberd permitir la generacion un
Sp2 PB6 documento en formato XML segun las 35 dias

caracteristicas brindadas por la Sunat, por cada tipo
de comprobante electrénico.

El sistema debera permitir la agregacion de la firma
PB7 y certificado digital de la Institucion dentro del XML
de manera encriptada.

El sistema debera enviar el XML del comprobante

PB8 electrénico hacia la SUNAT.

Fuente: Elaboracion propia

PB4: Formulario de Generacion de comprobante

Analisis: Caso de uso del sistema



~ Agregar Comprobante —_—
‘:\ % - -
2
\ <<ex'e}m/> <<extend>> 7
__f—"‘"_'_’_‘_

Representante Economia /
\\ __‘f._r——“’ Modificar Comprobante

&/L%*%—— <<include>>
7 e e,
G // Registrar comprobante <<indude>> m
) (/ <<l&lude>>
Consultar Comprobantes

Representante de Caja \ ()

Generar XML

Enviar Comprobante

Fuente: Elaboracion propia

Disefio: Propuestas de interfaces

Figura 24: Propuesta de la interfaz de Generacién de comprobante N° 1

Registrar Comprobante

QO X} Ger e

EMITIR COMPROBANTE ELECTRONICO

Usuarios
Productos = Mudivg Compeob
Tipo de Documento Nro Documento Descripcidn Serie
Comporsontes DNI |~ [73339s23) [Figuel Ramirez ] Foo1 [~
Generar Comprobante RUC B002
Consultar Comprobantes
Codigo Producto Descripcion Detalle Adicional Cantidad
Correcibn de Comprobante
PROD001 l Paracetamol | l | -
Tipo IGV Precio Unitario SubTotal Total

Gravado - Ope. Onerosa ‘v

180 100.00 l118 00 I
Exonerado - Ope. Onerosa E j 1

Agregar Registro }

Porcentaje Descuento

|

Codigo = |Det Adicional |Cantidad |IGV TPrecio U [SubTotal [Total ¥ Exonarada Inafacta

PRODO1 |10 Articulo 1 850 |50 350.00 |400.00 l l l ]

PRODO2 |10 Articulo 2 |0.30 |50 300.00 |340.00 Gravada lev

PRODO3 |10 Articulo 3 | 5 |50 24000 |300.00 l I l I
Gratuita Otros Cargos

PRODO1 |10 Articulo 4 |3.50 |50 320.00 |370.00

I
I

Reportes
Desc. Total Total

Informacién

i
I

Reporte N° 1

Reporte N° 2

Grabar Comprobante
Reporte N° 3 =

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25: Propuesta de la interfaz de Generacion de comprobante N° 1




Registrar Comprobante

QD X3 oo — @« D

Inicio -
= REGISTRAR COMPROBANTE ELECTRONICO
I Productos = thamve ©
Tipo de Documento Nro Documento Descripcion Serie
ook l 74499523 I lMlguel Romwrez | m‘
Generar Comprobante

Consuitar Comprobantes

Reportes

Informacion

Reporte N* 1

|[Exonerodo - Ope. Onerosa |

= t o
Correcitén de Comprobante Codigo Producto Descripcion Detolle Adicional Caontidad
PRODOOT [Forecetomat] -
Tipo IGV Precio Unitario SubTotal Total
[ - Ope. O 1~
[180 | [100.00 1

L

Agregor Registro

3

Porcentaje Descuente [ ]

Exonerada

Inafecto

Codigo - |Det Adicional Cantidad IGV  |Precio U SubTotal Total =

PRODO1 Articulo 10 1 850 50 350.00 400.00

PRODO2 Articulo 2 10 030 |so 300.00 34000

PRODO3 Articulo 3 1° S S0 24000 300.00

PRODO1 Articulo 4 1 < 3so S0 32000 370.00
Gravada Gratuita Desc Total

| ]

[

1 [ |

1Gv

Otros Cargos

[ ] |

| I . ]

Total

Grabor Comprobonte

Reporte N® 2

Reporte N° 3

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo: Interfaz desarrollada

Figura 26: Interfaz Generacion de comprobante

| -Mispicacisn ASPNET X Y Y

& C 0O ocamostazs

@ pashboard

D comprobante

N v @
Emitir comprobante electrénico

Grabar Comprobante

Tipo de Documento N* de Documento Descripcion Serie
OC. NACIONA ENTIDAD 4 S FONSECA o
e et DOC. NACIONAL DE IDENTIDA ALEXIS FONSE! F001
<]
-
A Usuarios Cédigo Producto Descripcion del Producto Detalle Adicional Cantidad
= o 3
£ comprobantes emitidos Detalle 1
2]
BepoiEs ® Tipo IGV Precio Unitario Subtotal Total
il Comprobantes
B Gravado - Operacién Onerosa v | 000 0.00 000
it Reporte 1
Agregar ltem
1l Reporte 2 y
Products a Tipo 16 o ot
1 Gravado - Operacian Onerosa 1 Eliminer
1 avado - Operacien Onerosa 10 Eliminar

% Porcentaje Descuento

Exonerada 000 Inafecta 000
Gravada 169491525 16V
Gratuita 000 Otros Cargos 000

Descuento Total 0,00

Total 194

Fuente: Elaboracién propia

Figura 27: Cédigo de la interfaz "Emitir comprobante"




I Noguchi.Facturacion
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on.web.

“Noguchi . FacTura: erface.venta.Reg

- X%

ass="form-group col-sd-3">
N° de Documentoc.
TXTNroDocumento™

“server”

group col-=d-3">
P>

DRURNEBES

<p>Descripcidne,
<asp £0:

ec/
<asp:DropDownLis
</div>

erver”></asp:0ropDos

Form-co

ddlserie”

8

rm-row”>
class="fors-group col-md-3">

<p>Cédigo Productoc/p>

<asp:Textsox server™ MaxLengt
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extBox>
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s

3
3
3

YRR
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<p>Descripcidn del Producto:
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erver”
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<asp:TextBox
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@
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o
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agape

2

>
v class group col-zd-3">
<p>Tipo IGVe/p>
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ddlr

a
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a88B8LE8

1 fors-group col-=d-3">
<p>Precio Unitarioc/p>
<asp:TextBox ID="txtPrecioUnitario” OnTextChange

">¢/asp:Textsox>

Fform-control”

="txtPreciounitario_TextChanged™ Text=

class="fors-group col-=d-3">
<p>subtotalc/p>
<asp:TextBox ID="txtsubtotal

extBox>

s="form-control”

runat="server™ Text="e.ee" donly="true~></asp:

true”></asp:TextBox>

SEbhhEEREE

"
s ~Agregarmegistro_Click™>Agregar Item</sspiLinksuttons
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Fuente: Elaboracion propia

eta” %

La cola de productos PB5, PB6, PB7 y PB8 se realiz6 mediante un WFC

(Servicio web) publicado y que fue referenciado al proyecto con la finalidad

de realizar las tareas de generacion del documento XML y su envio oportuno.

Figura 28: Servicio Web




Cliente de prueba WCF

Archivo  Herramientas  Ayuda

- u Miyedos Pégina de inicio
http://ocalhost:3490/W SComprobante svc
=-*Q IWSComprobante (BasicHttpBinding_IWSComprobante)

@ Generar() P L
L 'ara agregar un servicio:
€ GenerarAsync( . Seleccione “Agregar servicio™ en el menu Archivo o en el menu contextual de "Mis
@ Fimar() proyectos de servicios”
Q FimarA: ( . Escriba la direccion de los metadatos del servicio en el drea de entrada y haga clic e
© Enviard Aceptar
 En Para probar una operacion de servicio:
@ GenerarFimar() . Haga doble clic en la operacién que desea probar en el arbol del panel izquierdo
0 GenerarFimarAsync( . Aparecera una pagina de Pes(aﬁa nueva en el panel derecho
[ Archivo de configuracion . Escriba el valor de los parametros en el drea de solicitud del panel derecho
. Haga clic en el boton "Invocar"

rAsync(

El servicio se ha agregado correctamente.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29: Cédigo del WCF “Servicio Web”

[ tocalhost3490/WSComp: X

e C | @ localhost:34:

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree is shown below.

enas. xals0sp.org/usdl/" xalns.
g/nsd1/50ap/" 2="htt,

‘http://docs .oasis-open.or
004/08/addressing” xnl

http:/

http://tempuri.org/Inpo
http://localhost: 3490/ sue2xsdexsdo”
"http://localhost:3490/uiSCamprobante . svc xsd=xsd1”
/1ocalhost:3490/lisComprobante . svc xsd=xsd2"
“http://localhost:3490/WSComprobante ., svc wsd=xsd3"

1/sches Lor i [5EY/>

TuSComprobante_Gene

TusComprobante_Gen
anc="parameters” element=

=*TusComprobant

utriessage”
Srmart/>

rmar_Outputiiessage™>
t="tns:FirnarResponse”/>

zagens

iarRespanse”/>

enerarFirnar.
="tns :Gen

message>

¥ <wsdl:operation name="Gen
<usdl

/tempurs..org/TusComprabar
+//%empuri.org/ 14

utiessage” />
Generar_Outputiiessage” />

tempur.. probante_Firnar_] >
tns: TWSComprobante_Firmar_Outputiiessag

Comprobante/Firnar

/empurs..org/TuSConp ia . P _Enviar_
://tenpuri.org/TnSConprobante/EnviarResponse” messages"tns:IuSComprobante_Enviar_Outputiiessage”/>
arFirmar">

//tempur .org/ uSComp / i e
/tempuri..org/TuSComprobante/GenerarFirnarRespor

"tns: IWsComprobante_GenerarFirmar_Outputiles

pe>
nane="BasicHttp8inding_TWSComprobante” type="tns: IWsComprobante”>
schenas . xnlsoap.org/s0ap/http”/>

http://tempurs.org/THsConprobante/Generar” style="document™/>

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas del Sprint N°2

Tabla 21: Pruebas Sprint N° 2



Identificador
ID de Product Fecha
Backlog

Tipo de

Resultado
Prueba

No se contemplé la correcta conversidon de los
parametros de ingreso, obteniendo mensajes de
error, obteniendo asi registro de informacién con
datos incorrectos.

Se ejecuté todo el flujo de registro del
PB4 25/04/18 | Funcional | comprobante y se validé que se almacené
correctamente en la base de datos.

No se contemplé elementos del archivo XMLy

PB4 25/04/18 | Funcional

PB5 04/05/18 | Funcional | esto ocasioné que se genere de manera
incompleta.
Se validé que contenga todos los elementos
PB5 05/05/18 | Funcional | requeridos en su estructura y se almacene de

manera correcta.

Se establecié comunicacion satisfactoriamente

SP2 , ~ —
En la ejecucidn, los parametros del certificado

digital y su contrasefia no eran obtenidos de la
base de datos, lo que generaba error en la
ejecucion.

En la ejecucidn se validé que se firmara de

PB7 14/05/18 | Funcional | manera satisfactoria el documento XML.

PB7 13/05/18 | Funcional

En la ejecucidn se evidencié que la trama del
XML firmado no era enviado correctamente

PB8 21/05/18 | Funcional | encriptado, lo cual generaba rechazo de las
siguientes instrucciones, previo al envio del
comprobante

En la ejecucidn se evidencié que el comprobante
se envia correctamente y se obtenga un archivo
de respuesta o un mensaje de error, desde el
sistema de la SUNAT.

PBS 22/05/18 | Funcional

Fuente: Elaboracion propia



Gréafico Burndown

Figura 30: Grafico Burndown Sprint 2

Grafico de burndown Sprint N°2

300 272

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar gue el desarrollo del sprint nimero 2 se pudo concluir con 15
horas mas de trabajo de anticipacion debido a los diversos resultados

presentados en la ejecucion y/o pruebas, asi mismo en su correccion.



EJECUCION DEL SPRINT N° 3
Tabla 22: Sprint N° 3

Identlf!cador 02 Enunciado del item de Product Tlgmpo
de item de estimado

product backlog 2l totales

Identificador

(ID) del Sprint

El sistema debera mostrar un
centro de control con el estado de

PB9 L .
los documentos electronicos
enviados y su respectivo estado.
SP3 El sistema debe permitr| 16 dias
descargar el comprobante
PB10 electronico en los formatos

estandar manejados por la
SUNAT (PDF, XML, CDR).

Fuente: Elaboracion propia

PB9: Formulario Centro de Control

Disefio: Propuestas de interfaces

Figura 31: Propuesta de la interfaz de Centro de control N°1

Sistema web para el proceso de Facturacién

A X e

Inicio

con Errores

Tipo %[ Cantidad |Estado

Fact: 18 E s
Fecha Comprobar « |Tipo Estado ¥ |Intentos actura nviade

10/05/2017 |F0001-00001 |Factura Registrado 3 Factura 12 En espera

Usuarios

10/05/2017 F0001-00002 |Factura Error Boleta 2 Error

2
Productos
Comprobantes 10/05/2017 |B0001-00001 |Boleta Registrado 4 Boleta 24 Enviado
3

Reportes 10/05/2017 F0001-00001 |Nota de Crédito Enviado Nota de débito 8 Enviado

Informacion Nota de Crédito 3 Enviado

Reporte N° 1

Reporte N° 2

Reporte N° 3

Fuente: Elaboracién propia



Figura 32: Propuesta de la interfaz de Centro de control N°2

Sistema web para el proceso de Facturacibn

<3 C> X Q (http:r/

Inicio

Comprobantes Generados

Fecho Comprobonte & [Tipo Monto |Estado ¥ | Intentos
10/05/2017 F0001-00001  |Factura 1850 |Regstado| 3

10/05/2017 F0001-00002  |Factura 5030 Error 2

10/05/2017 B0001-00001 Boleto 850 Regstrado | 4

10/05/2017 F0001-00001 Nota de Crédito | 350 Enviodo

Comprobantes con Errores

Usuarios Tipo Estodo

s
Productos octua oo

Comprobantes Facturo En espera

Reportes Boleta Error

Informacién Boleta Enviado

o
Reporte N° 1 Nota de débito Enviado

Reporte N° 2
Nota de Crédito Enviado

Reporte N° 3

Fuente: Elaboracion propia

Interfaz Diseflada

Figura 33: Interfaz Centro de Control

- Miagiicacién ASPNET X Y'Y

€ C OO ocathost

@ Dsshbosrd Centro de Control
O comprobante

Peroductos

R suercs

$ Comprobantes emitics

Wl Comprobantes

M Repore 1

il geporte2

Fuente: Elaboracién propia



PB10: Descarga de comprobantes

Disefio: Propuestas de interfaz

Figura 34: Propuesta de Interfaz para la descarga de comprobantes N° 1

Reporte Comprobante

a E> X {} {http/s

Inicio

Usuarios

Productos

Comprobantes

Reportes

Informacién

Reporte N® 1

— Reportes
Comprobantes Generados
Comprobante - Tipo ¥ [Monto Estado ™
FOO01-00001 Factura|18.50 Registrado |1
F0001-00002 Factura|50.30 Error |
BOO01-00001 Boleta|8.50 Registrado |1
NO0O01-00001 Nota de Crédito|3.50 Enviade |OJ

| Descargar XML |

| Descargar PDF

Actualizar

Reporte N 2

Reporte N* 3

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35: Propuesta de Interfaz para la descarga de comprobantes N° 2

Reporte Comprobante

O c> X {,} {http://

Inicie

Usuarios

Productos

Comprobantes

Reportes

Informacion

Reporte N* 1

Reporte N® 2

Reporte N® 3

Condicién Precio

NO001-00001

Nota de Créditi

15/04/18 |Enviado

Fecha

Seleccione | - PCG0025 Buscar

Boleta

Factura

= Reportes
Cornprobantes Generados

Comprobant « | Tipo ¥ |Fecha [Estado ™
FO001-00001 |Factura 12/04/18|Enviade |Descargar XMl||Descargar PDF
FO001-00002 |Factura 12/04/18|Error Descargar XMl|Descargar PDF
B0001-00001 |Boleta 14/04/18|Registradi|Descargar XM||Descargar PDF

Descargar XMl|Descargar PDF

Fuente: Elaboracion propia

) @ )

)] @ )




Desarrollo: Interfaz desarrollada

Figura 36: Descarga de comprobantes

| -Miaplicacion ASPNET X Y}

C ) | © localhost:2252

@ Comprobantes Electronicos

Dashboard

[k}

Comprobante

Productos

o Buscar
I

Usuarios

I = C:\Users\danie\Desitop\F001-00000029mI

xiins:ds="http:/ [ vevrww.w3.0rg/ 2000/09 xemldsig ™

S

<z

Comprobantes F001- u 11/05/2018 ACEPTADO SIN ERROR [
emitidos 00000004

(0r/2000/09 xmidsig#" 1d="SignNoguchi"> F001- FACTURA 13/05/2018 ACEPTADO SIN ERROR Descargat

/78/2001 “ 1> Reportes () 00000005

W FOO1- FACTURA 13/05/2018 ACEPTADO SIN ERROR Descarg
00000006

24 Algorithm="http:/ /eww.w3.0r/2000/00 /xmidsig#sha1’/> Comprobantes

F001- FACTURA 27/05/2018 ACEPTADO SIN ERROR  Descarg
Wi 00000008

Comprobantes FOO1- FACTURA 27/05/2018 ACEPTADO SIN ERROR  Descar
Electronicos. 00000009

FOO1- FACTURA 27/05/2018  ACEPTADO  SIN ERROR  Descarga
i Reporte 00000010

2 FOO1- FACTURA 27/05/2018 ACEPTADO SIN ERROR D

00000011

FOO1- FACTURA 27/05/2018 ACEPTADO SIN ERROR Descarga
00000012
FOO1- FACTURA 27/05/2018 ACEPTADO SIN ERROR Descarga
00000013

DE SALUD MENTAL
F001- FACTURA 29/05/2018 ACEPTADO SIN ERROR D
00000014

Fuente: Elaboracion propia
Pruebas del Sprint N° 3

Tabla 23: Pruebas Sprint N° 3

Identificador Tipo de

Prueba Resultado

ID de Product Fecha
Backlog

En la carga del formulario se evidencio que los
PB9 28/05/18 | Funcional | datos enviados a los graficos estaban dirigidos de
manera incorrecta.

Se evidencio que al cargar la pagina, los graficos
PB9 29/05/18 | Funcional cargaban de manera correcta.

SP3 - -
Al momento de la descarga se evidencio que los

PB10 04/06/18 | Funcional | datos no eran cargados correctamente y los
documentos se mostraban vacios.

Al ejecutar se evidencid que estos se descargasen
PB10 05/06/18 | Funcional | ge manera correcta.

Fuente: Elaboracion propia



Gréafico Burndown

Figura 37: Grafico Burndown Sprint 3
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Fuente: Elaboracion propia

Dentro del desarrollo del sprint nimero 3 se concluyo con 4 horas mas de trabajo

de anticipacion para poder desarrollar todo lo estimado.



EJECUCION DEL SPRINT N° 4
Tabla 24: Sprint N° 4

Identificador (D) Tiempo
de item de Enunciado del item de Product Backlog @ estimado

Identificador

1) el e product backlog totales

El sistema debe permitir visualizar un
historial de los comprobantes emitidos

PB11 .\ .
y permitir su descarga en distintos
formatos.
SP4 El sistema debe permitir la descarga| 1° dias
de distintos reportes.
PB12 Conglomerados de productos o

comprobantes de pago diario,
semanal y mensual.

Fuente: Elaboracion propia
RF11: Formulario Comprobantes emitidos

Disefio de la interfaz

Figura 38: Disefio de la interfaz Comprobantes emitidos

Cj C> X Q‘ (http://

COMPROBANTES EMITIDOS

Comprobantes Tipo Documento Nro Comprobante Fecha

Reportes Tipo Documento || [F001- 00000001]  [10/05/2017]

BOLETA
FACTURA

Productos

Informacién

=
>

Fecha Comproban! « |Tipo
10/05/2017 F0001-00001 |Factura

O &

10/05/2017  |F0001-00002 |Factura

10/05/2017  |B0001-00001 |Boleta R d

[ ]

10/05/2017  |FO001-00001 |Nota de Crédito Enviado

Fuente: Elaboracion propia



Interfaz Disefiada

Figura 39: Interfaz Comprobantes emitidos

Q%S i

Comprobantes Generados

it comprobantes
1 Reporte 1

i Regorte 2

8 100 SIN ERROR ACEPTADO
50 ERROR EN LA ESTRUCTURA ENVIADO

i 18 SIN ERROR ACEPTADO

£RROR

SIN
2 SIN ERROR
SIN

ERROR ACEPTADO

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas del Sprint N°4

Tabla 25: Pruebas Sprint N° 4

Identificador
ID de Product Fecha
Backlog

Tipo de
Prueba

Resultado

PB11 17/06/18

Funcional

Se evidencidé que todos los filtros funcionan y se
muestra la informacion de manera correcta.

SP4 PB12 24/06/18

Funcional

Se evidencid que el cédigo QR no era afadido
dentro del comprobante.

PB12 25/06/18

Funcional

Se descargd de manera correcta los
comprobantes con el codigo QR y todos los datos
necesarios para su impresion.

Fuente: Elaboracion propia




Gréafico Burndown

Figura 40: Grafico Burndown Sprint 4
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Fuente: Elaboracién propia

Para el desarrollo del sprint 4, se pudo concluir con 18 horas de trabajo de
anticipacion siendo de gran utilidad para las pruebas funcionales y sus

correciones.

ANEXOS
Anexo 1: Acta de constitucion



NSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL
HONORIO DELGADO HIDEYO NOGUCHI

PROJECT CHARTER

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE EMISION DE COMPROBANTES

INSM ICE
ELECTRONICOS HONORIO DELGADO LJNMOIC

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto INSM_INVOICE consiste en el disefio y construccién de una solucién tecnoldgica (software o
complemento légico) para permitir a la Institucién Honorio Delgado emitir sus comprobantes de
facturacion de manera electrénica directamente a los sistemas de informacién de la SUNAT.

El proyecto se efectuara a través de la Adaptacién de tecnologias de software, capacitacion y puesta en
practica con los empleados del Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgade - Hideyo Noguchi del
area de Caja.

El proyecto tendré una duracién de 4 meses. Se iniciara el dia 13 de marzo de 2018 y el lanzamiento en vivo
seré el 23 de julio de 2018, en las instalaciones del Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado -
Hideyo Noguchi.

La gestién y realizacidn del proyecto se realizara en la oficina general del grupo del proyecto junto a los
interesados del proyecto.




NSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL
'HONORIQ DELGADO HIDEYO NOGUCHI®

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:

El proyecto consiste en desarrollar una solucién informdtica para el proceso de facturacién del Instituto
Nacional de Salud Mental Honorio Delgado - Hideyo Noguchi, el cual permitird el envio de comprobantes
generados en la institucién directamente a los sistemas de |la SUNAT-

SOLUCION INFORMATICA:
Esta solucién deberd implementard las funciones necesarias para realizar las siguientes operaciones:

- Envio de Facturas electronicas.

- Envio de Restimenes diarios de Boletas de venta.
- Envio de Notas de Crédito.

- Envio de Notas de Débito.

- Control de envio del comprobante.

- Control y reporte de errores.

Infraestructura:

Para el desarrollo de la solucién se considerard la infraestructura tecnoldgica que maneja la institucion
(Vb6.0,Sg] Server 2008 r2, etc) adecuando la solucidn a un entorno compatible y adaptable a sus
necesidades y/o requisitos.

Capacitaciones para:
- Capacitar al personal relacionado al proceso de facturacion ( area de economia y caja)
- Seguimiento y control de la actividad de distribucion con herramientas de monitoreo.
- Generacién de reportes de efectividad de envio y excepciones emitidas por |a Sunat.

Se crearan procedimientos que permitan:

- Generacién de documentos XML con la estructura indicada por la Sunat para la Factura.

- Generacién de documentos XML con la estructura indicada por la Sunat para las Notas de Crédito
y Débito.

- Generacién de documentos XML con la estructura indicada por la Sunat para el envio de
restimenes de boletas.

- Enviar documentos electrénicos a la Sunat.

- Envio en bloque de comprobantes electrénicos.

- Consulta de estado de envios.

Cronograma de implementacion:
El proceso de implementacion durard desde el 12 de febrero al 30 de julio del 2018.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

La solucién informatica debera cumplir los siguientes requisitos:

- Envié sincrono y asincrono de comprobantes electronicos.

- Optimizacién del proceso de facturacion desde la generacién, emisidn, aceptacion, orden y control
de los comprobantes electrénicos.

- Se manejard bajo herramientas tecnoldgicas de Microsoft IDE de desarrollo de software y Gestor
de base de datos.




NSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL
HONORIO DELGADO HIDEYO NOGUCHI®

1. ALCANCE

hacia los sistemas de la Sunat documento e informacién emitida.

2. TIEMPO Realizar el proyecto en el plazo establecido | Cumplir con el lanzamiento hasta
para el lanzamiento de la solucidn informatica | el 23 de julio de 2018

que permitira el envio de comprobantes
electrdnicos.

| FINALIDAD DEL PROYECTO:

- Mejorar el proceso de facturacién y optimizar el proceso de envio de comprobantes hacia
la Sunat desde el propio sistema de la institucion.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

JUSTIFICACION
- Permitird el cumplimiento de lo especificado en la Resolucidn actual de Superintendencia
vigente N° 185-2015, que aprueba la emisién electrénica desarrollado desde los sistemas
del contribuyente.

RONOGRAMA D oS D PRO 0
HiT0 0 EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
1. Creacion de la vision del proyecto. lun 12/03/18
2. Identificacién y formacién de los roles lun 19/03/18
de Scrum.
3. Creacion de la lista priorizada de jue 22/03/18
pendiente.
4, Planificacién del lanzamiento. vie 30/03/18
5. Creacién de historias del usuario lun 9/04/18
6. Aprobacion, estimacién y asignacion jue 19/04/18
de historias de usuarios.
7. Creacion y estimacion de tareas. vie 27/04/18
8. Creacion de la lista de pendientes del mié 9/05/18
sprint.
9. Creacién y desarrollo del sprint 0 lun 21/05/18
10. Creacidn y desarrollo de entregables lun 28/05/18
11. Mantenimiento de la lista priorizada ‘lun 18/06/18
de pendientes del producto
12. Revision y Retrospectiva lun 25/06/18
13. Demostracion y validacion de Sprint jue 5/07/18
14. Retrospectiva del sprint jue 12/07/18
15. Envio de entregables lun 23/07/18
16. Retrospectiva del proyecto lun 30/07/18
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PRINCIPALES AMENATAS DEL PROYECTO [RIESGOS NEGATIVOEL
- La resistencia del personal administrative [secretariade yfo administrador) para el uso del

sistera de Informacidn,
= Camblo de las normativas de fiscalizacidn SUNAT

PRINCIPALES DPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RRESGOS PO
- Estandarizacién de los datos @ manejar segin lo especificado por la Sunat para cualguier
transaccién compra y venta.

- Implementacién de una solucién escalable, productiva y optimiza para el ahorro de tiempo
en cuanio papeleos.

LPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTDL.

NOMBRE EMPRESA Fecra

Institute Nacional de

Delgado - Hideyo
Moguchi

Instituto Nacional de

Salud Mental Henorio | Salud Mental Honario

Delgado - Hideyo
MNoguchi

NOMERE CARGD ROL
~ Gary Garibay Em:arg;da de desarrolio Master Scrum
| José Chuahua jefe de economia Product Owner
Daniel J. Benito Desarrollador Developer

*Nota: LA SIGUIENTE DOCUMENTACIGN TIENE FINES ACADEMICOS,

Aprobado por:

Hombres y Apellidos: Gary Garybay Ledn
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Firma

Fecha 15 de marzo de 2018




Anexo 2: Actas de Reunidn

ACTA DE REUNION

Empresa/Organizacion
INSM Honorio Delgado

Sprint: 1

Citada por: Equipo de Trabajo

Fecha: 28/03/18

José

Product Owner:

Chuahua

Lugar: Oficina de Economia

Scrum Master: Gary Garibay Ledn

PARTICIPANTES
No. Nombre Cargo Teléfono
1 |Benito Dextre, Daniel Jairo | Analista / Desarrollador
2 | Chuahua, José Jefe de Economia
3 | Garibay Ledn, Gary Encargado del drea de Desarrollo

PUNTOS DE DISCUSION

Seleccion de prototipos.

Validacion de requerimientos.

Revision de avance.

O (Wb ==

DESARROLLO DE LA REUNION

lo que se tiene programado a realizar.

Se determinard cual de las propuestas para el disefio de la interfaz en la herramienta
informatica se tomara en consideracién para el desarrollo, se informaré sobre los avances y

f

Observaciones.
Se realizo la eleccion de prototipos, y se definid el rumbo del proyecto.

CONCLUSIONES
No Tarea Responsable Eleesion:de Observaciones
propuesta

1 Ele_ccmn de la interfaz de R — Claifbiine Se e311g10O el
login. prototipo N° 2

5 Eleccion de la interfaz de Se eligio el
administracion de Product Owner Conforme prototipo N° 2
usuarios.

3 Eleccion de la interfaz de Se eligio el
administracion de Product Owner Conforme prototipo N° |
productos.

DE SALUD ME|
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ACTA DE REUNION

Empresa/Organizacion

INSM

Honorio Delgado

Sprint: 2

Citada por: Equipo de Trabajo

Fecha: 22/04/18

Product Owner:
José Chuahua

Lugar: Oficina de Economia

Scrum Master: Gary Garibay Leon

PARTICIPANTES

No.

Nombre

Cargo

Teléfono

Benito Dextre, Daniel Jairo

Analista / Desarrollador

Chuahua, José

Jefe de Economia

W | b9 =

Garibay Leon, Gary

Encargado del drea de Desarrollo

PUNTOS DE DISCUSION

Seleccion de prototipos.

Validacion de requerimientos.

Revisién de avance.

(= N7 N~ SN S R

DESARROLLO DE LA REUNION

Se determinard cudl de las propuestas para el disefio de la interfaz en la herramienta
informatica se tomard en consideracion para el desarrollo, se informara sobre los avances y

lo que se tiene programado a realizar.

Observaciones.
Se realizo la eleccion de prototipos, y se definié el rumbo del proyecto.

CONCLUSIONES

Eleccion de

envio del XML.

No Tarea Responsable Observaciones
propuesta
Eleccion de la interf -
1 leccion de la interfaz de e Conforme Se e'hglo0 el
comprobante prototipo N° |
) Se mostrd la estructura del
comprobante en formato Team Scrum
XML
3 | Se mostro la estructura del
Team Scrum

STERID DE BALUD
IACIONAL DE SALUD MENTAL
O - HIDEYO NOGUCH!
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ACTA DE REUNION

Empresa/Organizacion
INSM Honorio Delgado

Sprint: 3

Citada por: Equipo de Trabajo

Fecha: 27/05/18

José

Chuahua

Product Owner:

Lugar: Oficina de Economia

Serum Master: Gary Garibay Leon

PARTICIPANTES
No. Nombre Cargo Teléfono
1 |Benito Dextre, Daniel Jairo Analista / Desarrollador
2 | Chuahua, José Jefe de Economia
3 | Garibay Leon, Gary Encargado del drea de Desarrollo

PUNTOS DE DISCUSION

Validacion de requerimientos.

Presentacion de avances.

Seleccion de prototipos.

SN |G B =

DESARROLLO DE LA REUNION

lo que se tiene programado a realizar.

Se determinara cual de las propuestas para el disefio de la interfaz en la herramienta
informatica se tomara en consideracion para el desarrollo, se informara sobre los avances y

reportes.

 Observaciones.
CONCLUSIONES
No Tarea Responsable Elsocion de Observaciones
propuesta
1 |Eleccién de la interfaz de Prsdiat O Conforine Se eligio el

prototipo N° 2

reporte.

Se mostro la estructura del

Team Scrum

INISTERIO DE SALUD
msmum MACIOHAL DF SALUD MENTAL
HENORIQ DELGADD » HIDE YD NOGUCH!

CPC. JOSE-ANTONILCHAY :
Jafe de la Oficina de Economia
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ACTA DE REUNION

Empresa/Organizacion Sprint: 4

INSM Honorio Delgado

Citada por: Equipo de Trabajo Fecha: 12/06/18

Product Owner: Lugar: Oficina de Economia
José Chuahua

Scrum Master: Gary Garibay Le6n

PARTICIPANTES
No. Nombre Cargo Teléfono
1 |Benito Dextre, Daniel Jairo Analista / Desarrollador
2 | Chuahua, José Jefe de Economia
3 | Garibay Ledn, Gary Encargado del area de Desarrollo
PUNTQOS DE DISCUSION
1 | Validacion de requerimientos.
2 | Presentacion de avances.
3
4
5
6

DESARROLLO DE LA REUNION

Se determinard cual de las propuestas para el disefio de la interfaz en la herramienta
informatica se tomard en consideracion para el desarrollo, se informaré sobre los avances y
lo que se tiene programado a realizar.

Observaciones.
CONCLUSIONES
Eleccion de .
No Tarea Responsable Observaciones
propuesta
1 |Presentacién de
Resultados Team Scrum Conforme
2
3
STERIO DE SALUD 5
nCTACOL S v
B ey ,um;é’f("«'g'fa;\”
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ici
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Anexo 3: Reunion Retrospectiva



Resumen de la
Reunién Retrospectiva

Informacion de la empresa y proyecto:

Empresa / Organizacién

INSM Honorio Delgado

Proyecto

Noguchi.Facturacion

informacion de ia reunion:

Lugar

INSM Honcrio Delgado

Fecha

Numero de iteraciéon / sprint

N° 1

Personas convocadas a la
reunion

Gary Garibay Leon ( Scrum Master)
José Chahua ( Product Owner)
Daniel Benito ( Team Scrum)

Personas que asistieron a la
reunion

Gary Garibay Leon ( Scrum Master)
Daniel Benito ( Team Scrum)

Formulario de reunién retrospectiva

¢Qué mejoras vamos a

¢;Que salic bien en la
iteracion? {aciertos)

¢ Qué no salid hien
en la iteracion?
{errores)

implementar en la proxima
iteracion? (recomendaciones
de mejora continua)

e La eleccion y el

disero de las
interfaces a
visualizar en el
aplicativo de
software.

e Las pruebas en el
manejo de

informacion en la
interfaz.

e Se tuvo algunos
inconvenientes
con el desarrollo
de las interfaces,
pero fueron
corregidos.

Se hara uso de la informacion
que se ingrese dentro de cada
interfaz, para asi aplicarlo al
momento de |la generacion del
comprobante.

NISTERIO DE SALUD
msml-;w:ﬁmmmm, DF SALUD MENTAL
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Resumen de la
Reunion Retrospectiva

Informacion de la empresa y proyecto:

| Empresa / Organizacion

INSM Honorio Delgado

Noguchi.Facturacion

| Proyecto

Informacion de la reunion:

Lugar

INSM Honorio Delgado ]

Fecha

Numero de iteracion / sprint

Personas convocadas a la

reunion

Gary Garibay Leon ( Scrum Master)
José Chahua ( Product Owner)
Daniel Benito ( Team Scrum)

Personas que asistieron a la
reunion

Gary Garibay Leon ( Scrum Master)
Daniel Benito ( Team Scrum)

Formulario de reunion retrospectiva

;. Qué salid bienen la
acion? (aciertos)

¢ Qué no salio bien
en la iteracion?
(errores)

:Qué mejoras vamos a
implementar en la préxima
iteracion? (recomendaciones
de mejora continua)

e La eleccion y el
diseio de las

interfaces a
visualizar en el
aplicativo de
software.

Las pruebas en el
manejo de

informacion en la
interfaz.

Las pruebas de
generacion y envio
de comprobantes.

e La conexion con el

servicio web que
permite la generar
el comprobante en
XML, se corrigio en
la misma iteracion.

La conexion al
servicio de la Sunat
para el envio de
comprobantes, se
corrigié en la misma
iteracion.

¢ Se manejard una interfaz
que permita visualizar los
comprobantes en formato
XML y su posterior formato
a imprimir en PDF.

|
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Resumen de la
Reunidén Retrospectiva

Informacion de la empresa y proyecto:

Empresa / Organizacion

INSM Honorio Delgado

Proyecto

Noguchi.Facturacion

Informacion de la reunion:

"Lugar

INSM Honorio Delgado

Fecha

Numero de iteracién / sprint

N° 3

Personas convocadas a la
reunién

Gary Garibay Ledn ( Scrum Master)
José Chahua ( Product Owner)
Daniel Benito ( Team Scrum)

Personas que asistieron a la
reunion

Gary Garibay Leon ( Scrum Master)
Daniel Benito ( Team Scrum)

Formulario de reunién retrospectiva

;Qué salié bien en la
iteracion? (aciertos)

¢Qué no salid bien
en la iteracion?
{errores)

¢ Qué mejoras vamos a
implementar en la préxima
iteracion? (recomendaciones
de mejora continua)

e La visualizacion de
los comprobantes
en los formatos
XML y PDF.

e EI disefio de la| e La exportacion de | o Se adecuaran reportes para

interfaz  para la los  documentos poder observar datos
visualizacion de adecuados, pero relevantes para la
datos relacionados fueron corregidos organizacion.

a los en la  misma

comprobantes. iteracion.




Resumen de la
Reunién Retrospectiva

infermacion de la empresa y proyecto:

Empresa / Organizacion

INSM Honorio Delgado

Proyecto

Noguchi.Facturacion

Informacién de la reunion:

Lugar

INSM Honorio Delgado

Fecha

Nuimero de iteracidn / sprint

Personas convocadas a la
reunion

Gary Garibay Le6n ( Scrum Master)
José Chahua ( Product Owner)
Daniel Benito ( Team Scrum)

Personas que asistieron a la
reunion

Gary Garibay Leon ( Scrum Master)
Daniel Benito ( Team Scrum)

Formulario de reunion retrospectiva

;Qué salio bien en la
iteracién? (aciertos)

+Qué no salio bien
en la iteracién?
{errores)

:Qué mejoras vamos a
implementar en la préxima
iteracion? (recomendaciones
de mejora continua)

¢ El disefio de Ila
interfaz  para la
visualizacion de
reportes referentes a
la organizacion.

e No se

presentaron
inconvenientes
relevantes, se
tuvo de guia la
iteracién N° 3.

e Se ha de tener un monitorio
contintio para que con ello la
herramienta vaya
evolucionando 'y pueda
abarcar todo lo necesario por
la institucion frente a nuevas
necesidades.

MINMISTERIO DB BALUD
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Acta de Originalidad

Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

Yo, RAUL EDUARDO HUAROTE ZEGARRA, asesor del curso Desarrollo de
Proyecto de Investigacion, revisor de la tesis del estudiante Daniel Jairo Benito
Dextre, titulada “Sistema Web para el proceso de facturacion en el Instituto
Nacional de Salud Mental Honorio Delgado, Lima 2017”; constato que la misma
tiene un indice de similitud del 18% verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin.

El susrito analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen al plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad Cesar Vallgjo.

Lima, 31 de Julio de 2018

Raul Eduardo Huarote Zegarra

DOCENTE ASESOR DE TESIS



Formulario de Autorizaciéon

:
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACIC')N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

BENITO DEXTRE DANIEL JAIRO

D.N.L : 74499523

Domicilio ; Av. Proceres de Huandoy 7656 Urb. Pro Los Olivos.
Teléfono : Fijo :01-6020710 Movil  : 930495236
E-mail : daniel.benito.dextre@gmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
Facultad : INGENIERIA
Escuela : INGENIERIA DE SISTEMAS
Carrera : INGENIERIA DE SISTEMAS
Titulo : INGENIERO DE SISTEMAS

[ Tesis de Post Grado
[ Maestria [ Doctorado
Grado e S e i R A R
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3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es):

DANIEL JAIRO BENITO DEXTRE
Titulo de la tesis:

“Sistema Web para el proceso de facturacion en el Instituto Nacional
de Salud Mental Honorio Delgado, Lima 2017"

Afio de publicacion: 2018

4. AUTORIZ_ACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.

Fecha: 13 de agosto de 2018




Visto bueno de la publicacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE SOLICITUD
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Ante Ud. Con el debido respeto, expongo lo siguiente.

Que en mi condicion de alumno de la promocion #/¥:£. de la facultad de

De la Escuela de Ingenieria de Sistemas, recurro a su honorable despacho para
solicitar lo siguiente

Stlicira  ViSTo BN OO AccfTBCas PARS | LA RUBLCACION PC.

Tesis N Gl RePoStTORe... PE.LD  VNNERSIDAD. | Cospp, VALLESS. ...

Por lo expuesto, agradeceré ordenar a quién corresponda se me atienda mi
peticion por ser de justicia.
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