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Metodologico: considera las variables, operacionalizacion de variables,
metodologia, tipos de estudio, disefio, poblacion, muestra y muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos y los métodos de analisis de datos. Capitulo
[ll. Resultados. Capitulo IV. Discusion. Capitulo V Conclusion. Capitulo VI.
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anexos.
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Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion de Procesos y la Gestién del
Conocimiento en tres instituciones educativas de la red 04 Ventanilla Callao, 2017”
considera dentro de su objetivo general, determinar la relacion que existe entre la
gestion de procesos y la gestion del conocimiento en tres instituciones educativas
de la red 04 Ventanilla Callao, 2017.

El método de investigacion tiene un enfoque cuantitativo y de tipo teodrico, de
disefio no experimental, transversal — correlacional. La poblacién censal fue de 132
docentes y la muestra seleccionada es de tipo no probabilistico con un total 132
docentes de tres instituciones educativas de educacion secundaria de la red 4 de
Ventanilla Callao- 2017; la técnica que se utilizé fue la encuesta y como instrumento
de investigacion el cuestionario que cumplié con los requisitos de validez y de
confiabilidad. EI método que se utilizo fue el hipotético deductivo, para el analisis

de datos se aplicé la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Los resultados de la investigacion demuestran la relacion entre las variables
Gestion de Procesos y Gestion del Conocimiento. En cuanto al grado de correlacion
se determind, que existe correlacion alta positiva entre las variables (Rho de
Spearman = 0,675), siendo el p valor significativo (p = 0,000 < 0,05).

Palabras claves: Gestion de Procesos, Gestion del Conocimiento, creacion del

conocimiento, compartir conocimiento, aplicar conocimiento.
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Abstract

The present research entitled "Process Management and Knowledge Management
in three educational institutions of the 04 Ventanilla Callao network, 2017"
considers, within its general objective, to determine the relationship that exists
between process management and knowledge management in three educational

institutions of the 04 Ventanilla Callao network, 2017.

The research method has a quantitative and theoretical approach, of non-
experimental, cross-correlational design. The census population was 132 teachers
and the selected sample is non-probabilistic with a total of 132 teachers from three
educational institutions of secondary education of the 4 network of Ventanilla Callao-
2017; the technique that was used was the survey and as a research instrument the
questionnaire that fulfilled the requirements of validity and reliability. The method
that was used was the hypothetical deductive, for the data analysis the Spearman

nonparametric Rho test was applied.

The results of the research demonstrate the relationship between the variables
Process Management and Knowledge Management. Regarding the degree of
correlation, it was determined that there is a high positive correlation between the
variables (Spearman's Rho = 0.675), with p being a significant value (p = 0.000
<0.05).

Keywords: Process Management, Knowledge Management, knowledge creation,

knowledge sharing, knowledge application.
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El crecimiento y desarrollo de una economia basada en el conocimiento se ha
convertido en objetivo clave de politicas econdmicas de los paises avanzados, y
nuestro pais tampoco estéd exento de esto. En el mundo, y en nuestra region, tanto
en el medio académico como en el medio empresarial, en los Gltimos afios, hay una
fascinacion por los temas y enfoques de moda, como pueden ser la Gestién del
Conocimiento (GC), de Organizaciones Inteligentes, de Aprendizaje Organizacional
(AO) y Organizaciones en Aprendizaje, asi como del Capital Humano, Capital
Intelectual, o Gestion de Innovacion, conceptos todos a fin de cuentas
interrelacionados y con interconexiones cuyas gestaciones se iniciaron muchos
antes de los afios noventa, como muchas veces se escribe. Habria que decir que
es el camino de las ideas y propuestas sobre el mejoramiento de las organizaciones
desde décadas atras (Lewin, Mc Gregor, Trist). Las organizaciones del siglo XXI
estan elevando su interés en la Gestion del Conocimiento (GC) al hacerla parte
explicita de su estrategia de utilizar los recursos intangibles para lograr ventajas
competitivas. Un conjunto de aspectos estratégicos pueden ayudar a comprender
el porqué de esta tendencia, sustentada en principios que sostienen que el
conocimiento se considera ahora como un activo de elevado valor econémico,
COMO un nuevo recurso estratégico para elevar la productividad, y un factor de
estabilidad en un entorno competitivo dinamico. Ha surgido un nuevo modelo
econémico basado en el conocimiento, en el que éste tiene un claro valor

diferenciador aportando ventajas competitivas gracias a su gestion.

En la actualidad, vivimos en un mundo que cambia a gran velocidad en todo los
aspectos como nunca antes visto, principalmente en la generacion y manejo de la
informacion hace que nos encontremos en una era de la generacion digital o la
generacion del milenio. Los jovenes de hoy estan familiarizados con la tecnologia
y realizan tareas simultaneas, sin embargo los colegios no responden a las
necesidades ni se ponen al ritmo de la capacidad exploratoria de los estudiantes,
de alli que urge una nueva concepcion de la educacién para el siglo XXI,
potencializado por una nueva gestion del conocimiento que incluyan capacidades
y competencias para la comunicacién, informacion, andlisis, resolucién de
problemas y una efectiva interaccion con los demés. Falta a la escuela y los
maestros de hoy crear condiciones para desarrollar y fortalecer habilidades

cognitivas en los estudiantes para que construyan y descubran conocimientos
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relevantes y significativos, para que se comprometan a investigar y cuestionar
disciplinadamente y se permitan trabajar en productos que tengan relevancia mas

alla de la escuela.

La gestion del conocimiento en las instituciones escolares es un fendmeno del que
se esta tomando conciencia recientemente y del que ain no se puede hablar como
un campo de conocimiento y practica ya constituido. Por ello, es importante
examinar cOmo, en qué contexto y con qué propositos se origina la gestion del
conocimiento, qué elementos estan presentes en el proceso de constitucion del
campo y cOmo ésta se incorpora al ambito educativo y a las organizaciones
escolares. Esta contextualizacién servird como referencia para identificar ambitos
de la organizacion y de las practicas escolares en los que se puede constituir una
gestion del conocimiento con el potencial de transformar la escuela en una

institucion de la sociedad del conocimiento.

Las escuelas, tal como existen actualmente estan envueltas en dinamicas de
cambios sociales en las que la generacion de los bienes y satisfactores humanos
dependen cada vez mas de las capacidades de generar, distribuir y usar
conocimientos asociadas a capacidades de aprender de manera flexible, continua
y colaborativa; en las que el aprendizaje, no la ensefianza, se constituye en el
centro de gravedad y en el eje de la dinamica del desarrollo de las organizaciones

de los grupos y de las personas.

La gestion del conocimiento y el aprendizaje para la vida son dos demandas que la
sociedad del conocimiento plantea a la escuela.

Para entender la gestion del conocimiento en la escuela se propone adoptar una
perspectiva epistemoldgica que considera al conocimiento como accién, en un
modelo de aprendizaje organizacional, cuyo propdsito central sea la mejora de los

desemperios y el logro de resultados.
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En la educacién peruana se constata que: (a) en su mayoria, persiste el
autoritarismo, la violencia (psicoldgica, fisica y emocional) en la relacion docente-
alumno, o de padres-hijos; que impide el desarrollo de la inteligencia y juicio critico
e iniciativas. (b) La mayoria de las Instituciones Educativas actian de espaldas a
la realidad, por tanto falta irradiar cultura; conocer el valor, el sufrimiento, los suefios
e intereses de sus estudiantes, su diversidad. (c) La minoria docente demuestra
voluntad de cambio hacia mejores desempefios. Asi se observa en su mayoria la
ausencia de liderazgo, de autoridad real, altos porcentajes de familias
disfuncionales o en conflicto que afecta la autoestima de los nifios y jovenes que
deteriora su bienestar en desmedro de su capacidad de aprendizaje. No hay
voluntad politica para implementar reformas estructurales e integrales que se
requiere para revertir la bajisima productividad en educacion: a mayor inversion,
aumenta el despilfarro de recursos. No hay un modelo de sociedad peruana
compartido que nos identifique y que oriente los esfuerzos de cambio en educacion

con efectividad.

Por tanto, ante las mismas caracteristicas en instituciones educativas de
secundaria de nuestra localidad de Ventanilla es preciso identificar los procesos
claves dentro de la institucion educativa, para lograr mejorar el servicio educativo,
haciendo falta una mejor gestion del conocimiento, en la que se promueven buenas
practicas que coadyuven a la calidad de la educacién en la especialmente en el

nivel de secundaria de la red 4 de Ventanilla callao.

1.1. Antecedentes

En la revisibn de antecedentes, relacionados a la investigacion se presentan
estudios internacionales y nacionales sobre la gestion por procesos y gestion del

conocimiento cuyos aportes han de servir de referencia en la discusion.
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Garcés (2014) realizdé un estudio de tipo documental sobre la gestion del
conocimiento denominado “Las dimensiones de la gestidén del conocimiento y los
procesos de desarrollo local comunitario”. Este autor sostiene que la GC es el
conjunto de acciones, procesos, vinculos intersubjetivos que permiten que el
patrimonio intelectual de una entidad o lugar como suma de capacidades y valores
individuales, colectivos y locales, se incremente de manera significativa en
correspondencia con los recursos existentes y las ideas estratégicas que orientan
sus procesos de desarrollo, y esta dirigida a identificar, adquirir, desarrollar, difundir,
utilizar y retener los conocimientos relevantes. A partir de ello, el investigador
identificé las siguientes dimensiones: (a) Identificacion del conocimiento, (b)
Adquisicion del conocimiento, (c) Desarrollo del conocimiento, (d) difusion del
conocimiento, (e) Utilizacion del conocimiento y (f) Retencion del conocimiento.
Destaca como conclusién fundamental la siguiente: El empleo de la gestion del
conocimiento (GC) para el desarrollo local comunitario requiere de atencion
conceptual y practica. Los procesos relacionados con la identificacion, adquisicion
de desarrollo, difusion, utilizacion y retencion del conocimiento relevante para el
desarrollo local estan estrechamente vinculados con la solucion de problemas
referentes a la alimentacion, al habitat, a la salud, a la identidad local, al cuidado
del medio ambiente, entre otros, que son de caracter complejo por su interrelacion,
y reclaman para su estudio de enfoques integradores interdisciplinarios, en los que
las posibles soluciones dependen de la promocion de acciones que incentiven
didlogos de saberes a través de la combinacién racional de los conocimientos
existentes con otros adquiridos, fomentando su apropiacion social y el bienestar
humano local. Estas ideas conducen nuevamente a ponderar el papel de lo
comunitario como cualidad en los procesos de desarrollo local, pero en estos
procesos la identidad y todo lo relacionado con ella es esencial. La gestién del
conocimiento es un proceso social que depende para su efectividad de una

interpretacion pertinente con las caracteristicas socioculturales de cada lugar.

Nos va a permitir considerar la situacion local de Ventanilla- Callao para
aplicar la gestion del conocimiento en las instituciones educativas de secundaria de
la red 4 de ventanilla Callao-2017, teniendo en cuenta sus caracteristicas propias

consideradas en las dimensiones sefaladas por Garcés.
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Hernandez, Marulanda y LoOpez (2014) presentaron el articulo de
investigacién “analisis de capacidades de gestibn del conocimiento para la
competitividad de pymes en Colombia”. El objetivo de la investigacién fue analizar
e identificar las principales variables del modelo de evaluacién, por ello el nivel de
investigacion fue exploratoria; mientras para conocer las situaciones
predominantes con la representacién exacta de los procesos, se utiliza la
investigacion descriptiva. Para establecer la relacidon entre las variables se utilizo el
nivel correlacional; para tal efecto se consideré6 una muestra de 321 pymes de
diversas regiones de Colombia; considerandose como instrumento el cuestionario
con una escala tipo likert. Las categoria y variables que se evaluaron tuvieron como
sustento modelos europeos (CEN, 2004), el foro europeo de conocimiento, (Chen,
2008), y las investigaciones de (Bueno, 2003b), (Del Moral et al., 2007) y (L6pez,
2010), agrupando las preguntas en las siguientes dimensiones: Analisis
organizacional, competencias, practicas, procesos, TIC. Cuyo resultado de un
software de encuesta 2.0 en la medicion de las categorias de la dimension de
andlisis organizacional fue de 2.0 que muestra que la gestion del conocimiento no
se esta haciendo de acuerdo a politicas, planes, programas y proyectos. En la
medicion de las categorias de la dimensiébn competencias, el resultado esta en
promedio de 3.0 que muestra un regular desarrollo de competencias para la
gestidon del conocimiento de las empresas y organizaciones. En la medicion de las
categorias de la dimensién practicas esta en promedio de 2.0 lo que significa que
falta avanzar en todas las dimensiones. En la medicion de las categorias de la
dimension procesos, estd en promedio de 3.0 que muestra un regular desarrollo
de los procesos. Y, en la medicion de las categorias de la dimensién TIC-internet
esta en promedio de 1.0 que muestra una deficiente aplicacién de herramientas de
TIC para la gestion del conocimiento en las empresas y organizaciones. Asi se
muestra que a las empresas les falta desarrollar la aplicacion del TIC modernizado
en la gestion del conocimiento

De los resultados obtenidos con respecto al andlisis de capacidades de
gestion del conocimiento para la competitividad de pymes en Colombia, se encontré
gue el sector mas afectado por el débil desarrollo de la gestion del conocimiento,

es el medio ambiente, pero se nota un avance importante en ciencia y tecnologia
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gue viene reconociendo la importancia de la gestion del conocimiento en sus

desarrollo.

Avilés (2012) presentd la investigacion “Disefio de un modelo de gestion del
conocimiento para desarrollar competencias investigativas en la educaciéon media
y superior en Guayaquil”, por la Universidad Tecnoldgica de Guayaquil. El trabajo
muestra un estudio minucioso de diferentes enfoques modelos y tendencias de la
gestiéon del Conocimiento asi como de la formacion de competencias investigativas
para concluir con una propuesta que se adapta de manera esencial a los objetivos
del proyecto. Entre los modelos de gestion del conocimiento, cabe citarse: El
modelo de los pilares de Karl Wiig (1993), el modelo de creacion de conocimiento
organizacional de Nonaka y Takeuchi (1995), modelo de las capacidades de
Leonard-Barton (1995), Modelo GC organizacional de Arthur Andersen & The
Amerian Productiy and quality center, modelo de la organizacién inteligente C.
Choo (1996), Modelo de capital intelectual Petrash (1996), Modelo de transferencia
de conocimiento Gabriel Szulanski (1996) y el modelo del procesos de GC, KMPG
(1997). La conclusion relevante a la que arrib6 consistié que en un mundo donde
la globalizacibn avanza aceleradamente, es necesario generar, preservar y
administrar el conocimiento; por tanto el modelo disefiado y propuesto esta
orientado en compartir informacién tanto interna como externamente es decir entre
las organizaciones que forman parte del ciclo intercambiando conocimientos, y
garantizando que el conocimiento, los datos y la experiencia de los investigadores
estén disponibles para compartirlo entre las universidades , investigadores y
colaboradores, es decir convertir el conocimiento intelectual de los investigadores
de las universidades en un valor perdurable. El modelo también nos permite
afirmar que las Gestidon del Conocimiento no es un problema desde el punto de
vista Tecnoldgico, sino mayormente un problema Organizacional

En este sentido, podemos decir que buena parte de los problemas que
enfrentan las universidades ecuatorianas hoy, se originan en el desconocimiento
sobre uso del conocimiento que es similar a las situaciones que experimentan las
instituciones educativas en estudio en que la gestion del conocimiento es ausente
y se pierden las informaciones al no compartirlos ni hacerlas duraderas en el

continuo cambio de personal directivo, docente y administrativo.
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Donadello (2011) realizé la investigacion titulada “El Director en los Centros
de Educacion Primaria: Gestion del conocimiento, gestibn de competencias,
liderazgo e impacto en la calidad educativa de centro. Estudio de caso de un CRA”,
(Colegio Rural Agrupado) presentado en la Universidad de Zaragoza, Espafia para
optar el grado de doctor. La metodologia seguida fue cualitativa, siguiendo la
modalidad de investigacion de estudio de caso Unico, que siguié los pasos de
recopilacién de informacion, trabajo de campo, analisis comparativo, presentacion
en tablas, figuras de los resultados y presentacion de las conclusiones. Para ello
siguio ciertas fases: 1) trabajos de orientacion descriptiva, 2) trabajo de orientacion
tedrica, 3) trabajo de comprobacion teoria; fases que corresponden al estudio de
casos. Su base tebrica, sefiala que los investigadores en su mayoria se dedicaron
a describir y clasificar los tipos de conocimiento explicando la diferencia entre
conocimiento individual y social (Spencer, 1994; Alavi y Leider, 1999; Tiwana,
2000). Si bien el conocimiento explicito debe ser codificable, el conocimiento tacito
es poco codificable y no se puede comunicar formalmente (Polany, 1966; Nonaka
y Takeuchi, 1995) este esta profundamente arraigado en nuestra experiencia.
Refiriendose al conocimiento organizacional, todo conocimiento es inicialmente
creado por individuos (Simoén, 1991). Los conocimiento se transmiten a otros
individuos muy cercanos como una comunidad de préacticas (Brown y Duguid,
1991), esta transferencia de conocimientos entre individuos es una parte del
proceso de aprendizaje organizacional muy importante (March, 1991). Los
resultados obtenidos de esta investigacion referidos a los conceptos innovacion,
calidad en la gestion y gestidon del conocimiento, puede decirse que el discurso de
la Directora es claro y distinto al de sus comparnieros, esto se refleja tanto en el
grupo de discusion del equipo directivo, del cual la misma forma parte, como en el
del profesorado. Del analisis comparativo realizado por la tesista en referencia a la
valoracion equipo directivo vs profesorado, y en particular referente a las
impresiones sobre calidad, innovacion y gestiéon del conocimiento aplicado en la
educacién, se presentaron diferencias de percepcion. Evidentemente, esto tiene
gue ver con los conocimientos y habilidades desarrolladas por la Directora en éste

ambito en concreto, pero es importante que quienes forman parte de la gestion
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(equipo directivo) y docentes, se formen mas aun en el uso y aplicacion de estos
conceptos (innovacion- y el uso de las TIC-, calidad y gestion del conocimiento) que
son esenciales para el correcto funcionamiento y dinamica de una CRA en estos

dias.

Dentro de las investigaciones nacionales tenemos:

Carranza, Valverde y Vera (2016) presentaron la investigacion
“Implementacion de la gestion por procesos en la Escuela Militar de Chorrillos
Coronel Francisco Bolognesi (EMCH CFB)”, trabajo de investigacion presentado
para optar el grado académico de magister en gestion publica por la Universidad
del Pacifico. La finalidad de la investigacion fue mejorar la calidad de los productos
gue ofrece la Escuela Militar de Chorrillos al Ejército del Peru y a la sociedad, de
modo que se consiga ampliar de manera significativa la satisfaccion de éstos
respecto a la calidad de los productos recibidos como son. (a) oficiales del grado
de subteniente o alférez, profesionales en Ciencias Militares, (b) Servicios de
consultoria en temas de seguridad y defensa, (c) publicaciones cientificas
relacionadas con temas de seguridad, defensa y desarrollo nacional, (d) apoyo a
poblaciones vulnerables en temas de capacitacion y mejora de su bienestar y (e)
servicios de defensa interna del territorio nacional. El objetivo principal de la
investigacion fue implementar la gestion por procesos en la EMCH CFB. El tipo de
investigacién es del tipo plan de desarrollo como herramienta de gestion que
promueve el desarrollo de una organizacion militar, es decir que las soluciones que
se ofrece sean sensibles en el tiempo; mientras que el disefio de la investigacion
se basoé en la metodologia para la implementacion de la gestion por procesos en
las entidades de la administracién publica en el Pera y en el modelo de redisefio de
una estructura organizacional, también se aplic6 la metodologia para la
implementacion de gestion por procesos. La PCM (2013), mediante Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM establece entre los objetivos especificos de la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Puablica, lo siguiente: «4. Implementar la
gestion por procesos y promover la simplificacién administrativa en todas las
entidades publicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los

procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas». Politica de
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Modernizacion de la Gestion Publica, y el modelo de redisefio organizacional
basado en la administracion de la calidad enfocada en el cliente, en una adecuada
planificacidn estratégica y herramientas basadas en procesos (Summers 2006). La
poblacion fue de 1,049 cadetes (clientes internos) y clientes externos de 3,320; de
modo que la muestra en el presente trabajo fue probabilistica para cada tipo de
cliente (interno o externo) mediante el proceso aleatorio estratificado, siendo la
muestra para clientes internos (281) y para clientes externos (344); mientras que
las técnicas fue el andlisis documentario de contenido y la encuesta. La fiabilidad
de la consistencia interna es fiable, se midi6 a través del alfa de Cronbach, cuyos
cuestionarios oscilé entre 0.91 y 0.97, y el 34.07% de los clientes externos se
encontraron en el rango de satisfechos y sumamente satisfechos con la calidad
profesional del egresado de la EMCH CFB, lo que resulta poco significativo, el
31,08% se encontraron insatisfechos y sumamente insatisfechos, porcentaje
considerable, y un 34% es indiferente , lo que hace ver la existencia de deficiencias
en los procesos educativos actuales de la EMCH CFB. Por otro lado, respecto a los
clientes internos el 53.9% porcentaje significativo, el 20.47% de los estudiantes
manifiestan encontrase insatisfechos y sumamente insatisfechos, porcentaje poco
significativo, y el 24,68% son indiferentes. De ambos resultados resulta que los
clientes externos son lo que se encuentran con mayor insatisfaccion con el
desempeiio profesional del egresado de la EMCH, lo que hace necesario optimizar
los procesos para mejorar la calidad de los profesionales y con ello la satisfaccion
de los clientes.

En cuanto al tema de nuestra investigacion resaltamos una de las
conclusiones a la que llegaron los autores al manifestar que la normatividad vigente,
establecidas por la SGP PCM, el MINEDU y el MINDEF, impusieron a las
instituciones educativas de las Fuerzas Armadas, como la EMCH CFB, implementar
el modelo de gestibn enfocada en procesos, para mejorar de este modo la

satisfaccion de los usuarios

Talledo (2013) disertd la investigacion titulada “Modelo de gestion del
conocimiento para la planificacion estratégica en los ministerios y gobiernos
regionales en el Peru”, presentada en la Universidad de Piura, para optar el grado

de Maestria en Direccion Estratégica en Tecnologias de la Informacion. El objetivo



27

general de investigacion consistio en definir un modelo de gestion del conocimiento
para la planificacion estratégica en los ministerios y los gobiernos regionales del
Perl. Desde la perspectiva teorica sobre gestion del conocimiento toma en cuenta
Molina y Marsal (2001) quienes consideran para la gestion del conocimiento en las
organizaciones los siguientes procesos: 1) Autodiagndstico, 2) Gestion estratégica,
3) Definicion y aplicacion del modelo, 4) Los indicadores. La investigadora
desarroll6 el estudio para 43 instituciones publicas entre ministerios y gobiernos
regionales a nivel nacional (SINAPLAN), y para la propuesta del modelo de gestiéon
del conocimiento, trabajé con una muestra de 11 instituciones publicas, que
equivale a 9 regiones, y representa 24% del total de los ministerios y los gobiernos
regionales. En el resultado del autodiagndéstico, encontro que la tecnologia tenia un
peso (27.6%) y 0% en indicadores de la gestion del conocimiento para considerarlo
como factores de éxito; y como este resultado no fue favorable, habia que realizar
una sensibilizacion sobre la importancia de la GC. Al finalizar el taller el resultado a
las 40 personas realizadas fue de un 100%, todos contestaron positivamente y se
comprometieron en aplicar la GC en sus entidades asi como el uso de un sistema
para compartir informacion con todas las instituciones del estado. Asi de esta
manera considera que la GC debe ser una de las prioridades de las organizaciones
y un aspecto central de su estrategia. Dentro de las conclusiones relevantes de la
investigacién indic6 que la gestién del conocimiento es un sistema que permite
administrar la recopilacion, organizacion, refinamiento, analisis y diseminacion del
conocimiento de cualquier tipo dentro de una organizacién. La gestién del
conocimiento representa un sistema estructurado que permite dar respuestas a las
nuevas situaciones que plantea el entorno global, y tiene que ver con la forma
flexible de administracion de los datos que recibe la organizacién del publico,
comunidades de aprendizaje, trabajadores y directivos, asi como su procesamiento
y generalizacion para todo el &mbito de la organizacion, pasando a constituirse en
buenas practicas que se enriquecen con la experiencia de los trabajadores y la
cultura organizacional, donde las tecnologias de la informacién y comunicacion

permite acelerar los procesos de gestion y asimilacion de buenas practicas.
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Carranza (2012), en “La Gestidén del Conocimiento en el Peru: El caso de la
ciencia, la tecnologia y la Innovacién”, el investigador parte de teorias vinculadas a
la economia del conocimiento, sefialando la perspectiva monetarista de Friedman
(1999), la mirada del Keynesianismo de Keynes (1998), la innovacién tecnolbgica
de Schumpeter (1949), innovacion social (Manual de Oslo, OCDE) y el cambio
tecnoldgico y crecimiento econdmico Solow (1992). Luego analiza y evalia los
factores criticos que nos ha conducido a una situacion de extrema dependencia
tecnolégica sefialando entre otras causas la débil gestion del conocimiento,
expresada en su limitada cobertura, baja calidad y no pertinencia. Agregando en la
justificacion para su investigacion la relevancia social afirmando que la debilidad de
la gestion del conocimiento involucra a la mayor parte de las instituciones publicas
y privadas. Su investigacion se ha referido a un analisis y evaluacion de la gestion
del conocimiento en el Per durante el periodo 2001 — 2011. De acuerdo al enfoque
epistemoldgico adoptd técnicas de opinion de personas involucradas (enfoque
introspectivo-vivencial) y pruebas l6gico-formales (enfoque racionalista-deductivo).
Desde de punto de vista diacrénica, es una investigacion intermedia aborda las
fases descriptiva, explicativa y contrastiva para comprender las causas de la escasa
cobertura, la débil calidad y la insuficiente pertinencia de la oferta de conocimientos
de la comunidad cientifica y tecnoldgica a la sociedad peruana. En conclusion, el
mayor factor critico que impide mejorar la cobertura, calidad y pertinencia de la
investigacioén, el desarrollo tecnolégico y la innovacion es el no estar organizado
para superar las condiciones de debilidad de la gestién publica, debido a que los
intereses de los poderes facticos no permiten la construccion de un proyecto
nacional ni la gestion del conocimiento, conduciéndonos a una situacién de extrema
dependencia tecnoldgica y de pérdida de autosuficiencia tecnoldgica que no nos
permite aprovechar las oportunidades que pueda ofrecer el mercado global, y que
atenta contra la confianza en nuestras capacidades para fijar metas y tomar
decisiones de modo autonomo. La gestion del conocimiento se encuentra limitado
en sus aspectos de planeamiento, ejecucion de programas y proyectos y en el
gerenciamiento de todas sus lineas de intervencion, situacion que nos exige la
necesidad enfrentar desde el campo educativo impulsar la gestién del
conocimiento en la gestion de procesos de las direcciones y personal docente de

las IIEE en estudio
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Mejia (2012) realiz6 la investigacion titulada “Modelo de gestion del
conocimiento para las MIPYMES de la industria del software en Peru”, presentada
en la Pontificia Universidad Catdlica del Perq, para optar el grado de Doctor. En lo
gue respeta a su marco teorico, aborda diversas fuentes que se enfocan en la
gestion del conocimiento, como por ejemplo, la generacion del conocimiento,
transferencia del conocimiento, integracion del conocimiento, generacion vy
transferencia del conocimiento; generacion, transferencia e integracion del
conocimiento. Mientras el sostén de estudios empiricos en los que se basa el
investigador esta mas relacionados con la generacion de conocimientos,
destacando Nerkar (2003); Lloria y Peris (2007), y LOpez-Saez, Naas-LoOpez,
Martin-de-astro y Cruz-Gonzalez (2010). La metodologia seguida fue de tipo
empirica a realizar en dos fases: una cualitativa y otra cuantitativa, con un disefio
de los casos multiples. La metodologia aplicada fue la siguiente: a) determinacion
del método de investigacion cualitativa, b) seleccion de los casos, c) identificacion
de los instrumentos de investigacion, d) andlisis individual de casos, e) analisis
cruzado de casos, f) resultados, y g) conclusiones. Los casos seleccionados son
de empresas que se dedican a desarrollar productos informéticos (sistemas de
informacion, paginas Web, programas especializados, etcétera). Los resultados
obtenidos de esa investigacion demostraron que la generacion del conocimiento se
caracteriza por tener fuentes de adquisicion externa de conocimiento (compra de
bibliografia especializada, capacitacion externa, interaccion con los clientes e
interaccion con los socios) y fuentes de creacion interna de conocimiento
(capacitacion interna y el desarrollo de nuevos productos). Los elementos
organizacionales que influyen en la generacion y transferencia del conocimiento
son cultura organizacional, estilo directivo, y disponibilidad de tiempo, y en la
integracion del conocimiento influye cultura organizacional, y disponibilidad de
tiempo, elementos fundamentales que en las instituciones educativas en estudio,

no se le da preponderancia como gestion que debe estar presente en los procesos

Céceres (2011) presento el articulo de investigacion: “Modelo de gestidn del
conocimiento estratégico para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de San Martin de Porres” que tuvo como propdsito describir la

propuesta de un modelo de gestion del conocimiento estratégico. Los aportes
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tedricos del cual parte el investigador son Drucker, Toffler, Nonaka y Takeuchi,
guienes sostienen que el recurso econdmico basico ya no es el capital, ni los
recursos naturales, sino el conocimiento, de modo que la tarea central de la
organizacion es sistematizar practicas para administrar su propio cambio. Por ello
gue el conocimiento es la clave para lograr la ventaja competitiva. Por ello que la
propuesta dentro del ambito de la administracién es proponer un modelo de gestion
del conocimiento orientado a la empresa, siendo sus componentes los siguientes:
1) Indicadores estratégicos; 2) metas e 3) Iniciativas. Con estas prerrogativas, llega
a la conclusién de que: Una metodologia para la implementacién del modelo se
viene desarrollando en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad
San Martin de Porres en Lima-Peru y el modelo propuesto esta siendo aplicado en
un proceso estratégico de esta organizacion con lo cual se tendra préximamente
una primera valoracion de su utilidad.

Se viene desarrollando una metodologia para implementar el modelo en la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad San Martin de Porres en
Lima-Pert, modelo propuesto que en su momento se venia aplicando en un

proceso estratégico de esta universidad

1.2. Fundamentacién cientifica, técnica o humanistica

1.2.1. Gestidn por procesos

De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola (RAE, 2014) la expresion
gestion es la accién y efecto de gestionar, también expresa accién y efecto de
administrar, proviene del latin gestus que significa gesto, movimiento del cuerpo,
también esta expresion deriva de otra palabra latina gerere provista de varios
significados como llevar delante o llevar a cabo, conducir una accién o un grupo; y
si se profundiza méas en el término gestion proviene de gestio-onis cuyo significado
es accion de llevar a cabo. De manera que gestion se puede interpretar como la
ejecucion de algo, cumplir con las actividades estipuladas, realizar algo, o conducir

las responsabilidades.
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En el presente estudio la perspectiva del término gestion debe entenderse
como la manera de ejecutar las responsabilidades que le fueron conferidas a un
funcionario en beneficio de la organizacion. Por tanto, la gestién responde a un
enfoque, un modelo y buenas practicas que se desarrollan dentro de una
organizacion. De modo patrticular, en la Ley 28044 el enfoque que se propuso para
la educacién es el de la calidad, en tanto el modelo de gestién en el que esta
empefiado el Ministerio de Educacion es la gestion por resultados cuyo elemento
vital es la gestion por procesos y, dentro de estos procesos, se desarrollan buenas
practicas dentro de una determinada institucion, enriqueciendo el modelo de
gestion escolar centrado en los aprendizajes; por tanto, al articularse los diversos
procesos dentro de una institucion se genera una cadena de valor que promueve
un valor agregado para la organizacion satisfaciendo de esta manera tanto las

expectativas de los clientes internos como externos.

Proceso

Consultado el Diccionario de la Lengua Espafiola (RAE, 2014) el término proceso
es la accion de ir hacia adelante, significa también conjunto de las fases sucesivas
de un fendmeno natural o de una operacion artificial, etimolégicamente proviene
del latin processus que representa avance, marcha, desarrollo. De manera que el
vocablo proceso esta intimamente ligado al desarrollo de un conjunto de fases

encadenadas que dan un continuum a una operacion. (p. 41).

ISO 9000:2000 citado por Pérez (2004) definié proceso como “un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados”. (p. 41).

De lo citado la concatenacion de acciones entrelazadas entre si, se encargan

de convertir determinados aspectos en otros derivados, dando un valor adicional.

Por su parte Pérez (2004) definié proceso como “secuencia ordenada de

actividades repetitivas cuyo producto tiene valor para su usuario o cliente” (p. 41)
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En buena cuenta, se trata de un encadenamiento de acciones iterativas que
producen valor y esta expresado en un producto para el interesado. Por tanto es un

patrén de actividades de entrada y salida que dan lugar a un producto.

Sin embargo, dentro de la estructura de una organizacion empresarial existen
niveles de procesos que se van haciendo complejos de acuerdo con los niveles
jerarquicos con los que operan los sistemas productivos o de servicios. Sin
embargo, los elementos comunes en cada uno de los procesos son las actividades
y tareas que dinamizan la gestion disponiendo para ello de los recursos necesarios

para lograr los objetivos.

Asimismo, Agudelo y Escobar (2000, p. 29) define proceso como un “conjunto
de actividades secuenciales o paralelas que ejecuta un productor, sobre un insumo,
le agrega valor a éste y suministra un producto o servicio para un cliente externo o
interno”. De este modo la virtud de un proceso es que transforma un insumo,
mediante una actividad o un conjunto de actividades conexas en un producto con

un valor agregado.

En tanto Bravo (2010) definid proceso como “un conjunto de actividades,
interacciones y recursos con una finalidad comun: transformar las entradas en
salidas que agreguen valor a los clientes”. (p. 25). En otras palabras, se trata de la
articulacion de actividades que interactian entre si con el objetivo de alimentar a
través de las entradas de insumos para luego ser transformados en salidas con un
valor agregado que se denomina producto para satisfacer las necesidades de un
cliente. Por tanto, encadena actividades permitiendo de esta forma obtener

resultados.
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Elementos de un proceso

De acuerdo con el aporte de Pérez (2004) todo proceso tiene los siguientes
elementos:
= Uninput (entrada) es un “producto” que provienen de un suministrador
(externo o interno); es la salida de otros procesos (precedente en la
cadena de valor) o de un “proceso del proveedor” o “del cliente”.
= El proceso la secuencia de actividades propiamente dicha. Unos
factores, medios y recursos con determinados requisitos para
ejecutarlos siempre bien a la primera.
= Un Output (salida), es un “producto” que va destinado a un usuario o
cliente (externo o interno); el output final de los procesos de la cadena
de valor es el input 0 una entrada para un “proceso del cliente” (p. 44)

Por tanto, un proceso es un conjunto de procedimientos que significa buscar
los insumos adecuados, dado que se convierte en proveedor, que van a servir para
dinamizar otro conjunto de actividades que van a devenir en el output (salida) que
se trueca en cliente y asociado con el producto, mientras la secuencia de
actividades, recursos y gestion dan lugar al valor agregado. En términos concretos
constituye la concatenacion de actividades en el cual intervienen el proveedor, el

productor y el cliente.

Concepto de gestidén por procesos

Segun Bravo (2010) refiere que “la gestidn de procesos es una técnica de gestion
que ayuda a los duefios de procesos a identificar; disefiar; formalizar, controlar;
mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacién para lograr la
confianza del cliente” (p. 24) Se trata de un procedimiento técnico que requiere de
recursos para transformar los insumos en productos cuya salida tiene un valor

adicional.

Por su parte el Estado peruano a través del Decreto Supremo N° 004-2013-

PCM, publicado en el diario oficial EI Peruano (2013) sefiald6 como uno de los
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componentes de la gestion publica orientada a resultados, la gestion por procesos,
sefialando lo siguiente:
Los procesos son definidos como una secuencia de actividades que
transforman una entrada o insumo (una solicitud de un bien o servicio)
en una salida (la entrega del bien o un servicio). Afladiéndole un valor
en cada etapa de la cadena (mejores condiciones de calidad/precio,

rapidez, facilidad, comodidad, entre otros). (p. 485773)

La gestion de procesos dentro de la gestidn por resultados, es una
importante estrategia de gestion que permite a las instituciones publicas identificar
los procesos vitales y optimizarlos de mejor manera y obtener buenos resultados.
Asi, los proveedores constituyen el punto de inicio, representan el insumo de la
entrada (input), luego se efectiviza el proceso que es la cualificacion o
transformacion de los insumos, posteriormente se produce la salida del producto,
como valor agregado listo para el beneficio del cliente interno o externo; esto es
importante porque permitira evaluar luego si se lograron los resultados previstos.
En resumen, esta secuencia es la que permite optimizar los procesos en aras de

una mejora de los servicios educativos de calidad.

Tipos de procesos

La Secretaria de Gestidon Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP,
PCM 2014) estableci6 mediante el “Documento orientador. Metodologia para la
implementacién de Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion
Publica”, tres tipos de procesos dentro de las organizaciones a través de los mapas
de procesos, identificandose para ello tres procesos: (a) Estratégicos, (b) operativos

Yy, (c) los de soporte.
Dimensiones de la gestion por procesos
Las dimensiones que se consideran aqui forman parte de los procesos y dan una

vision sistémica del proceso de ensefianza y aprendizaje de principio a fin y

corresponden al nivel 1 en la lectura del mapa de procesos.



35

Dimension 1;

Direccion y liderazgo

Corresponde a los procesos estratégicos

Segun el Ministerio de Educacion (2013, p. 13) definen los procesos estratégicos
como “Las directrices que orientan los demas procesos y sefialan ademas qué es
lo que se debe realizar como elemento prioritario, teniendo como marco la misién y
vision del MINEDU”. Asimismo, se caracteriza por interrelacionar en base a la
relacion insumo-producto, nutriéndose de un flujo continuo de la comunicacion
entre las demas partes, como son los procesos operativos y de soporte que se
realizan tanto en instituciones publicas como privadas.

El Ministerio de Educacion siguiendo los “Lineamientos para Ila
implementacion de la gestidon por procesos en las entidades de la administracion
publica en el marco del D.S. N° 004-2013-PCM-Paolitica Nacional de Modernizacion
de la gestion Publica al 2021” implementd la gestion por procesos en el sector
poniendo en marcha la metodologia para la implementacion de la gestion por
procesos, compuesta de tres etapas, a saber: (a) Etapa |: preparatoria, (b) Etapa Il:
Diagnostico e identificacion de procesos y, (c) Etapa Ill Mejora de procesos. La
articulacion de estas tres etapas constituye la gestién del cambio. Sin embargo,
para ponerla en marcha se exige condiciones previas que se deben tener en cuenta
en toda institucion publica: (a) Asegurar el compromiso de la Alta Direccién., (b)
Contar con objetivos estratégicos claramente establecidos, (c) Asegurar los
recursos y (d) fortalecer al 6rgano responsable de la implementacién de la Gestién
por Procesos.

Como resultado de esta labor lograron en el ambito de la institucion
educativa identificar el proceso estratégico: Direccion y Liderazgo, que de acuerdo
con Educan (2016) lo concibe d Constituido por aquellos procesos que definen y
despliegan las estrategias y objetivos de la IE. Da direccionalidad a la IE, mediante
el ordenamiento de las actividades y la generacion de los insumos determinantes
para la entrega adecuada del servicio educativo garantizando su calidad. Son

insumos criticos para a gestion de los procesos de desarrollo pedagdgico,
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convivencia escolar y soporte al funcionamiento de la IE. (p. 3) Conexamente a esta
definicion Educan (2016, p. 6) resalta en su “Mddulo 2: Planificaciéon Escolar” otros
componente de este proceso: (a) Desarrollar planeamiento institucional, (b)
Gestionar relaciones interinstitucionales y comunitarias, y, (c) Evaluar la gestién

escolar. La direccion y liderazgo, se apoya en los siguientes procesos:

PEO1: Desarrollar planeamiento institucional, comprendido por los siguientes
elementos: Formular el PEI, formular el PCI, formular el PAT, establecer el RI. En

buena cuenta se trata de los documentos de gestién de la direccion.

PEO2: Gestionar relaciones interinstitucionales y comunitarias, comprende
los siguientes elementos: Articular proyectos y programas, promover proyectos y
programas, desarrollar mecanismos de articulacion con la comunidad. En esta parte
los procesos tienen que ver con el diagnostico, disefio y ejecucion de proyectos
dentro como fuera de la institucién educativa, esto es con la comunidad local.

PEO3: Evaluar la gestién escolar. Comprende: Monitorear el desarrollo de
los procesos de la IE, evaluar los procesos de la IE, adoptar medidas para la mejora

continua, rendir cuentas

Dimensioén 2;

Desarrollo pedagdgico y convivencia escolar

Corresponde a los procesos operativos

Segun el Ministerio de Educacién (2013, p. 37) lo definen como “aquellos que
inciden directamente sobre la satisfaccion del ciudadano y cualquier otro aspecto
de la mision de la organizacion”. Es decir es el elemento intermediario que se
caracteriza por estar interrelacionados en base a la secuencia insumo — producto
gue ellos generan; ademas reciben y entregan informacion a los procesos
estratégicos, procesos de soporte y a otras entidades vinculadas con la Educacion.
Convirtiéndose de esta forma en la antesala para retroalimentar informacién a otros

procesos terminales.
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En el &mbito de la institucion educativa el proceso operativo esta identificado
con el desarrollo pedagogico y convivencia escolar. Sobre el particular Educan
(2016, p. 3) refiere que esta “conformado por aquellos procesos que producen un
impacto sobre la satisfaccion de los estudiantes, las familias y la comunidad”.
Permitiendo a su vez la operatividad de la organizacién de la IE, a través de las
condiciones y secuencias de actividades pedagdgicas y del aprendizaje, generando
de esta forma las condiciones para la construccion de un entorno escolar seguro,
acogedor y colaborativo que promueve la participacion democratica de los actores

educativos.

Adicionalmente, se consideran otros procesos operativos como
componentes fundamentales en el proceso de ensefianza y aprendizaje: “(a)
gestionar la matricula, (b) preparar condiciones para la gestion de los aprendizajes,
(c) fortalecer el desarrollo docente, (d) gestionar la convivencia escolar y la

participacion, (e) gestionar los aprendizajes” (Educan, 2016, p. 6).

Proceso Operativo: Desarrollo pedagégico y convivencia escolar, cuyo
funcionamiento tiene que ver con los siguientes procesos:

POO01: Gestionar la matricula. Comprende: Matricular, ratificar la matricula,
recibir y otorgar traslados

Estos procesos tienen que ver con la cobertura educativa y su formalidad
documentaria.

POO02: Preparar condiciones para la gestion de los aprendizajes, tiene como
elementos. Comprende: Realizar la programacion curricular, programar el tiempo
para el aprendizaje, disponer espacios para el aprendizaje.

Estos procesos se encargan de la vida propiamente curricular y pedagdgica
de la IE.

POO03: Fortalecer el desempefio docente. Comprende: Desarrollar trabajo
colegiado, desarrollar investigacion e innovacion pedagodgica, realizar
acompafamiento pedagdgico

Significa motivar, promover y observar la profesionalidad docente
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POO04: Gestionar los aprendizajes. Comprende: Desarrollar sesiones de
aprendizaje, reforzar los aprendizajes, realizar acompafamiento integral al
estudiante, evaluar aprendizajes, certificar aprendizajes

Significa que es preciso garantizar los aprendizajes de calidad.

POO05: Gestionar la convivencia escolar y la participacién. Comprende:
promover la convivencia escolar, prevenir y resolver conflictos, promover la
participacion de la comunidad educativa, vincular la IE con la familia

En otras palabras, significa mejorar el clima institucional y promover medidas

para fortalecer el clima familiar positivo.

Dimension 3:

Soporte al funcionamiento de la institucion educativa

Corresponde a los procesos de soporte. Al respecto, el Ministerio de Educacion
(2013) concibid los procesos de soporte como:
Aquellos que sirven de elemento auxiliar o de apoyo, dado que no estan
ligados directamente a la misién de la organizacion, pero resultan necesarios
contar con una logistica integral para que los procesos operativos y los

procesos estratégicos logren los objetivos de la institucion (p. 52).

De modo complementario, en el seno de la institucién educativa el proceso
de soporte esta asociado con el soporte al funcionamiento de la IE, cuya definicion
segun Educan (2016) esta constituido por:

Aquellos procesos ligados con el desarrollo de actividades necesarias para

el correcto funcionamiento de la IE y que son el apoyo a los procesos de

direccién y liderazgo y de desarrollo pedagdégico y convivencia escolar para

la mejora de la calidad del servicio educativo. (p. 3).

Ademas los componentes de este proceso son: “(a) administrar recursos
humanos, (b) administrar la infraestructura, los servicios basicos Yy
complementarios, (c) administrar los bienes, recursos y materiales educativos, (d)

administrar recursos econémicos”. (Educan, 2016, p. 6).
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Estos procesos articulados entre si generan la cadena de valor, a la par que
representan una vision general de los procesos y que se ha denominado nivel 0,
mientras estos procesos vistos desde una vision sistémica, es decir mas detallada
en su funcionamiento, constituye el nivel 1.

Por tanto, en el presente estudio, de acuerdo a los Lineamientos para la
implementacion de la gestidon por procesos en las entidades de la administracion
publica (PCM, 2013, p. 2) dejé establecido que “la gestién por procesos constituye
una efectiva estrategia de gestion, en la medida que fortalece la capacidad para
lograr resultados superando las barreras de una estructura organizacional de tipo
funcional. Por el contrario, debe estar vinculado con los fines institucionales y

orientarse a dar una mejor atencion al ciudadano”.

Y en el marco del ambito de las instituciones educativas existen tres
procesos identificados, que en el presente trabajo se considerara con las
dimensiones, estos son: El proceso estratégico de direccion y liderazgo, el proceso
operativo de desarrollo pedagdgico y convivencia escolar y el proceso de soporte
identificado con el soporte al funcionamiento de la institucion educativa

Su funcionamiento tiene que ver con los siguientes procesos:

PS01: Administrar recursos humanos. Comprende: Organizar la jornada
laboral, monitorear el desempefio y rendimiento, fortalecer capacidades, reportar
asistencia, licencias y permisos

Estos procesos tienen que ver con la gestion del talento humano.

PS02: Administrar la infraestructura, los servicios basicos vy
complementarios, tiene como elementos. Comprende: Realizar la distribucion,
mantenimiento y limpieza permanente, efectuar la implementacion de servicios
complementarios, adoptar medidas de seguridad, con eficiencia y manejo de riesgo

Estos procesos se encargan de la conservacion del medioambiente en la IE.

PSO03: Administrar los bienes, recursos y materiales educativos. Comprende:
Registrar, almacenar y dar de baja, distribuir y preservar

Significa administrar los bienes tangibles e intangibles de la IE

PS04: Administrar los recursos econémicos. Comprende: Programar y
ejecutar los gastos

En buena cuenta, significa que se debe establecer la politica presupuestaria.
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1.2.2. Gestion del conocimiento

Segun Pedrajas, Rodriguez y Rodriguez (2006) en su articulo de investigacion
sefalaron:

La gestidn del conocimiento constituye una tarea esencial de la alta gerencia

para generar. nuevos productos o servicios (Gomes-Casares, 1994);

innovaciones o disminuciones de costes de transaccion (Jarillo, 1988);

nuevas oportunidades de negocios (Gulati, 1999); mejores decisiones

(Pedraja et al., 2006, p.496)

Estas definiciones corresponden al estudio de las empresas grandes,
medianas y pequefias, de modo que son aplicables a las organizaciones
educativas, en donde la alta gerencia estaria representado por el director o la
directora, los servicios que se seflala se refiere a todo el accionar de sus
integrantes que brindan servicio, en este caso los directores en gestion, docentes,
administrativos con sus funciones y padres de familia con sus servicios de apoyo.
Asi mismo no solo permitirhd ejercer la gestibn de conocimiento sino brindar

servicios que han de servir para la toma de decisiones oportunamente.

Munera (2012) en su articulo cientifico “Ciencia de la informacién y gestion
del conocimiento”, considera “la Gestion del Conocimiento como la capacidad que
tiene una organizacion de generar valor con base en el conocimiento” (p. 60). Esto
quiere decir que los técnicos y profesionales de la informacién se constituyan en
entes fundamentales que faciliten condiciones para el uso y generaciones de
nuevos conocimientos que redundaran en nuevos resultados de conocimiento y

servicios en cada uno de los integrantes de la institucion educativa.

Pérez (2001, p. 99) establecia que la gestiébn del conocimiento se define
como “la disciplina que se encarga de disefar e implementar un sistema orientado
a identificar, capturar y compartir sistematicamente el conocimiento creado dentro
de una organizacion de manera que pueda ser convertido en valor para la

organizacion donde se gener¢”.
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De alli que una organizacién sera eficaz en la medida que pueda identificar,
capturar y compartir sistematicamente el conocimiento entre todos los involucrados
de la institucion educativa y pueda tener respecto a las demas de la competencia

un valor agregado, que caracterice a la organizacién como un ente eficaz.

Garcés (2014, p. 62) define a la gestién del conocimiento como:

El conjunto de acciones, procesos, interacciones que coadyuvan al
incremento de manera significativa de nuevo conocimiento en
correspondencia con los recursos existentes y las ideas estratégicas que
definen su proceso de desarrollo, esto es esta dirigida a identificar, adquirir,

desarrollar, difundir, utilizar y retener los conocimientos relevantes. (p. 62).

De alli que plantea su estudio en cuatro dimensiones como 1) identificacién
del conocimiento, que consiste en la localizacion de los expertos con los saberes
gue se necesitan. 2) Adquisicion del conocimiento, como el conocimiento que se
adquiere relacionado a los intereses de la organizacion institucional. 3) Desarrollo
del conocimiento relacionado con el potencial para estimular la innovacion. El
desarrollo del conocimiento, como dimension, se basa en procesos de aprendizajes
colectivos, que no son solo resultado de esquemas curriculares, sino fruto del

dialogo de saberes, de intercambios de experiencias, donde:

Segun Senge (2006) citado por Garcés (2014, p. 102) senala que “El
aprendizaje tiene que ver con qué vamos a hacer, como vamos a hacer las cosas
de manera diferente. Cudles son algunos de los métodos, de las herramientas para

hacerlo, y c6mo seguimos avanzando”.

Nagles (2007, p. 77) definen la gestidon del conocimiento como “un proceso
l6gico, organizado y sistematico para producir, transferir y aplicar en situaciones

concretas una combinacion armoénica de saberes”.

Tari y Garcia (2009) definen la gestion del conocimiento “como creacion,

almacenamiento y transferencia y, aplicacion y uso. Dimensiones que estan
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relacionadas en la literatura con aprendizaje organizativo, conocimiento

organizativo y organizacion de aprendizaje respectivamente”. (p. 138).

El objetivo de un organizacion es entregar productos o servicios a sus
clientes, a fin de que sea asi todos los involucrados usan conocimientos personales,
de la organizacion de los proveedores, de los socios y clientes, por lo tanto el uso
del conocimiento no es nuevo en si sino una gestion del conocimiento debe
aprovechar y mejorar las actividades existentes y debe hacer que todas las partes
sean mas conscientes del rol que les corresponde en el proceso del conocimiento.
En las organizaciones educativas estas partes comprende el personal directivo,
administrativo, docente y estudiantes, adhiriéendose como parte involucrada los
padres de familia y autoridades de la gestion educativa local y comunitaria. Y el
producto fundamental y central de la gestion del conocimiento que refiere la

investigacion se centra el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

La ingenieria de sistemas de la Universidad Tecnoldgica del Pert (2010) La
Gestion del conocimiento:

Es el proceso sistematico de detectar, seleccionar, organizar, filtrar,

presentar y usar la informacién por parte de los participantes de una

organizacion, con el objeto de explotar cooperativamente los recursos de

conocimientos basados en el capital intelectual propio de las

organizaciones, orientados a potenciar las competencias organizacionales y

la generacion de valor. (p.19).

El factor clave para la gestion del conocimiento son las personas. En las
organizaciones o instituciones educativas se tienen conocimientos que deben ser
sistematizados en funcion a las necesidades de la institucion para darle valor
agregado y hacerla mas productiva y con ello mas competitiva, que ademas de
reflejarse en el funcionamiento como ente corporativo manifestarse el éxito de los
logros de los aprendizajes por parte de los estudiantes. Es importante tener en

cuenta que la gestién del conocimiento esta basada en la gestion de la informacion.
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Para Talledo (2013), manifest6 que:

La gestion del concomimiento no tiene definicidn Unica sino que ha sido
explicado de diversas formas, sin embargo por su finalidad consiste en
transferir el conocimiento desde el lugar donde se genera hasta el lugar en
donde se va a emplear, e implica el desarrollo de las competencias
necesarias al interior de las organizaciones para compatrtirlo y utilizarlo entre
sus miembros, asi como para valorarlo y asimilarlo si se encuentra en el

exterior de estas. (p. 9)

Aplicado a las organizaciones educativas podemos manifestar de acuerdo a
Talledo que el lugar al que se debe transferir conocimiento y donde se debe de
emplear principalmente es el educando. El desconocimiento de la gestion del
conocimiento se evidencia principalmente cuando no hay una eficaz organizacion
del sistema de la informacion. Los estudiante continian aprendiendo solo, los que
los profesores ensefian y todavia con carencia de recursos y no se utiliza los

sistemas avanzados de la informacion.

La nocion de gestidn en las instituciones educativas no podian ser ajenos a
esta realidad se adolece de la capacidad de organizacion, planificacién y control de
procesos, por tanto el logro de objetivos en cuanto a conocimiento dejan mucho
gue desear, y en cuanto al nocion de conocimiento que implica el proceso de
interpretar y analizar un conjunto de datos informacién, conceptos y experiencias,
no se sistematizan como sistemas de gestion de conocimientos que vaya a permitir
la creacion, captura, organizacion distribucion y utilizacién del conocimiento. Asi se
evidencias las brechas que refiere el autor entre la gestion del conocimiento y las

demandas sociales

Dimensiones de la gestion del conocimiento

Segun Pedrajas (2006) cuando se refiere a las etapas de la gestion del
conocimiento manifiesta que son crear conocimiento, compartir conocimiento, y
aplicar conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995), que para esta investigacion se

tomo dimensiones, definiendo cada uno en el siguiente orden:
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Crear del conocimiento

La fase de creacion es un proceso de transformacién de informacion en
conocimiento. El proceso de creacién de conocimiento considera la exploracion
(March, 1991), la combinacion (Nonaka y Takeuchi, 1995) y el descubrimiento
mediante el hacer (Weick, 1993). Existe acuerdo en la literatura sobre el tema,
acerca de que los individuos al interior de una organizacidn crean nuevos
conocimientos, a través de conexiones intuitivas entre las ideas existentes o a
través de la interaccion con otros individuos de la organizacion (Crossan y White,
1999).

Compartir conocimiento

La fase de compartir conocimiento es un proceso que tiene lugar al interior de la
organizacion, ya que se produce cuando unos individuos comparten y transfieren
conocimientos a otros (Nonaka y Takeuchi, 1995; Grant, 1996). El acto de crear y
compartir conocimiento es la fuente de la ventaja competitiva en la economia del
conocimiento (Cool, 1998; Kim y Maugborne, 1998). Al compartir conocimiento éste
se incrementa y llega a ser mas valioso para la organizacién, aunque se debe
reconocer que el compartir conocimiento no es una tarea facil (Szulanski, 1996;

Janz y Pasarnphanich, 2003).

Aplicar el conocimiento

El proceso final en la gestion del conocimiento es aplicarlo, es decir, convertir el
conocimiento en productos valiosos para la organizacion (Boisot, 1998; March,
1991; Nonaka y Takeuchi, 1995). “La aplicacion del conocimiento se facilita a través
de sistemas dinamicos y flexibles que permiten compartir ideas y convertirlas en
productos. Pero la aplicacion del conocimiento también se puede emplear para

tomar mejores decisiones estratégicas” (Pedraja et al., 2006, p. 498)
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1.3. Justificacion

Justificacion teorica

Un aspecto sustancial de la sociedad del conocimiento es la creacién de
conocimiento, es decir constituye la materia prima que permite generar nuevas
perspectivas de desarrollo, donde un factor importante es la capacidad de aprender,
lo que implica desde luego la capacidad de transmitir el acervo de experiencias
sistematizadas y trastocarlas en informacién y nuevo conocimiento que permita

trasformar la realidad presente.

Por ello que se toma como base tedrica el aporte de Nonaka y Takeuchi
(1999) permite establecer una relacion entre la dimension ontologica que alude al
nivel de conocimiento que adquiere la organizacion y la dimensién epistemoldgica

gue esta centrada en la creacion del conocimiento. (p.58)

Justificaciéon metodoldgica
Se ofrecen instrumentos validados y confiables que pueden servir de apoyo a otros
investigadores en el mismo campo de accion de las variables que sustentan este

estudio, como es la gestion de procesos y la gestion del conocimiento

Justificacién préctica

Toda organizacion cuenta con los conocimientos entre sus integrantes, pero resulta
muchos de esos conocimientos no son aprovechados y se pierden cuando el
personal se aleja de la institucibn esto se evidencia en las organizaciones
educativas, porque el principal capital que es el recurso humano suele rotar
continuamente, docentes que cambian, principalmente los contratados, alumnos
con gran potencial que cambian o concluyen estudios principalmente, se alejan con
un gran cumulo de conocimientos que no se sabe aprovechar para beneficio de
ellos mismos y de la organizacién que la sociedad del conocimiento en estos

tiempos demanda.

De manera que en plano practico, el presente estudio se justifica porque

toma como base referencial “la espiral del conocimiento” de Nonaka y Takeuchi
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(1999), que permite comprender el modelo del conocimiento en la institucion
educativa, teniendo como input la gestion por procesos en la institucion educativa,
para generar un modelo sustentado en los cuatros modos de conversion del

conocimiento (Internalizacion, socializacion, combinacion y externalizacion).

1.4. Problema

1.4.1. Problema general
¢, Qué relacion que existe entre la gestion de procesos y la gestion del conocimiento
en tres instituciones educativas de la red 04 Ventanilla Callao, 20177

1.4.2. Problemas especificos

Problema especifico 1

¢, Cuél es la relacion que se da entre la dimension direccidn y liderazgo y la gestion
del conocimiento en tres instituciones educativas de la red 04 Ventanilla Callao,
20177?

Problema especifico 2

¢,Cual es la relacibn que se da entre la dimension desarrollo pedagdgico y
convivencia escolar y la gestion del conocimiento en tres instituciones educativas
de la red 04 Ventanilla Callao, 20177

Problema especifico 3
¢, Cual es la relacion que se da entre la dimensién soporte al funcionamiento de la
IE y la gestibn del conocimiento en tres instituciones educativas de la red 04
Ventanilla Callao, 20177
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1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipétesis general
Existe una relacion significativa entre la gestiébn por procesos y la gestion del
conocimiento en tres instituciones educativas de la red 04 Ventanilla Callao, 2017

1.5.2. Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1

Existe una relacion significativa entre la dimension direccion y liderazgo de la
gestion de procesos y la gestién del conocimiento en tres instituciones educativas
de la red 04 Ventanilla Callao, 2017.

Hipodtesis especifica 2
Existe una relacion significativa entre el desarrollo pedagdgico y convivencia
escolar de la gestién de procesos y la gestion del conocimiento en tres instituciones

educativas de la red 04 Ventanilla Callao, 2017

Hipotesis especifica 3

Existe una relacion significativa entre el soporte al funcionamiento de la IE de la
gestion de procesos y la gestién del conocimiento en tres instituciones educativas
de la red 04 Ventanilla Callao, 2017.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre la gestiéon de procesos y la gestion del conocimiento

en tres instituciones educativas de la red 04 Ventanilla Callao, 2017
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Objetivo especifico 1
Determinar la relacion entre la dimension direccion y liderazgo de la gestion de
procesos Y la gestion del conocimiento en tres instituciones educativas de la red 04
Ventanilla Callao, 2017

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion entre la dimension desarrollo pedagdgico y convivencia
escolar de la gestién de procesos y la gestion del conocimiento en tres instituciones

educativas de la red 04 Ventanilla Callao, 2017

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre la dimensién soporte al funcionamiento de la IE y la
gestion del conocimiento en tres instituciones educativas de la red 04 Ventanilla
Callao, 2017



Il. MARCO METODOLOGICO
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2.1. Variable

2.1.1. Definicién conceptual

Variable 1: Gestidén por procesos

“La gestidn de procesos es una técnica de gestidbn que ayuda a los duenos de
procesos a identificar; disefiar, formalizar, controlar; mejorar y hacer mas
productivos los procesos de la organizacidn para lograr la confianza del cliente”.
(Bravo, 2010, p. 24).

Variable 2: Gestién del conocimiento

Segun Carranza (2012) definié como:
La gestion del conocimiento involucra dos aspectos relevantes: (a) la
nocién de gestion, que implica la organizacién, la planificaciéon, la
direccion y el control de procesos para conformar o disponer de ciertos
objetivos; y (b) la nocién de conocimiento, que implica el proceso de
interpretar y analizar un conjunto de datos, informacion, conceptos y
experiencias referentes a determinados hechos para decidir como

actuar sobre ellos. (p. 51).

2.1.2. Definicién operacional

Variable 1: Gestidén por procesos
Son las percepciones que tienen los docentes acerca de la direccién y liderazgo,
desarrollo pedagogico y convivencia escolar y soporte al funcionamiento de la

institucion educativa y son medidos a través de un cuestionario.

Variable 2: Gestion del conocimiento
Son las percepciones que tienen los docentes acerca de la creacion del
conocimiento, compartir conocimiento y aplicar conocimiento que se realizan en la

institucion educativa y son medidos a través de un cuestionario.



2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable gestién por procesos
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Dimensiones Indicadores ftems Escala de medicién Escala y rango
Ordinal politdbmica
1
Desarrollo 2
planeamiento 3
institucional
4
5
Gestionar relaciones 6
Direccién y ”derazgo interinstitucionales
comunitarias 7
8
Evaluar la gestion
escolar 10
11
Gestionar la matricula 12
13
14
. No se ha cumplido (1
Preparar condiciones 15 P @
para la gestién de los S .
9= e ha cumplido
aprendizajes 16 medianamente (2) Bajo:[39 - 65]
17 Medio: [66 - 91]
Se ha cumplido en su Alto: [92 - 117]
Desarrollo Fortalecer el 18 totalidad (3)
pedagdgico y desempefio docente 19
convivencia escolar
20
Gestionar los 21
aprendizajes 22
23
24
25
Gestionar la 26
convivencia escolar y 27
la participacion
28
29
Administra los 30
Recursos Humanos
31
32
33
Administrar la 34
infraestructura, los
Soporte al servicios bésicos y 35
funcionamiento de la complementarios
IE 36
Administrar los 37
bienes, recursos y 38
materiales educativos
Administrar recursos 39

econémicos
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable gestién del conocimiento

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y rango
medicién ordinal
politbmica
Creacion del Exp|oracién
conocimiento Combinacion
o lalis
Descubrimiento
Nunca(1)
Casi nunca(2) Bajo[25 — 58 >
Compartir Int y Al 3 Medio [59 — 92 >
conocimiento nteraccion 16 al 20 gunas veces(3) Alto [93 — 125 >
Casi siempre(4)
. Siempre(5
Aplicar d
conocimiento Productos 21al 25

2.3. Metodologia

En el presente estudio se tomo6 en consideracion el enfoque cuantitativo. Al
respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 4) sefialan que es aquel que
se basa en la recoleccion de datos empiricos utilizando métodos estadisticos para
probar hipétesis. En otras palabras, consiste en reunir datos, cuyo tratamiento
cuantitativo suministra luego informacién con el cual se toma una decision y, de
esta manera dar validez mediante evidencia empirica a una teoria. Asimismo,
como se tratd de probar hipotesis se utilizé el método hipotético deductivo. Segun
Cegarra (2012, p. 82) afirma que consiste en establecer hipotesis tentativas al
problema planteado y comprobarse luego con los datos disponibles si estos
concuerdan con aquellas. Es decir, se trata de demostrar con pruebas empiricas

las predicciones establecidas a priori.

2.4. Tipo de estudio

El tipo de estudio asumido en la presente investigacion es teorico. Segun la
ponencia de Investigacion Cientifica y Desarrollo tecnolégico citado por Cegarra
(2012, p. 42) seiala que busca ampliar y esclarecer con nuevos conocimientos el
corpus tedrico de una determinada disciplina. Es decir, est4d abocada a ampliar y

dilucidar la informacién conceptual de una ciencia en especial.
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2.5. Disefo de estudio

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no se realiza una
manipulacién deliberada de una de las variables y se limita a observar tal como se
manifiesta el fendmeno estudiado; asimismo, es transeccional, porque se realiza
en un tiempo unico el corte del tiempo para recolectar los datos. Mientras el alcance
de la investigacion es descriptivo-correlacional toda vez que se pretende describir
como es la relacion entre las variables de estudio.

El esquema del disefio correlacional es el siguiente:

O1
Donde:
M: Muestra
., . M r
O1y O2: Observacion de las variables
r: relacién entre las observaciones de las variables
(OF!

2.6. Poblacion, muestray muestreo

2.6.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los docentes de tres instituciones educativas
de secundaria de la Red 4 de la UGEL Ventanilla- Callao que son: I.E N° 5151 “San
Juan Bosco”, [.LE.N°5098 Kumamoto, 5135 y la I.E Manuel Seoane Corrales, que
cuentan con una poblacion total de 132 docentes. Al respecto, Hernandez et al
(2014, p. 174) sefalan que poblacién o universo es un conjunto de elementos que
tienen caracteristicas comunes. Es decir, se considera a todos los elementos que

poseen caracteristicas comunes.
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Tabla 3. Poblacién de las tres instituciones educativas.

N° INST.EDUC. NIVEL CANTIDAD DE
DOCENTES
1 |.E.N°5151 San Juan Bosco Secundaria 22
2 |.E.N°5098 Kumamoto Secundaria 70
3 |.E Manuel Seoane Corrales Secundaria 40
Total 132

2.6.2. Muestra

La muestra seleccionada en la presente investigacion fue de tipo censal, siendo en
total de 132 docentes. Es decir, se considero6 a toda la poblacién de docentes, razdn
por el cual se le denomina censal. Segun Hernandez et al (2014, p. 175) afirman
gue una muestra no probabilistica es aquella que se selecciona atendiendo a los

objetivos o conveniencia del investigador.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.7.1Técnica

La técnica de recoleccién de datos empleada en la presente investigacion fue la
encuesta. Segun Yuniy Urbano (2006, p. 65) la define como un procedimiento que
va a permitir obtener informacion mediante la interpelacion a un grupo de sujetos

acerca de un tema de interés de una investigacion.

2.7.2 Instrumentos

Los instrumentos empleados en la presente investigacion fue el cuestionario. Segun
Yuni y Urbano (2006, p. 65) tiene como finalidad obtener informacion sobre algun
tema, para el cual se disefia un conjunto de preguntas en el cual el entrevistado da
una opinion, idea, expresa sentimiento o evalla con respecto a un tema en

particular, materia de estudio.

A continuacion, se expone las fichas técnicas de los cuestionarios empleados en la

presente investigacion.
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Instrumento variable 1: Gestién por procesos
Fichatécnica 1.

Nombre del Instrumento: Cuestionario de gestion por procesos
Autor: Ministerio de Educacion (2016)

Afno: 2017

Administracion: Individual.

Tiempo Aplicaciéon: En promedio de 30 minutos.

Escala valorativa: bajo, medio y alto

Adaptacién: Francisco Flores Jamanca

Dimensiones:

Dimension 1: Direccion y liderazgo

Dimension 2: Desarrollo pedagdgico y convivencia escolar
Dimension 3: Soporte al funcionamiento de la I.E

Instrumento variable 2: Gestion del conocimiento
Ficha técnica 2.

Nombre del Instrumento: Cuestionario de gestion del conocimiento
Autor: Ministerio de Educacion

Adaptacion: Francisco Flores Jamanca

Afo: 2017

Administracioén: Individual.

Tiempo Aplicacion: En promedio de 30 minutos.
Escala valorativa: Bajo, medio y alto

Dimensiones

Dimensién 1: Creacion del conocimiento

Dimension 2: Compartir conocimiento

Dimension 3: Aplicar conocimiento

Validez y confiabilidad

Validez

Todo instrumento debe pasar por el criterio de validez. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p. 200) define este término como el “grado en que un

instrumento en verdad mide la variable que se busca medir’. Bajo esta
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consideracion, la validez de los instrumentos se someteré a validez de contenido.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 200) este tipo de validez se
define como “grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide”. Por tanto, en este estudio se tomd en cuenta la
validez de contenido, la misma que fue sometida a opinién de jueces expertos. En
ese sentido, se recurrid a jueces expertos que trabajan en la Universidad César

Vallejo.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se llevo a cabo a través de una prueba piloto en el
cual se selecciono a 18 sujetos de una institucion educativa de Ventanilla que tuvo
las mismas caracteristicas que de la muestra seleccionada. Para realizar el
procedimiento se empled la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach. Esta prueba
se utiliza en los cuestionarios que tienen respuestas de opcion mdultiple o escala
tipo Likert (politomicas). Determinando asi la confiabilidad del instrumento; este
procedimiento se realizd para ambas variables gestion por procesos y gestion del

conocimiento y para cada una de sus dimensiones.

Tabla 4. Prueba piloto para la confiabilidad de los instrumentos de las variables gestién de procesos y gestion
del conocimiento, mediante alfa de Cronbach.

Variables N° de elementos N° de items Alfa de Cronbach
Gestion de procesos 18 39 0.918
Gestion del conocimiento 18 25 0.935

En la tabla 4 se observa que gestion de procesos tuvo un alfa de Cronbach (0.918)
el cual es considerado como muy confiable; de la misma manera para gestion del
conocimiento se obtuvo un alfa de Cronbach (0.935) el cual también es considerado

como muy confiable.
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2.8. Métodos de andlisis de datos

En el presente estudio se aplicaron métodos estadisticos en el andlisis de los datos.
De modo que la toma de recoleccion de datos se realizd siguiendo los siguientes
procedimientos:

Autorizacion de la direccion de la Institucion educativa

Distribucién del cuestionario a docentes seleccionados que trabajan en la institucion
educativa.

Recogimiento de cada uno de los instrumentos entregados al tesista.
Organizacion de los datos en una base de datos Excel.

Empleo de estadistica descriptiva e inferencial. Para el analisis descriptivo de los
datos se aplicaron distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales a nivel de

la variable y por dimensiones.

Para contrastar las hipoétesis de la investigacion se utilizé la prueba estadistica
Rho de Spearman (p), cuya propiedad es medir la relacion y determinar el grado o
magnitud que existen entre dos variables de tipo no paramétricas y viene dado por
la expresion:

6 Y.d?
T )
Dénde:

p= Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
d= Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n= NUmero de datos

Este estadistico pertenece a las pruebas no paramétricas de relacion entre
las variables observadas. Para el andlisis se empleé el software estadistico SPSS

version 23.0.

2.9. Aspectos éticos
En el presente estudio la unidad de andlisis fueron los docentes de las instituciones
educativas publicas del nivel secundaria del distrito de Ventanilla - Callao, por ello

gue se tomd en consideracion el consentimiento informado de los docentes, previa



58

autorizacion del Director de la institucion educativa para aplicar los instrumentos y
recolectar los datos; el criterio del consentimiento informado de los docentes tuvo
como fin comunicarles que la aplicacién de los instrumentos de ninguna manera
tenian un caracter evaluativo de su desempefio profesional, ni tampoco obedecié a
una iniciativa de autoridad alguna, sino que buscé recabar opiniones sobre las
variables materia de estudio, indicandoles que la informacion recolectada tenia
caracter anénima, es decir se guardaba en absoluta reserva las opiniones de los
encuestados. Esto con el objetivo de que la informacién proporcionada sea lo mas
objetiva posible y evitar de esta manera el factor de deseabilidad social que pudiera
sesgar los datos obtenidos. Asimismo, se guardd la confidencialidad de las
opiniones dadas por los encuestados, asi como también los resultados para evitar
un uso indebido. En ese sentido, se limitd a un manejo responsable de la
informacion obtenida.

Otro aspecto que se tomo en cuenta fue la aplicacion de las nomas APA y el
respectivo parafraseo, porque como se sefialé en la declaracion jurada, se actué
de un modo ético, es decir respetando la autoria de los conceptos, definiciones y
opiniones de los autores en sus fuentes, con el fin de evitar caer en plagio o

coincidencias que resten aporte personal a la presente investigacion.



lll. RESULTADOS
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3.1. Descripcion

3.1.1. Descripcién de los resultados de la variable, gestion de procesos en tres

instituciones educativas de secundaria de lared 4 de ventanilla Callao, 2017

Tabla 5. Tabla de frecuencia de gestion de procesos en tres instituciones educativas de secundaria de la red 4
de Ventanilla Callao-2017.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 6.8
Medio 72 54.5
Alto 51 38.6
Total 132 100.0

60
54,5%
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o

38,6%

Porcentaje
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o o
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Gestion de Procesos
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o

Figura 1. Gréfica de barras porcentual de la variable gestién de procesos en tres instituciones educativas de
secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao-2017.

Interpretacion: De la tabla 5 y figura 1 se observa segun las percepciones de los
docentes, el 54.5% consideré que la gestion de procesos estaba en un nivel medio,
en tanto el 38.6% consider6 que era alto. No obstante, un 6.8% estimo en el nivel
bajo. De los resultados obtenidos se infiere que el nivel percibido por los docentes
acerca de la gestion de procesos, se fijo en el nivel medio. Es decir, consiste en un
conjunto de procesos como la direccién y liderazgo, el desarrollo pedagdgico y
convivencia escolar y el soporte al funcionamiento de la institucién educativa, que
al articular de manera Optima generan una cadena de valor en beneficio de la

institucion educativa.
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3.1.2 Descripcion de los resultados de la dimension, direccion y liderazgo de
la gestion de procesos en tres instituciones educativas de secundaria de la
red 4 de Ventanilla Callao, 2017

Tabla 6. Tabla de frecuencias porcentual de la dimensién direccion y liderazgo de la gestién de procesos en
tres instituciones educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 6.8
Medio 75 56.8
Alto 48 36.4
Total 132 100.0
60
56,8

50

40 36,4

o

§30

3

20

0

BAJO MEDIO ALTO

Direccion y liderazgo

Figura 2. Grafica de barras porcentual de la dimensién direccion y liderazgo de la gestién de procesos en tres
instituciones educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao-2017.

Interpretacion: De la tabla 6 y figura 2 se observa segun las percepciones de los
docentes, el 56.8% estimd que la direccion y liderazgo de la gestion de procesos
estaba en un nivel medio, en tanto el 36.4% considerd que era alto. Sin embargo,
un 6.8% lo considerd en el nivel bajo. De los resultados obtenidos se infiere que el
nivel percibido por los docentes acerca de la direccion y liderazgo, se fijo en el nivel
medio. Es decir, se trata de un conjunto de indicadores referidos al desarrollo del
planeamiento institucional, la gestion de relaciones interinstitucionales comunitarias
y la evaluacion de la gestion escolar, de modo que al articularse de forma regular
producen una cadena de valor para beneficio de la direccion y liderazgo en dicho

nivel.
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3.1.3 Descripcion de los resultados de la dimensién, desarrollo pedagogico y
convivencia escolar de la gestion de procesos en tres instituciones

educativas de secundaria de lared 4 de Ventanilla Callao, 2017

Tabla 7. Tabla de frecuencias porcentual de la dimension desarrollo pedagdgico y convivencia escolar de la
gestién de procesos en tres instituciones educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 12.1
Medio 63 47.7
Alto 53 40.2
Total 132 100.0
50
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Figura 3. Grafica de barras porcentual de la dimensién desarrollo pedagdégico y convivencia escolar de la
gestién de procesos en tres instituciones educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017.

Interpretacion: De la tabla 7 y figura 3 se observa de acuerdo a las percepciones
de los docentes, el 43.33% estimo el desarrollo pedagdgico y convivencia escolar
de la gestion de procesos estaba tanto en un nivel medio, como el 40.2 en el nivel
alto, mientras el 12.1% consideré que era bajo. De los resultados obtenidos se
colige que el nivel percibido por los docentes acerca de desarrollo pedagdgico y
convivencia escolar se fij6 en el nivel medio y alto. En otras palabras, se trata de
un conjunto de indicadores referidos a la gestion de la matricula, preparar
condiciones para la gestion de los aprendizajes, fortalecer el desempefio docente,
gestionar los aprendizajes y la convivencia escolar y la participacion, de modo que
al articularse de forma 6ptima estos indicadores producen una cadena de valor para

beneficio del desarrollo pedagodgico y convivencia escolar.
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3.1.4 Descripcion de los resultados de la dimension, soporte al
funcionamiento de lainstitucién educativa en tres instituciones educativas de

secundaria de lared 4 de Ventanilla Callao, 2017

Tabla 8. Tabla de frecuencias de la dimensién soporte al funcionamiento de la institucion educativa en tres
instituciones educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 12.9
Medio 75 56.8
Alto 40 30.3
Total 132 100.0
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Figura 4. Grafica de barras porcentual de la dimension soporte al funcionamiento de la IE de la gestion de
procesos en tres instituciones educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017.

Interpretacion: De la tabla 8 y figura 4 se observa de acuerdo a las percepciones
de los docentes, el 56.8% estimo6 el soporte al funcionamiento de la institucion
educativa de la gestion de procesos estaba en un nivel medio, mientras el 30.3%
consideré que era alto, en cambio solo el 12.9% sefialé el nivel bajo. De los
resultados obtenidos se colige que el nivel percibido por los docentes acerca de
desarrollo pedagdégico y convivencia escolar se fijé en el nivel medio. Es decir se
trata de un conjunto de indicadores referidos a administrar los recursos humanos,
la infraestructura, los servicios basicos y complementarios, los bienes recursos y
materiales educativos y los recursos econémicos, de modo que al articularse de
forma Optima estos indicadores producen una cadena de valor para beneficio del

soporte al funcionamiento de la institucién educativa.
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3.1.5 Descripcion de los resultados de la variable, gestion del conocimiento
en tres instituciones educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla
Callao-2017

Tabla 9. Tabla de frecuencia de la variable gestién del conocimiento en tres instituciones educativas de
secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao-2017.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 5.3
Medio 97 73.5
Alto 28 21.2
Total 132 100.0
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Figura 5. Grafica de barras porcentual de la variable gestién del conocimiento en tres instituciones educativas
de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017.

Interpretacion: De la tabla 9 y figura 5 se observa de acuerdo a las percepciones
de los docentes, el 73.5% considerd que la gestién del conocimiento estaba en un
nivel medio, mientras el 21.2% convino que era alto, en cambio solo el 5.3% sefial6
el nivel bajo. De los resultados obtenidos se colige que el nivel percibido por los
docentes sobre la gestion del conocimiento se situ6 en el nivel medio. Es decir, se
percibe en las instituciones educativas creacion del conocimiento, formas de

compartirlo y aplicarlo logrando que se produzcan buenas practicas.
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3.1.6 Descripcion de los resultados de la dimensién, creacion del
conocimiento en tres instituciones educativas de secundaria de lared 4 de
Ventanilla Callao, 2017

Tabla 10. Tabla de frecuencia de la dimensién creacién del conocimiento en tres instituciones educativas de
secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao-2017.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 6.1
Medio 96 72.7
Alto 28 21.2
Total 132 100.0
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Figura 6. Grafica de barras porcentual de la dimension creacidon del conocimiento en tres instituciones
educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao-2017.

Interpretacion: De la tabla 10 y figura 6 se observa de acuerdo a las percepciones
de los docentes, el 72.7% considerd que la creacion del conocimiento estaba en un
nivel medio, mientras el 21.2% convino que era alto, en cambio solo el 6.1% sefialo
el nivel bajo. De los resultados obtenidos se colige que el nivel percibido por los
docentes sobre la creacion del conocimiento se situé en el nivel medio. Es decir se
percibe en las instituciones educativas fases de exploraciéon, combinacion y
descubrimiento de conocimiento entre los docentes como parte de buenas practicas

gue adoptan aquellos.
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3.1.7 Descripcion de los resultados de la dimension, compartir conocimiento
en tres instituciones educativas de secundariade lared 4 de Ventanilla Callao,
2017.

Tabla 11. Tabla de frecuencia de la dimensiébn compartir conocimiento en tres instituciones educativas de
secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 7.6
Medio 100 75.8
Alto 22 16.7
Total 132 100.0
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Figura 7. Gréfica de barras porcentual de la dimensién compartir conocimiento en tres instituciones educativas
de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017.

Interpretacion: De la tabla 11 y figura 7 se observa de acuerdo a las percepciones
de los docentes, el 75.8% consider6é que el compartir conocimiento estaba en un
nivel medio, mientras el 16.7% convino que era alto, en cambio solo el 7.6% sefialo
el nivel bajo. De los resultados obtenidos se colige que el nivel percibido por los
docentes sobre el compartir conocimiento se situd en el nivel medio. Es decir se
percibe en las instituciones educativas interacciones fomentadas entre los
docentes, a través de comunidades de aprendizaje y como parte de buenas

practicas que adoptan aquellos.
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3.1.8 Descripcion de los resultados de la dimensién, aplicar conocimiento en
tres instituciones educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao-
2017.

Tabla 12. Tabla de frecuencias de la dimension aplicar conocimiento en tres instituciones educativas de
secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao-2017.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 9.1
Medio 98 74.2
Alto 22 16.7
Total 132 100.0
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Figura 8. Grafico de barras porcentual de la dimension aplicar conocimiento en tres instituciones educativas de
secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao-2017.

Interpretacion: De la tabla 12 y figura 8 se observa de acuerdo a las percepciones
de los docentes, el 74.2% consider6 que el aplicar conocimiento estaba en un nivel
medio, mientras el 16.7% convino que era alto, en cambio solo el 9.1% sefialo el
nivel bajo. De los resultados obtenidos se colige que el nivel percibido por los
docentes sobre el aplicar conocimiento se situé en el nivel medio. Es decir, se
percibe en las instituciones educativas productos elaborado por los docentes y

como parte de buenas practicas que ponen en practica aquellos.
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3.1.9 Descripcién de los resultados de la relacion, entre gestién de procesos
y gestidon del conocimiento en tres instituciones educativas de secundaria de
lared 4 de Ventanilla Callao, 2017

Tabla 13. Tabla cruzada gestion de procesos y gestion del conocimiento en tres instituciones educativas de
secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017.

Gestién del conocimiento

Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n %
Bajo 7 5.3 2 15 0 0.0 9 6.8
Gestién de Medio 0 0.0 71 53.8 1 0.8 72 54.5
procesos Alto 0 0.0 24 18.2 27 20.5 51 36.6
Total 7 53 97 73.5 28 21.2 132 100.0
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Figura 9. Gréfica de barras porcentual de la gestion de procesos y gestion del conocimiento en tres instituciones
educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017.

Interpretacion: De la tabla 13 y figura 9 se observa que en la percepcién de los
docentes, el 53.8% consider6 que la gestibn de procesos y la gestion el
conocimiento estaban asociados en el nivel medio, en tanto el 21.2% considero que
las variables de referencia estaba en el nivel alto. Sin embargo, solo el 5.3%
expreso unarelacién en el nivel bajo. De los resultados obtenidos se infiere: El nivel
de asociacion percibido por los docentes en las instituciones educativas de la Red
4 de Ventanilla Callao - 2017, prevalecio en el nivel medio y en menor medida en
el nivel alto. Es decir en esta asociacion concurren un conjunto de atributos propios

de cada una de las variables de estudio.
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3.1.10 Descripcién de los resultados de la dimensidn, direccién y liderazgo y
gestion del conocimiento en tres instituciones educativas de secundaria de
lared 4 de Ventanilla Callao, 2017.

Tabla 14. Tabla cruzada de la dimension direccion y liderazgo y gestion del conocimiento en tres instituciones
educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017.

Gestién del conocimiento

Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Bajo 4 3.0 5 3.8 0 0.0 9 6.8
Direccién y Medio 3 23 70 53.8 1 1.5 75 56.8
liderazgo Alto 0 0.0 22 16.7 27 19.7 48 36.4
Total 7 5.3 97 73.5 28 21.2 132 100.0
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Figura 10. Tabla cruzada de la dimension direccién y liderazgo y gestion del conocimiento en tres instituciones
educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017.

Interpretacion: De la tabla 14 y figura 10 se observa que en la percepcion de los
docentes, el 53.0% considero que la dimension direccion y liderazgo de la gestion
de procesos y la gestidn el conocimiento estaban asociados en el nivel medio, en
tanto el 19.7% considerd que las variables de referencia estaba en el nivel alto. Sin
embargo, solo el 3.0% expresd una relacion en el nivel bajo. De los resultados
obtenidos se infiere: El nivel de asociacion percibido por los docentes en las
instituciones educativas de la Red 4 de Ventanilla Callao - 2017, prevaleci6 en el
nivel medio y en menor medida en el nivel alto. Es decir en esta asociacion

concurren un conjunto de atributos propios de cada una de las variables de estudio.
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3.1.11 Descripcién de los resultados de la dimensién, desarrollo pedagdgico
y convivencia escolar y gestion del conocimiento en tres instituciones

educativas de secundaria de lared 4 de Ventanilla Callao, 2017.

Tabla 15. Tabla cruzada de la dimension desarrollo pedagdgico y convivencia escolar y gestion del
conocimiento en tres instituciones educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017.

Gestién del conocimiento

Bajo Medio Alto Total
n % n % N % n %
Desarrollo Bajo 7 53 9 6.8 0 0.0 16 12.1
convivencia Alto 0 0.0 25 18.9 28 21.2 53 40.2
[

escolar Total 7 53 86 73.5 28 21.2 132 100.0
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Figura 11. Grafica de barras de la dimension desarrollo pedagégico y convivencia escolar y gestion del
conocimiento en tres instituciones educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao — 2017.

Interpretacion: De la tabla 15 y figura 11 se observa que en la percepcién de los
docentes, el 47.7% consider6 que la dimension desarrollo pedagogico y
convivencia escolar de la gestidon de procesos y la gestion el conocimiento estaban
asociados en el nivel medio, en tanto el 21.2% considerd que las variables de
referencia estaba en el nivel alto. Sin embargo, solo el 5.3% expreso6 una relacion
en el nivel bajo. De los resultados obtenidos se infiere: El nivel de asociacion
percibido por los docentes en las instituciones educativas de la Red 4 de Ventanilla
Callao - 2017, prevalecié en el nivel medio y en menor medida en el nivel alto. Es
decir en esta asociacion concurren un conjunto de atributos propios de cada una

de las variables de estudio.
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3.1.12 Descripcion de los resultados de la dimensién, soporte al
funcionamiento de la IE y gestion del conocimiento en tres instituciones

educativas de secundaria de lared 4 de Ventanilla Callao, 2017

Tabla 16. Tabla cruzada de la dimension soporte al funcionamiento de la IE y gestion del conocimiento en tres
instituciones educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017

Gestién del conocimiento

Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
) B Bajo 5 38 12 9.1 0 0.0 17 12.9
Dimensién
soporte al Medio 2 15 67 50.8 6 4.5 75 56.8
funcionamiento  Ajto 0 0.0 18 13.6 22 16.7 40 30.3
delalE
e Total 7 53 97 73.5 28 21.2 132 100.0
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Figura 12. Gréfica de barras porcentual de la dimensién soporte al funcionamiento de la IE y la gestion del
conocimiento en tres instituciones educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017.

Interpretacion: De la tabla 16 y figura 12 se observa que en la percepcion de los
docentes, el 50.8% consider6 que la dimension soporte al funcionamiento de la IE
de la gestion de procesos y la gestion el conocimiento estaban asociados en el nivel
medio, en tanto el 16.7% considerd que las variables de referencia estaba en el
nivel alto. Sin embargo, solo el 3.8% expresé una relacion en el nivel bajo. De los
resultados obtenidos se infiere: El nivel de asociacion percibido por los docentes en

las instituciones educativas de la Red 4 de Ventanilla Callao, 2017, prevalecio en
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el nivel medio y en menor medida en el nivel alto. Es decir en esta asociacion

concurren un conjunto de atributos propios de cada una de las variables de estudio.

3.2. Andlisis inferencial

3.2.1. Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestién de procesos y la gestidon del
conocimiento en tres instituciones educativas de secundaria de la red 4 de
Ventanilla Callao, 2017.

Ha: Existe una relacion significativa entre la gestion de procesos y la gestion del
conocimiento en tres instituciones educativas de secundaria de la red 4 de
Ventanilla Callao, 2017.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)
Reglas de decision:

Si p< a; se rechaza la hipotesis nula.
Si p> a; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 17. Coeficiente de correlacién de Spearman de las variables: gestion de procesos y gestion del
conocimiento

Gestion de Gestion del
procesos conocimiento
Gestion de procesos Coeficiente de correlacion 1.000 .686™
Sig. (bilateral) . .000
Rho
de N 132 132
Spearman Gestion del conocimiento  Coeficiente de correlacion .686™ 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion del grado de relacion entre las variables
El resultado del analisis estadistico da cuenta de una relacion Rho =0.686 entre las

variables: gestion de procesos y gestion del conocimiento. Este grado de
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correlacion indica que la relacidén entre las variables es positiva y ademas refleja

una magnitud moderada la correlacion Rho de Spearman.

Decision estadistica

La obtencion de p=0.000 muestra que la correlacién es significativa en el nivel
0.01, es decir menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacién es significativa,
por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Se
concluye gque: A mayores puntuaciones en gestion de procesos, mayores seran
también las puntuaciones en gestion del conocimiento en tres instituciones
educativas de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017.

3.2.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la direccion y liderazgo de la gestion de
procesos Y la gestion del conocimiento en tres instituciones educativas de
secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao-2017.

Hi: Existe relacion significativa entre la direccion y liderazgo de la gestion de
procesos Y la gestion del conocimiento en tres instituciones educativas de

secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao-2017.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)
Reglas de decision:

Si p< a; se rechaza la hipétesis nula.
Si p> q; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.
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Tabla 18. Coeficiente de correlacion de Spearman de la dimension direccién y liderazgo de la gestiéon de
procesos y gestion del conocimiento.

Direccion y Gestion del
liderazgo conocimiento
Direccion y liderazgo Coeficiente de correlacion 1.000 .631"
Sig. (bilateral) . .000
Rho
de N 132 132
Spearman Gestion del conocimiento Coeficiente de correlacion 631" 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion del grado de relacion entre las variables

Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relaciéon
Rho =0.631 entre las variables: dimension direccidon y liderazgo de la gestion de
procesos. Este grado de correlacion indica que la relacion entre las variables es
positiva y ademas refleja como magnitud una correlacibn moderada Rho de

Spearman.

Decision estadistica

La obtencion de p=0.000 muestra que la correlacién es significativa en el nivel
0.01, es decir menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa,
por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Se
concluye que: A mayores puntuaciones en la dimension direccion y liderazgo de
la gestion de procesos, mayores seran también las puntuaciones en la gestién del
conocimiento en las instituciones educativas de la red 4 de Ventanilla Callao,
2017.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacién significativa entre el desarrollo pedagdgico y convivencia
escolar de la gestion de procesos y la gestion del conocimiento en tres
instituciones educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao,
2017.
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Hi: Existe relacion significativa entre el desarrollo pedagoégico y convivencia
escolar de la gestion de procesos y la gestion del conocimiento en tres
instituciones educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao,
2017.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)
Reglas de decision:

Si p< a; se rechaza la hipétesis nula.
Si p> a; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 19. Coeficiente de correlacién de Spearman de la dimensién desarrollo pedagégico y convivencia escolar
de la gestion de procesos y gestion del conocimiento.

Desarrollo
pedagogico y
convivencia Gestion del
escolar conocimiento
Desarrollo pedagégico y Coeficiente de correlacion 1.000 673"
convivencia escolar Sig. (bilateral) . .000
Rho
de N 132 132
Spearman Gestion del conocimiento Coeficiente de correlacion 673" 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcién del grado de relacién entre las variables

Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relacién
Rho =0.673 entre las variables: dimensién direccién y liderazgo de la gestion de
procesos. Este grado de correlacion indica que la relacion entre las variables es
positiva y ademas refleja como magnitud una correlacion moderada Rho de

Spearman.

Decision estadistica

La obtencion de p=0.000 muestra que la correlacion es significativa en el nivel
0.01, es decir menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa,
por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Se
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concluye que: A mayores puntuaciones en la dimension desarrollo pedagdégico y
convivencia escolar de la gestion de procesos, mayores seran también las
puntuaciones en la gestién del conocimiento en tres instituciones educativas de

secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017.
Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el soporte al funcionamiento de la IE de
la gestion de procesos y la gestion del conocimiento en tres instituciones
educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017.

Hi: Existe relacion significativa entre el soporte al funcionamiento de la IE de la
gestion de procesos y la gestion del conocimiento en tres instituciones

educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)
Reglas de decision:

Si p< q; se rechaza la hipdtesis nula.
Si p> a; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacién de Spearman.

Tabla 20. Coeficiente de correlacion de Spearman de la dimensién soporte al funcionamiento de la IE de la
gestion de procesos y gestion del conocimiento

Soporte al Gestion del

funcionamiento conocimiento

de la IE
Soporte al funcionamiento Coeficiente de correlacién 1.000 573"
de lalE Sig. (bilateral) . .000
Rho
de N 132 132
Spearman Gestion del conocimiento  Coeficiente de correlacién 573" 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 132 132

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion del grado de relacion entre las variables
Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relacion

Rho =0.573 entre las variables: soporte al funcionamiento de la IE de la gestion de



77

procesos. Este grado de correlacion indica que la relacion entre las variables es
positiva y ademas refleja como magnitud una correlacion moderada Rho de

Spearman.

Decision estadistica

La obtencion de p=0.000 muestra que la correlacion es significativa en el nivel
0.01, es decir menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa,

por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Se concluye que: A mayores puntuaciones en la dimension soporte al
funcionamiento de la IE de la gestion de procesos, mayores seran también las
puntuaciones en la gestion del conocimiento en tres instituciones educativas de

secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017.



V. DISCUSION
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El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la gestion de procesos y la gestion del conocimiento en tres instituciones educativas
de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017. De manera especial, lo que se fij6 en el
trabajo de campo fue describir las percepciones expresadas por los docentes
entrevistados acerca de la gestion por procesos en tres instituciones educativas de
secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017. Es decir, la articulacion de los
componentes como direccion y liderazgo, desarrollo pedagégico y convivencia
escolar y soporte al funcionamiento de la IE, para mejorar la gestion del
conocimiento, compuesto a su vez de creacion del conocimiento, compartir

conocimiento y aplicar conocimiento.

A partir de lo expresado en los objetivos: general y especificos, se puede
afirmar que en el presente estudio de tipo basica se tom6 como unidad de andlisis
los docentes de tres instituciones educativas de secundaria de la Red 4 de
Ventanilla Callao, 2017. En la actualidad los docentes estan sometidos a una
intensa presion laboral, donde el punto sustancial que ha adoptado el Ministerio de
Educacién es la Nueva Gestion Publica basada en resultados, siendo necesario
para ello optimizar los procesos inherentes a la escuela que tienen que ver con los
procesos estratégicos, asimismo procesos operativos y los procesos de soporte
gue en el caso de las instituciones educativas adquieren una connotacion especial
como es: Direccién y liderazgo, desarrollo pedagdgico y convivencia escolar y

soporte al funcionamiento de la IE.

Sobre esta consideracion el estudio empirico efectuado entre los docentes
arrojo de acuerdo con la formulacién de la hipétesis general la existencia de relaciéon
positiva y significativa entre la gestion de procesos y gestion del conocimiento,
siendo el resultado obtenido (Rho = .686, p =.000 < .05). Cabe sefalarse que el
grado de esta correlacion puede deberse a la presencia de puntuaciones en el nivel
medio (53.8%) y la presencia de puntuaciones en el nivel alto (20.5%) y en el nivel
bajo (5.3%). Esto permite inferir que las dimensiones de las variables estan
asociados mayoritariamente en esos niveles, lo que da lugar a una correlacion

moderada.
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La saturacion de las opiniones en estos tres niveles que dan lugar a una
correlacion moderada indica, tal como lo demostré Garcés (2014) en un estudio
sobre las dimensiones relativas a la gestion del conocimiento y el discurrir de los
procesos de desarrollo local comunitario, se hallé que la gestion del conocimiento
constituye un proceso social que depende para su efectividad, de una interpretacion
pertinente adecuada a las caracteristicas socioculturales de cada lugar. En esta
misma linea se ubica también Avilés (2012) cuando sostiene que se hace critica la
necesidad de generar, preservar y administrar el conocimiento; por estas razones
es necesario dar paso a mejores iniciativas econdmicas, sociales, politicas y
culturales que permitan al mismo tiempo preservar tanto la cultura, como los estilos

y valores, accedan también aprovechar las oportunidades actuales y futuras.

En cambio Donadello (2011) argumento a partir de los resultados obtenidos
de la investigacion centrados en los conceptos de calidad en la gestidn, innovacion
y gestion del conocimiento, que el discurso de la Directora es claro y distinto al de
sus compafieros, reflejandose tanto en el grupo de discusién del equipo directivo,
del cual formé parte ella misma, asi como en el del profesorado. De manera que
del analisis comparativo efectuado por la tesista en referencia a la valoracion equipo
directivo vs profesorado, y en particular referente a las impresiones sobre calidad,
innovacion y gestion del conocimiento aplicado en la educacién, se comprobaron

diferencias de percepcion.

En tanto Carranza, Valverde y Vera (2016) encontraron que la normatividad
vigente, provenientes de la SGP PCM, el MINEDU y el MINDEF, imponen a las
instituciones educativas de las Fuerzas Armadas, como es el caso de la EMCH
CFB, la implementacion del modelo de gestién enfocada en procesos. Esto quiere
decir que se da un valor importante al enfoque de gestion por procesos para
sistematizar los nuevos conocimientos que estén a la altura de las circunstancias y
se conviertan en buenas practicas. Una idea similar manifiesta Talledo (2013) al
sostener que la gestién del conocimiento representa un sistema estructurado que
permite dar respuestas a las nuevas situaciones que plantea el entorno global, y
tiene que ver con la forma flexible de administracion de los datos que recibe la

organizacion del publico, comunidades de aprendizaje, trabajadores y directivos,
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asi como su procesamiento y generalizacion para todo el ambito de la organizacion,
pasando a constituirse en buenas practicas que se enriquecen con la experiencia
de los trabajadores y la cultura organizacional, donde las tecnologias de la
informacion y comunicacion permite acelerar los procesos de gestion y asimilacion

de buenas précticas.

Con respecto a la hipotesis especifica 1, se comprobd a partir de los
resultados obtenidos la existencia de relacion directa entre la dimensién direccion
y liderazgo de la gestion de procesos con la variable gestion del conocimiento, al
encontrarse como valor correlacional (Rho = .631, p =.000 < .05). Cabe sefalarse
gue el grado de esta correlacion puede deberse a la presencia de puntuaciones en
el nivel moderada (53.0%) y la presencia de puntuaciones en el nivel medio (19.7%)
y en menor medida en el nivel bajo (3.0%). Esto permite inferir que la dimension
direccién y liderazgo esta asociado mayoritariamente en esos niveles con la gestion
del conocimiento, hecho que se refleja en una correlacion alta. Esto significa que
es la saturacion de las opiniones en estos tres niveles lo que da lugar a la existencia
de una correlacion alta. De manera que los resultados hallados, sobre todo en el
nivel alto (53.0%) conlleva a sefalar que el desarrollo del planeamiento
institucional, gestionar relaciones interinstitucionales comunitarias y evaluar la
gestién escolar, son factores que se ven reflejados en la gestién del conocimiento;
este resultado se alinea con lo hallado por Carranza (2012) al confirmar la
necesidad de establecer la relaciébn entre las dos variables: gestién del
conocimiento y eficacia organizacional, tomando en cuenta que efectivamente se
da una débil gestion del conocimiento expresando con ella baja calidad, ademas de
una limitada cobertura y, sobre todo de no pertinencia en las instituciones
educativas publicas.

Con respecto a la hipotesis especifica 2, se comprob6 a partir de los
resultados obtenidos la existencia de relacion directa entre la dimension desarrollo
pedagdgico y convivencia escolar con la variable gestién del conocimiento, al
encontrarse como valor correlacional (Rho =.673, p =.000 < .05). Cabe destacarse
gue el grado de esta correlacion es moderada y ella puede deberse a la presencia
de puntuaciones en el nivel medio (47.7%) y la presencia de puntuaciones en el

nivel alto (21.2%) y en menor medida en el nivel bajo (5.3%). En una experiencia
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similar Mejia (2012) demostré que los resultados obtenidos de su investigacion
estaban orientados a al conocimiento explicito, es decir material bibliografico y a la
gestién del talento humano (capacitacion, interaccion entre los grupos de interés
internos y externos de forma reciproca) asi como las fuentes de creacion interna de
nuevos conocimientos y productos. Encontrando en la cultura organizacional, estilo
directivo, motivacion del personal técnico y disponibilidad de tiempo los elementos
organizacionales que influyen en la generacién de nuevo conocimiento. Que al
articularse con el proceso de ensefianza y aprendizaje posibilitan un desarrollo
pedagogico y por ende, la afirmacion de buenas practicas en la institucién
educativa.

Con respecto a la hipotesis especifica 3, se comprob6 a partir de los
resultados obtenidos que existe relacion directa entre la dimension soporte al
funcionamiento de la IE con la variable gestiéon del conocimiento, al encontrarse
como valor correlacional (Rho =.573, p = .000 < .05). Cabe sefalarse que el grado
de esta correlacion es moderada y se debe a la presencia de puntuaciones en el
nivel medio (50.8%) y también la presencia de puntuaciones en el nivel alto (16.7%)
y en menor medida en el nivel bajo (3.8%). Es decir la gestion del conocimiento, se
basa en la creacion de conocimientos, compartirlos y aplicarlos; sin embargo para
gue ello se dé requiere de una base de interacciones en la dimension soporte al
funcionamiento de la IE, que esta expresado en la administracion de los recursos
humanos, la infraestructura, los servicios béasicos y complementarios, la
administracion de los bienes, recursos y materiales educativos, asi como

administrar los recursos econémicos.

En un trabajo desarrollado por Caceres (2011) encontré que la gestion del
conocimiento debe traducirse en la mejora de la eficacia organizacional haciendo
gue todas las partes interesadas sean mas conscientes de la importancia del rol del
conocimiento en los procesos como lo sostiene el Comité Europeo de
Normalizacién (2004). En suma, la creacion del conocimiento no solo consiste en
aprender de otros o en adquirir del exterior, sino que debe construirse por si mismo,
garantizar las condiciones propicias para que éste se desarrolld, en otras palabras
asistirlo ya que demanda una interaccion intensiva y laboriosa entre los miembros

de la organizacion (Nonaka y Takeuchi, 1999).
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Primera: El resultado del analisis estadistico da cuenta de la relacion positiva
entre gestidon de proceso y gestidon del conocimiento, al obtenerse un
coeficiente de correlacion no parameétrico (Rho = 0.686, p = 0.000 <
0.05). Este grado de correlacion indica que la relacién entre las
variables es moderada. Ademas el valor p= 0.000 es menor a 0.05
lo que permite sefialar que la relacidn es significativa, e indicar que
a un nivel alto de gestion de procesos, sera también alto la gestion
del conocimiento en tres instituciones educativas de la red 4 de
Ventanilla Callao, 2017.

Segunda: El resultado del analisis estadistico da cuenta de la relacion positiva
entre la dimensién direccién y liderazgo de la gestion de procesos y
la gestion del conocimiento, al obtenerse un coeficiente de
correlacion no paramétrico (Rho = 0.631, p = 0.000 < 0.05). Este
grado de correlacion indica que la relacion entre las variables es
moderada. Ademas el valor p=0.000 es menor a 0.05 lo que permite
sefialar que la relacion es significativa, e indicar que a un nivel alto
de dimensidn direccion y liderazgo de la gestion de procesos, sera
también alto la gestion del conocimiento en tres instituciones

educativas de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017.

Tercera: El resultado del analisis estadistico da cuenta de la relacién positiva
entre la dimension desarrollo pedagogico y convivencia escolar de
la gestion de procesos y la gestion del conocimiento, al obtenerse un
coeficiente de correlaciéon no paramétrico (Rho = 0.673, p = 0.000 <
0.05). Este grado de correlacion indica que la relacion entre las
variables es moderada. Ademas el valor p= 0.000 es menor a 0.05
lo que permite sefialar que la relacion es significativa, e indicar que
a un nivel alto de dimension desarrollo pedagdgico y convivencia
escolar de la gestidon de procesos, sera también alto la gestién del
conocimiento en tres instituciones educativas de la red 4 de
Ventanilla Callao, 2017.



Cuarta:

85

El resultado del analisis estadistico da cuenta de la relacion positiva
entre la dimensién soporte al funcionamiento de la IE de la gestién
de procesos y la gestidn del conocimiento, al obtenerse un coeficiente
de correlacion no paramétrico (Rho = 0.573, p = 0.000 < 0.05). Este
grado de correlacion indica que la relacion entre las variables es
moderada. Ademas el valor p= 0.000 es menor a 0.05 lo que permite
sefalar que la relacion es significativa, e indicar que a un nivel alto
de dimensién soporte al funcionamiento de la IE de la gestién de
procesos, sera también alto la gestion del conocimiento en tres

instituciones educativas de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017.
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Se sugiere a la Direccion de las tres instituciones educativas de
secundaria de la red 4 Ventanilla Callao, la optimizacion de la gestion
de procesos a través de la capacitacion del personal directivo de
formacion y administrativo con el propdsito de mejorar la direccién y

liderazgo, especificamente en relacidon al planeamiento estratégico.

Se sugiere a la Direccion de las tres instituciones educativas de
secundaria de la red 4 Ventanilla Callao, establecer grupos de
interaprendizaje entre el personal directivo y docentes para la
sistematizacion de la gestion de conocimiento, expresado en las
buenas practicas pedagdgicas e institucionales orientada a la mejora

continua de la calidad educativa.

Se sugiere a la Direccién de las tres instituciones educativas de
secundaria de la red 4 Ventanilla Callao, mejorar el desarrollo
pedagdgico y convivencia escolar, estableciendo un cuadro de mando
integral para cada una de las instituciones educativas, para optimizar

los procesos estratégicos, operativos y de soporte.

Se sugiere a la Direccidon de las tres instituciones educativas de
secundaria de la red 4 Ventanilla Callao, optimizar el proceso de
soporte al funcionamiento de la IE centrado en la gestion del talento

humano.
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Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de procesos y la gestion del conocimiento en tres instituciones educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao, 2017
Autor: Francisco Inocente Flores Jamanca

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢, Qué relacion existe entre
la gestion por procesos y
la gestién del
conocimiento  en  tres
instituciones  educativas
de secundaria de la red 4
de Ventanilla Callao,
2017?

Problemas Especificos:

¢Cual es la relacién que
se da entre Direccion y
liderazgo de la gestién de
procesos y la gestion del
conocimiento en tres
instituciones  educativas
de secundaria de la red 4
de Ventanilla Callao,
2017?

¢Cual es la relacién que
se da entre desarrollo
pedagdgico y convivencia
escolar de la gestion de
procesos y la gestion del
conocimiento en tres
instituciones  educativas
de secundaria de la red 4
de Ventanilla Callao,
2017?

¢Cuél es la relacion que
se da entre soporte al

Objetivo general:

Determinar la relacién
entre la gestion por
procesos y la gestion del
conocimiento en  tres
instituciones educativas
de secundaria de la red
4 de Ventanilla
Callao,2017

Objetivos especificos:

Determinar la relacién
entre direccion y
liderazgo de la gestion
de procesos y la gestién
del conocimiento en tres
instituciones educativas
de secundaria de lared 4
de Ventanilla Callao,
2017

Determinar la relacién
entre desarrollo
pedagdgico

convivencia escolar de la
gestion de procesos y la
gestion del conocimiento
en tres instituciones
educativas de
secundaria de lared 4 de
Ventanilla Callao, 2017.

Determinar la relacién
entre soporte  al

Hipétesis general:

Existe una relacion
significativa entre la gestion
por procesos Y la gestién del
conocimiento  en tres
instituciones educativas de
secundaria de la red 4 de
Ventanilla Callao, 2017.

Hipétesis especificas:

Existe una relacion
significativa entre direcciony
liderazgo de la gestién de
procesos y la gestion del
conocimiento  en tres
instituciones educativas de
secundaria de la red 4 de
Ventanilla Callao, 2017.

Existe una relacion
significativa entre desarrollo
pedagégico y convivencia
escolar de la gestion de
procesos y la gestién del
conocimiento  en tres
instituciones educativas de
secundaria de la red 4 de
Ventanilla Callao, 2017

Existe una relacion
significativa entre soporte al

Variable 1: Gestién por procesos

Escala de
. . . . medicién .
Dimensiones Indicadores Items . Niveles o rangos
Ordinal
politbmica
Direccién y liderazgo = Desarrollar planeamiento 1,2,3,4
institucional
= Gestionar relaciones
interinstitucionales y comunitarias 5,6,7,
= Evaluar la gestion escolar
8,9,9,10,11,
= Gestionar la matricula
12,13,14
Desarrollo = Preparar condiciones para la No se ha
pedagdgico y gestion de los aprendizajes 15,16,17 cumplido (1)
convivencia escolar )
= Fortalecer el desempefio docente Se ha Bajo:[39 - 65]
18,19,20 cumplido
medianamente Medio: [66 - 91]

Soporte al
funcionamiento de la
IE

Gestionar los aprendizajes

Gestionar la convivencia escolar y la
participacion

Administrar recursos humanos
Administrar la infraestructura, los

servicios basicos y
complementarios

Administrar los bienes, recursos y
materiales educativos

Administrar los
econémicos

recursos

21,22,23,24,25

26,27,28,29

30,31,32,33

34,35,36

37,38

@)

Se ha
cumplido en su
totalidad (3)

Alto: [92 - 117]
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funcionamiento de la |IE de
la gestién de procesos vy la
gestion del conocimiento
en tres instituciones
educativas de secundaria
de la red 4 de Ventanilla
Callao, 2017?

funcionamiento de la IE
de la gestion de
procesos Y la gestién del
conocimiento en  tres
instituciones educativas
de secundaria de lared 4
de Ventanilla Callao,
2017.

funcionamiento de la IE de la
gestion de procesos vy la

gestion del conocimiento en
tres instituciones educativas
de secundaria de la red 4 de

Ventanilla Callao, 2017.

39
Variable 2: Gestién del conocimiento
Escala de
. . . . alores .
Dimensiones Indicadores Items v . Niveles o rangos
Ordinal
politémica
Creacion o  Exploracion 1,2,3,4,5
conocimiento o  Combinacion 6,7,8,9,10 Nunca(1)
o  Descubrimiento 11,12,13,14,15 | cagi Malo[25 — 58 >
Regular[59 — 92 >
Compartir o Interaccion 16,17,18,19,20 nunca(2) g [ _
o Algunas Bueno[93 — 125 >
conocimiento
veces(3)
Aplicar conocimiento o  Productos 21,22,23,24,25 | Casi
siempre(4)
Siempre(5)

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Tedrico o basico

Alcance: Correlacional

Disefio: No experimental

Método:
Hipotético-deductivo

Poblacién:

132 docentes

Tipo de muestreo:

Censal
No Probabilistica

Tamafio de muestra:
132 docentes

Variable 1: Gestion por procesos
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor:  Ministerio de Educacion (2016)
Afio: 2016

Adaptacion: Francisco Flores Jamanca
Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: Ventanilla - Callao
Forma de Administracion: Individual

Variable 2: Gestion del conocimiento
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Francisco Flores Jamanca

Afio: 2017

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: Ventanilla -Callao
Forma de Administracion: Individual

DESCRIPTIVA:

INFERENCIAL:

La estadistica descriptiva busca obtener informacion sobre la poblacion basandose en el estudio de
los datos de una muestra tomada a partir de ella.

Llegar a conclusiones basados en la muestra y luego hacerlos validos para toda la poblacion
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Anexo 2: Instrumentos de cada una de las variables

VARIABLE 1:

GESTION POR PROCESOS

“La gestidn de procesos es una técnica de gestion que ayuda a los dueinos de
procesos a identificar; disefar; formalizar, controlar; mejorar y hacer mas
productivos los procesos de la organizacién para lograr la confianza del cliente”.
(Bravo, 2010, p. 24).

Son las percepciones que tienen los docentes acerca de la direccién y liderazgo,
desarrollo pedagoégico y convivencia escolar y soporte al funcionamiento de la

institucion educativa y son medidos a través de un cuestionario

El Estado peruano a través del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, publicado
en el diario oficial ElI Peruano (2013) sefial6 como uno de los componentes de la
gestion publica orientada a resultados, la gestion por procesos, sefialando lo

siguiente:

Los procesos son definidos como una secuencia de actividades que
transforman una entrada o insumo (una solicitud de un bien o servicio)
en una salida (la entrega del bien o un servicio). Afadiéndole un valor
en cada etapa de la cadena (mejores condiciones de calidad/precio,

rapidez, facilidad, comodidad, entre otros). (p. 485777)

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
(SGP, PCM 2014) establecié mediante el “Documento orientador. Metodologia
para la implementacion de Gestion por Procesos en las Entidades de la
Administracién Publica”, tres tipos de procesos dentro de las organizaciones a
través de los mapas de procesos, identificandose para ello tres procesos: (a)

Estratégicos, (b) operativos y, (c) los de soporte.
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DIMENSIONES DE LA GESTION POR PROCESOS

Dimension 1: Direccién y liderazgo

De acuerdo con Educan (2016) esta constituido por aquellos procesos que
definen y despliegan las estrategias y objetivos de la IE. Da direccionalidad a la
IE, mediante el ordenamiento de las actividades y la generacion de los insumos
determinantes para la entrega adecuada del servicio educativo garantizando su

calidad
Se apoya en los siguientes procesos:

Desarrollar planeamiento institucional, comprendido por los siguientes
elementos. En buena cuenta se trata de los documentos de gestion de la

direccion.

Gestionar relaciones interinstitucionales y comunitarias, tiene como elementos.
En esta parte los procesos tienen que ver con el diagndstico, disefio y ejecucion
de proyectos dentro como fuera de la institucion educativa, esto es con la

comunidad local.

Evaluar la gestion escolar. Comprende: Monitorear el desarrollo de los procesos
de la IE, evaluar los procesos de la IE, adoptar medidas para la mejora continua,

rendir cuentas

Dimension 2: Desarrollo pedagégico y convivencia escolar

Desarrollo pedagogico y convivencia escolar. En el ambito de la institucién
educativa el proceso operativo esta identificado con el desarrollo pedagdgico y
convivencia escolar. Sobre el particular Educan (2016, p. 3) refiere que esta
conformado por aquellos procesos que producen un impacto sobre la satisfaccion

de los estudiantes, las familias y la comunidad.

Su funcionamiento tiene que ver con los siguientes procesos:
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Gestionar la matricula. Estos procesos tienen que ver con la cobertura educativa y

su formalidad documentaria.

Preparar condiciones para la gestion de los aprendizajes, tiene como elementos.
Comprende. Estos procesos se encargan de la vida propiamente curricular y
pedagdgica de la IE.

Fortalecer el desempefio docente. Significa motivar, promover y observar la
profesionalidad docente

Gestionar los aprendizajes. Significa que es preciso garantizar los aprendizajes de

calidad.

Gestionar la convivencia escolar y la participacién. En otras palabras, significa
mejorar el clima institucional y promover medidas para fortalecer el clima familiar

positivo.

Dimension 3: Soporte al funcionamiento de la IE

El proceso de soporte esta asociado con el soporte al funcionamiento de la IE, cuya
definicion segun Educan (2016, p. 3) esta constituido por aquellos procesos ligados
con el desarrollo de actividades necesarias para el correcto funcionamiento de la
IE

Su funcionamiento tiene que ver con los siguientes procesos:

Administrar recursos humanos. Comprende: Estos procesos tienen que ver con la

gestién del talento humano.

Administrar la infraestructura, los servicios basicos y complementarios, tiene como
elementos. Estos procesos se encargan de la conservacion del medioambiente en
la IE.

Administrar los bienes, recursos y materiales educativos. Significa administrar los

bienes tangibles e intangibles de la IE

Administrar los recursos economicos. En buena cuenta, significa que se debe

establecer la politica presupuestaria
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CUESTIONARIO DE GESTION DE PROCESOS

Estimado docente:

En el presente cuestionario se formulan una serie de preguntas acerca de la gestion

de procesos que se promueve en la institucion educativa.

Por favor, lee de manera detenida la interrogante y expresa tu opinion con
objetividad, para ello se ha consignado una escala de respuestas que variade 1 a

3y sea apropiada a tu punto de vista:

Respuesta Categoria Sigla
No se ha cumplido 1 NSC
Se ha cumplido medianamente 2 SCM
Se ha cumplido en su totalidad 3 SCT

Las respuestas dadas en el presente cuestionario seran guardadas en reserva,
salvaguardando de esta forma la confidencialidad de la informacion dada por el

participante.

Agradecemos de antemano su consentimiento informado en la realizacion de la

presente encuesta.

Dimensién 1: Direccion y liderazgo

N° | Indicador 1: Desarrollo planeamiento institucional NSC SCM SCT

01 | Orienta con un PEI elaborado con la participacion de la comunidad 1 2 3
educativa (Equipo directivo, docente, personal administrativo, estudiantes
y padres/madres de familia)

02 | Tiene un PCI que orienta los procesos pedagdgicos a través de la 1 2 3

diversificacion curricular

03 | Tiene un PAT que establece actividades anuales en funcion a los 1 2 3

compromisos de gestion escolar

04 | Posee un RI que establece las funciones, derechos, sanciones y estimulos 1 2 3
de los integrantes de la comunidad educativa

Indicador 2: Gestionar relaciones interinstitucionales comunitarias NSC SCM SCT

05 | Implementa proyectos y programas de instituciones publicas y privadas 1 2 3

considerando los objetivos de la IE

06 | Promueve alianzas interinstitucionales y/o comunitarias para alcanzar los 1 2 3

objetivos de la IE
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07 | Realiza e implementa acuerdos de beneficio mutuo con organizaciones y/o 1 2 3
representantes de la comunidad
Indicador 3: Evaluar la gestion escolar

08 | Realiza de forma oportuna y pertinente el monitoreo a los procesos que 1 2 3
se desarrollen en la |IE

09 | Evalia los resultados de funcionamiento de la IE, reconociendo sus 1 2 3
avances Y limitaciones

10 | Implementa mecanismos Yy estrategias de mejora continua del 1 2 3
funcionamiento de la IE, garantizando la sostenibilidad del servicio
educativo prestado.

11 | Brinda informacién en forma periddica a la comunidad educativa acerca de 1 2 3

la trayectoria escolar de las y los estudiantes

Dimensién 2: Desarrollo pedagdgico y convivencia escolar

Indicador 4: Gestionar la matricula NSC SCM SCT

12 | Organiza y realiza oportunamente el proceso de matricula, brindando 1 2 3
informacion acerca de la trayectoria escolar de las y los estudiantes.

13 | Organiza y realiza oportunamente el proceso de ratificacioén de la matricula 1 2 3
asegurando la permanencia de las y los estudiantes.

14 | Asegura la permanencia del estudiante en el sistema educativo, mediante 1 2 3
la atencién oportuna durante el recibimiento y otorgamiento de traslados
Indicador 5: Preparar condiciones para la gestion de los aprendizajes NSC SCM SCT

15 | Elabora la programaciéon curricular acorde a las necesidades y 1 2 3
caracteristicas de aprendizaje de las y los estudiantes de la IE

16 | Organiza y verifica el cumplimiento de las horas lectivas planificadas en la 1 2 3
calendarizacion del afio escolar

17 | Organiza y verifica la distribucion de espacios para asegurar los procesos 1 2 3
pedagdgicos
Indicador 6: Fortalecer el desempefio docente

18 | Implementa estrategias de trabajo colegiado permanentes entre los 1 2 3
docentes de la IE

19 | Realiza investigaciones e innovacion pedagogica relacionada a la gestion 1 2 3
de los aprendizajes y gestion escolar

20 | Implementa acciones de acompafiamiento y monitoreo pedagodgico para 1 2 3
mejorar la gestion de los aprendizajes
Indicador 7:Gestionar los aprendizajes NSC SCM SCT

21 | Asegura y garantiza la realizacion de las sesiones de aprendizaje, 1 2 3
considerando la secuencia didactica y utilizando estrategias pedagdgicas.

22 | Implementa actividades de refuerzo escolar a estudiantes que muestran 1 2 3
dificultades de aprendizaje

23 | Realiza acciones de tutorias 0 acompafamiento integral al estudiante 1

24 | Evalla el rendimiento y desempefio de sus estudiantes, en funcion a los 1

aprendizajes esperados.
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25 | Emite de manera oportuna registros y certificados del aprendizaje de los 1 2 3

estudiantes.

Indicador 8: Gestionar la convivencia escolar y la participacién NSC SCM SCT

26 | Cuenta con un comité de tutoria que establece la manera consensuada 1 2 3

normas de convivencia que forman parte del Reglamento Interno

27 | Desarrolla estrategias y espacios para brindar soporte emocional y 1 2 3

proteccion a las y los estudiantes y a la comunidad educativa.

28 | Cuenta con espacios que promuevan la participacion y organizacion 1 2 3
estudiantil (Municipio, escolar, consejo estudiantil u otros)

29 | Cuenta con mecanismos para involucrar a las familias en el aprendizaje de 1 2 3
sus hijos (Escuela de padres, reuniones de atencion personalizadas,
actividades por el Buen Inicio).

‘ Dimensién 3: Soporte al funcionamiento de la IE

Indicador 9: administra los recursos humanos NSC SCM SCT

30 | Organiza y supervisa la jornada laboral del personal para garantizar la 1 2 3

provision el servicio educativo.

31 | Acompafia y monitorea e desempefio laboral del personal de la IE para 1 2 3
identificar fortalezas y debilidades

32 | Gestiona e implementa actividades relacionadas al fortalecimiento de 1 2 3
capacidades del personal de la IE para la mejora de la calidad del servicio

educativo.

33 | Controlay reporta de forma oportuna el cumplimiento de la jornada laboral 1 2 3

del personal.

Indicador 10: Administrar la infraestructura, los servicios basicos y | NSC SCM SCT
complementarios

34 | Organiza e implementa acciones de limpieza y mantenimiento de los 1 2 3
servicios basicos e infraestructura, garantizando espacios saludables.

35 | Realiza, administra y evalia la implementacion de servicios 1 2 3

complementarios

36 | Adopta medidas de seguridad y/o gestion del riesgo de desastres en la IE. 1 2 3
Indicador 11: Administrar los bienes, recursos y materiales educativos NSC SCM SCT
37 | Cuenta con informacion sobre la cantidad y estado de los bienes, recursos 1 2 3

y materiales educativos, informando acerca de las altas y bajas.

38 | Implementa mecanismos y procedimientos para la distribucion y 1 2 3

preservacion de los bienes, recursos y materiales educativos.

Indicador 12: Administrar recursos econémicos NSC SCM SCT

39 | Programay ejecuta los gastos de la IE de manera planificada garantizando 1 2 3

una gestién transparente.
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VARIABLE 2:
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Segun Pedrajas, Rodriguez y Rodriguez (2006) en su articulo de investigacion

sefialaron:

se sefala se

la gestion de

La gestion del conocimiento constituye una tarea esencial de la alta
gerencia para generar: nuevos productos o servicios (Gomes-
Casares, 1994); innovaciones o0 disminuciones de costes de
transaccion (Jarillo, 1988); nuevas oportunidades de negocios (Gulati,
1999); mejores decisiones (Pedraja et al., 2006). (p. 496)

Estas definiciones corresponden al estudio de las empresas grandes, medianas y
pequefas, de modo que son aplicables a las organizaciones educativas, en donde

la alta gerencia estaria representado por el director o la directora, los servicios que

refiere a todo el accionar de sus integrantes que brindan servicio, en

este caso los directores en gestion, docentes, administrativos con sus funciones y

padres de familia con sus servicios de apoyo. Asi mismo no solo permitira ejercer

conocimiento sino brindar servicios que han de servir para la toma de

decisiones oportunamente

Segun Carranza (2012) definié como:

La gestidon del conocimiento involucra dos aspectos relevantes: a) la
nocion de gestion, que implica la organizacién, la planificacion, la
direcciény el control de procesos para conformar o disponer de ciertos
objetivos; y b) la nocion de conocimiento, que implica el proceso de
interpretar y analizar un conjunto de datos, informacion, conceptos y
experiencias referentes a determinados hechos para decidir como

actuar sobre ellos. (p. 51).

DIMENSIONES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Segun Pedrajas (2006) cuando se refiere a las etapas de la gestion del

conocimiento manifiesta que son crear conocimiento, compartir conocimiento, y

aplicar conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995)
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Dimensién 1: Creacidn del conocimiento

Es un proceso de transformacion de informacion en conocimiento. El proceso de
creacion de conocimiento considera la exploracion (March, 1991), la
combinacion (Nonaka y Takeuchi, 1995) y el descubrimiento mediante el hacer
(Weick, 1993). Existe acuerdo en la literatura sobre el tema, acerca de que los
individuos al interior de una organizacién crean nuevos conocimientos, a través
de conexiones intuitivas entre las ideas existentes o a través de la interaccion

con otros individuos de la organizacién (Crossan y White, 1999).

Dimension 2: Compartir conocimiento

Es un proceso que tiene lugar al interior de la organizacion, ya que se produce
cuando unos individuos comparten y transfieren conocimientos a otros (Nonaka
y Takeuchi, 1995; Grant, 1996). El acto de crear y compartir conocimiento es la
fuente de la ventaja competitiva en la economia del conocimiento (Cool, 1998;
Kim y Maugborne, 1998). Al compartir conocimiento éste se incrementa y llega
a ser mas valioso para la organizacion, aunque se debe reconocer que el
compartir conocimiento no es una tarea facil (Szulanski, 1996; Janz y
Pasarnphanich, 2003).

Dimension 3: Aplicar conocimiento

El proceso final en la gestion del conocimiento es aplicarlo, es decir, convertir el
conocimiento en productos valiosos para la organizacion (Boisot, 1998; March,
1991; Nonaka y Takeuchi, 1995). La aplicacion del conocimiento se facilita a
través de sistemas dinamicos y flexibles que permiten compartir ideas y
convertirlas en productos. Pero la aplicacion del conocimiento también se puede
emplear para tomar mejores decisiones estratégicas (Pedraja et al., 2006) (p.
498)
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION DEL CONOCIMIENTO
(CSGCQ)
Estimado docente:

En el presente cuestionario se formulan una serie de preguntas acerca de la gestion

del conocimiento que se promueve en la institucion educativa.

Por favor, lee de manera detenida la interrogante y expresa tu opinion con
objetividad, para ello se ha consignado una escala de respuestas que variade 1 a

5y sea apropiada a tu punto de vista

Respuesta Categoria Sigla
Nunca 1 NU
Casi nunca 2 CN
Algunas veces 3 AV
Casi siempre 4 CS
Siempre 5 Sl

Las respuestas dadas en el presente cuestionario seran guardadas en reserva,
salvaguardando de esta forma la confidencialidad de la informacion dada por el

participante.

Agradecemos de antemano su consentimiento informado en la realizacion de la

presente encuesta.

Dimensioén 1: creacién del conocimiento

Indicador 1: Exploracion NU [CN | AV | CS | SI

01 | Los docentes que son contratados para trabajar en la | 1 2 3 4 5

institucion educativa aportan nuevas experiencias que

permiten generar conocimientos.

02 | Se fomenta la investigacion bésica y aplicada para crear | 1 2 3 4 5

nuevo conocimiento en la institucion educativa.

03 | Se realiza efecto multiplicador entre el personal docente | 1 2 3 4 5
sobre la adquisicion de nuevos conocimientos que fortalecen

su formacién continua.
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04 | Se realizan tareas de benchmarking entre la institucion | 1 2 3 4 5
educativa y sus competidores potenciales en la localidad.

05 | Se promueven alianzas estratégicas con instituciones | 1 2 3 4 5
publicas y/o privadas orientadas a la investigacion y
desarrollo educativo y tecnoldgico.
Indicador 2: Combinacién NU | CN | AV | CS | SI

06 | La base de datos generada por la institucion educativa es | 1 2 3 4 5
compartida entre los docentes para optimizar su trabajo
pedagogico.

07 | Ha combinado sus conocimientos y habilidades en productos | 1 2 3 4 5
y tecnologias que se emplean en la institucién educativa.

08 | Se han creado taxonomias en la institucién educativa que | 1 2 3 4 5
permiten a los docentes desarrollar actividades de
internalizacion para mejorar la calidad del servicio educativo.

09 | Se hace un almacenamiento apropiado del nuevo |1 2 3 4 5
conocimiento adquirido por la institucion educativa para
beneficio de su personal directivo, docentes y alumnos.

10 | El flujo de transferencia, distribucién y generalizacion del | 1 2 3 4 5
nuevo conocimiento es 6ptimo en la institucion educativa.
Indicador 3: Descubrimiento NU |CN | AV | CS | SI

11 | La base de datos que posee la institucion educativa le | 1 2 3 4 5
suministra informacion pertinente que le ayuda a tomar
decisiones sobre su trabajo pedagdgico.

12 | Participa en el proceso de descubrimiento de nuevo |1 2 3 4 5
conocimiento que le ayudan a una interpretacion y evaluacion
de sus practicas pedagdgicas.

13 | En lainstitucién educativa existe un método que promueve el | 1 2 3 4 5
descubrimiento de conocimiento en bases de datos.

14 | La clasificacion de datos le permite obtener resultados | 1 2 3 4 5
favorables para la adquisicion de “buenas practicas”

15 | Maneja alguna taxonomia para la clasificacion de |1 2 3 4 5

documentacion cientifica en la institucion educativa.

Dimension 2: Compartir conocimiento

Indicador 4: Interaccién NU |CN | AV | CS | SI
16 | La experiencia personal de los docentes ha sido debidamente | 1 2 3 4 5
sistematizada en provecho de la institucion educativa.
17 | Existen grupos de docentes que se reservan para si sus | 1 2 3 4 5

experiencias y conocimientos en detrimento de la institucion

educativa.
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18

Se fomenta la socializacion mediante la organizacion de
reuniones, juntas, dialogos, encuentros, entre otros, de un

determinado conocimiento entre los docentes.

19

Se fomenta la externalizaciébn a través de la explicacion,
conceptualizacion, sistematizacion en colaboracion grupal

acerca de un determinado conocimiento entre los docentes.

20

Participa de manera frecuente en actividades de
internalizacidn, apropiacion y habituacién de los docentes a

nuevos conocimientos adquiridos por la instituciéon educativa.

Dimension 3: Aplicar conocimientos

Indicador 5: productos

NU

CN

AV

CS

Sl

21

La adquisicion de nuevas habilidades personales las
orientada a la creacibn de productos y procesos
completamente nuevos que dan valor agregado a la

institucién educativa.

22

Ha aplicado sus capacidades de innovacion en areas afines
a su especialidad en las que no tenia experiencia y generado

nuevos productos para la institucion educativa.

23

Ha explotado sus habilidades para el desarrollo de nuevos
productos en los que la institucion educativa ya posee

experiencia significativa.

24

La aplicacion de sus conocimientos ha servido para crear
nuevos prototipos en el que la institucion educativa y la

comunidad se han visto beneficiados.

25

La socializacién y aplicacién de nuevos conocimientos entre
sus colegas ha servido para concretizar proyectos de
innovacion en el que se han visto beneficiados los

estudiantes.
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Anexo 3: Certificados de validez de contenido de cada
uno de los instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de Gestién del Conocimiento”
OBIJETIVO:

Determinar la pertinencia, relevancia y claridad de los items que
comprende cada una de las dimensiones de la variable gestién del conocimiento

VARIABLE QUE EVALUA:

Gestion del conocimiento

DIRIGIDO A:

Docentes de las instituciones educativas de secundaria de la red N° 4 de
Ventanilla Callao

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Dr. Leonidas Eduardo Pando Sussoni

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
DOCTOR

VALORACION:

Muy alto ’ Alto [ Medio éajo ; Muy bajo ]

‘ \
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Creacién del conocimiento Si | N | Si [ No | S | No
Los docentes que son contratados para trabajar en la institucién educativa aportan nuevas experiencias
que permiten generar conocimientos. \I v

Se fomenta la investigacién bésica y aplicada para crear nuevo conocimiento en la institucién educativa.

Se realiza efecto multiplicador entre el personal docente sobre la adquisicién de nuevos conocimientos
que fortalecen su formacién continua. \I \l \J

Se realizan tareas de benchmarking entre la institucion educativa y sus competidores potenciales en la

localidad. \ \ \(

Se promueven alianzas estratégicas con instituciones piblicas y/o privadas orientadas a la investigacion y
desarrollo educativo y tecnolégico. \Y \I \I

La base de datos generada por la institucién educativa es compartida entre los docentes para optimizar
su trabajo pedagdgico. \I \l \l

Ha combinado sus conocimientos y habilidades en productos y tecnologias que se emplean en la
institucion educativa, \Y \‘ \

Se han creado taxonomias en la institucion educativa que permiten a los docentes desarrollar actividades
de internalizacién para mejorar la calidad del servicio educativo. \ \I \’

Se hace un almacenamiento apropiado del nuevo conocimiento adquirido por la institucién educativa
para beneficio de su personal directivo, docentes y alumnos. \A \ \

El flujo de transferencia, distribucién y generalizacién del nuevo conocimiento es dptimo en la institucién \‘
educativa

La base de datos que posee la institucién educativa le suministra informacion pertinente que le ayuda a
tomar decisiones sobre su trabajo pedagégico. \ \, \[
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Participa en el proceso de descubrimiento de nuevo conocimiento que le ayudan a una interpretacion y

12 | evaluacién de sus précticas pedagdgicas. \
En la institucion educativa existe un método que promueve el descubrimiento de conocimiento en bases

13 | de datos. \I
La clasificacién de datos le permite obtener resultados favorables para la adquisicién de “buenas

14 | précticas” y

5 Maneja alguna taxonomia para la clasificacion de documentacion cientifica en la institucion educativa. \,
DIMENSION 2: Compartir conocimiento No | Si | No No
La experiencia personal de los docentes ha sido debidamente sistematizada en provecho de la institucién

16 | educativa. v
Existen grupos de docentes que se reservan para si sus experiencias y conocimientos en detrimento de la

17 | institucion educativa. V
Se fomenta la socializacién mediante la organizacion de reuniones, juntas, didlogos, encuentros, entre

18 | otros, de un determinado conocimiento entre los docentes. \I
Se fomenta la externalizacion a través de la explicacion, conceptualizacion, sistematizacién en

19 | colaboracién grupal acerca de un determinado conocimiento entre los docentes. \I
Participa de manera frecuente en actividades de internalizacion, apropiacién y habituacion de los

20 | docentes a nuevos conocimientos adquiridos por la institucion educativa. \
DIMENSION 3: Aplicar conocimientos No Si No No
La adquisicién de nuevas habilidades personales las orientada a la creacién de productos y procesos

21 | completamente nuevos que dan valor agregado a la institucién educativa. \‘
Ha aplicado sus capacidades de inr ion en dreas afines a su especialidad en las que no tenia

22 | experiencia y generado nuevos productos para la institucion educativa. ' \

23 | Ha explotado sus habilidades para el desarrollo de nuevos productos en los que la institucion educativa
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ya posee experiencia significativa.

24

La aplicacién de sus conocimientos ha servido para crear nuevos prototipos en el que la institucién
educativa y la comunidad se han visto beneficiados.

25

La socializacién y aplicacién de nuevos conocimientos entre sus colegas ha servido para concretizar
proyectos de innovacion en el que se han visto beneficiados los estudiantes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): J; Aﬁf ’f/

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ K] Aplicable dé’spué’s de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: .

Lbopols & Tench Jissom

. DNI..09602787

Grado y Especialidad del valldador%Cé’J/eé”é/g}?O

" Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Dr Leonidas E. Pando Susson’
DOCENTE POSTGRADO UCV
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Anexo 5: Constancia emitida por las instituciones que
acreditan el estudio in situ

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE:
DIRECCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LE MANUEL SEOANE CORRALES

HACE CONSTAR:

Que el sefior FRANCISCO INOCENTE FLORES JAMANCA, identificado con DNI N°
08335009, estudiante de la Universidad César Vallejo , del programa de Maestria en
Gestién Publica, ha desarrollado su trabajo de investigacion en la Institucion Educativa
que me honro en dirigir, en el nivel de secundaria, habiendo aplicado sus instrumentos
de investigacion para su tesis: “Gestién de procesos en la gestion del conocimiento en

las instituciones educativas de secundaria de lared 4 de Ventanilla callao-2017" .

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines que estime
conveniente.

Callao, 15 de Agosto del 2017

Atentamente
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CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE:
DIRECCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA L.E. N° 5098 KUMAMOTO

HACE CONSTAR:

Que el sefior FRANCISCO INOCENTE FLORES JAMANCA, identificado con DNI N°
08335009, estudiante de la Universidad César Vallejo , del programa de Maestria en
Gestion Publica, ha desarrollado su trabajo de investigacién en la Institucién Educativa
que me honro en dirigir, en el nivel de secundaria, habiendo aplicado sus instrumentos
de investigacion para su tesis: “Gestion de procesos en la gestion del conocimiento en

las instituciones educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla callao-2017" .

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines que estime
conveniente.

Callao, 15 de Agosto del 2017

Atentamente




CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE:
DIRECCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA I.E I.E.N°5151 “SAN JUAN BOSCO”

HACE CONSTAR:

Que el sefior FRANCISCO INOCENTE FLORES JAMANCA, identificado con DNI N°
08335009, estudiante de la Universidad César Vallejo , del programa de Maestria en
Gestién Publica, ha desarrollado su trabajo de investigacion en la Institucién Educativa
que me honro en dirigir, en el nivel de secundaria, habiendo aplicado sus instrumentos
de investigacion para su tesis: “Gestion de procesos en la gestién del conocimiento en

las instituciones educativas de secundaria de la red 4 de Ventanilla callao-2017” .

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines que estime
conveniente.

Callao, 15 de Agosto del 2017

Atentamente

S ade EECTORADELALE N 5161
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Gestidn_Proc|Direccidn_Lid| Desarrollo_P | Soporte_Fun| Gestidn_Con | Creacidn_Co|Compartir_Ca|Aplicar_Cono|
e505 erazgo edagdgico_C|cionamiento_| ocimiento || nocimiento | nocimiento | cimiento var var var var var var var var var
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1 3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 2,00
2 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
3 2,00 3.00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00
4 3.00 2,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00
5 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00
6 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00
T 2,00 3,00 2,00 200 2,00 2,00 2,00 2,00
8 3,00 2,00 3,00 200 2,00 3,00 2,00 2,00
9 3.00 2,00 3.00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00
10 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1.00
1 3.00 2,00 3.00 3,00 3,00 3,00 2,00 3.00
12 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
13 3.00 2,00 3.00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00
14 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00
15 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
16 2,00 2,00 2,00 200 2,00 2,00 2,00 2,00
17 2,00 2,00 2,00 200 2,00 2,00 2,00 2,00
18 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
19 3.00 2,00 3.00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00
20 3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00
21 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
22 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00
23 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00
24 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
25 3,00 2,00 3,00 200 2,00 2,00 2,00 2,00
26 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00
27 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
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28 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
29 2.00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
30 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 2,00
K}l 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 2,00 2,00 3.00
32 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
33 3.00 3,00 3,00 2,00 2,00 3.00 3,00 2,00
34 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
35 3,00 2,00 3,00 3.00 2,00 2,00 1,00 2,00
36 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00
37 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00
38 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00
39 3.00 3.00 3,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00
40 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00
4 3.00 3.00 3,00 3.00 2,00 3.00 3.00 2,00
42 3,00 3,00 3,00 2,00 3.00 3,00 3,00 3.00
43 3.00 3,00 3,00 3.00 3,00 3.00 2,00 2,00
44 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 2,00
45 2,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 2,00
46 3.00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
47 2.00 1,00 2,00 1.00 2.00 2.00 2.00 1.00
48 3.00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00
49 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
50 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1.00
51 3.00 3.00 3,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00
52 3.00 2.00 3,00 3.00 2.00 2.00 2.00 2,00
53 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00
54 3.00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00

Tr]

1]
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55 3,00 3,00 3.00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 [<]
56 2,00 2,00 1,00 1.00 2,00 2,00 1,00 1.00
57 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
58 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
59 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 2,00
60 1,00 2,00 1,00 1.00 2,00 2,00 1,00 1.00
61 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
62 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
63 2,00 2,00 1,00 1.00 2,00 2,00 2,00 1.00
64 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1.00
65 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
66 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1.00
67 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
68 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
69 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00
70 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
i1 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3.00 2,00
72 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
T3 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
74 2,00 2,00 2,00 1.00 2,00 2,00 2,00 2,00
75 2,00 2,00 1,00 1.00 2,00 3,00 2,00 2,00
76 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
7 2,00 2,00 2,00 1.00 2,00 2,00 2,00 2,00
78 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
79 2,00 3,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
80 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00
81 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 | |
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82 3.00 2,00 3.00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 [<]
83 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00 3,00 3.00 3.00
84 2,00 1.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
85 2,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
86 2,00 2,00 1.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
87 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00 3,00 3.00 3.00
88 2,00 3.00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00
89 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
90 2,00 1.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
£l 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00
92 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1.00 2,00
93 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
94 2,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 |
95 1.00 2,00 1.00 1,00 1.00 1,00 1.00 2,00
96 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1,00 2,00 1,00
97 2,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
98 1.00 2,00 1.00 1,00 1.00 1,00 1.00 2,00
99 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
100 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2,00 2,00
101 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
102 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
103 2,00 2,00 1.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
104 1.00 1.00 1.00 2,00 1.00 1,00 2,00 2,00
105 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
106 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00
107 1.00 1.00 1.00 2,00 1.00 1,00 1.00 1,00
108 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 | |
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109 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 =
110 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
111 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00 3.00
112 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
13 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
114 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
115 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
116 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00
17 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00
118 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00
119 3.00 3.00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
120 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
121 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 i
122 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00
123 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00
124 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
125 2.00 2.00 2.00 2,00 2.00 2.00 2.00 2,00
126 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
127 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
128 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
129 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
130 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
131 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00
132 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
133
134
135
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Anexo 6: Articulo cientifico

Titulo

Gestién de procesos y la gestion del conocimiento en las instituciones educativas
de la red 4 de Ventanilla Callao-2017.

Autor

Br. Francisco Inocente Flores Jamanca
Correo electrénico: Ffji_180963@hotmail.com
Resumen

El estudio consistio en determinar la relacion directa entre gestion de procesos y
la gestion del conocimiento en tres instituciones educativas de secundaria de la
Red 4 de Ventanilla Callao-2017, el resultado de la investigacibn demostro la
relacion entre las variables sefialadas al hallarse una correlacion moderada
positiva (Rho de Spearman = 0.675), siendo el p valor significativo (p = 0.000 <
0.05).

Palabras clave: Gestion de procesos, gestion del conocimiento, creacion del

conocimiento, compartir conocimiento, aplicar conocimiento.
Abstract

The study consisted in determining the direct relationship between process
management and knowledge management in the secondary education five
institutions of Ventanilla Callao-2017 Network 4, the result of the research showed
the relationship between the variables indicated by a moderate< correlation

Positive (Spearman's Rho = 0.675), p being significant (p = 0.000 <0.05).

Key words: Process management, knowledge management, knowledge creation,

knowledge sharing, knowledge application.
Introduccion

Las organizaciones del siglo XXI estan elevando su interés en la Gestion de las

organizaciones, de alli el interés por la gestion por procesos, esto es procesos
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estratégicos, procesos operativos y procesos de soporte de la organizacion en
general, que en el plano educativo estos tres procesos adquieren una
denominacion peculiar: direccion y liderazgo, desarrollo pedagégico y convivencia
escolar y soporte al funcionamiento de la institucion educativa; de la misma
manera la Gestién del Conocimiento (GC) ha ido adquiriendo relevancia dentro de
la organizacion al formar parte explicita de la estrategia de utilizar los
recursos intangibles para lograr ventajas competitivas, sustentada en principios
que sostienen que el conocimiento se considera ahora como un activo de elevado
valor econOmico, es decir un nuevo recurso estratégico para elevar la
productividad, y un factor de estabilidad en un entorno competitivo dinamico. En
buena cuenta, ha dado paso al surgimiento de un nuevo modelo econémico
basado en el conocimiento, en el que éste tiene un claro valor diferenciador

aportando ventajas competitivas gracias a su gestion.

En el plano de antecedentes ligados con la tematica propuesta, llevo a considerar
a Garcés (2014) cuyo estudio la temética de gestion del conocimiento para la
competitividad de pymes de Colombia; Hernandez, Marulanda y Lopez (2014);
Avilés (2012), Donadello (2011) todos ligados con la gestion del conocimiento.
Mientras en el plano nacional y local, cabe destacar las investigaciones de
Carranza, Valverde y Vera (2016), Talledo (2013) Carranza (2012), Mejia (2012)
Céceres (2011) ligado también con la gestion del conocimiento. Estos
antecedentes permiten destacar en el marco tedrico, la gestion por procesos, dado
gue en el marco del &mbito de las instituciones educativas existen tres procesos
identificados, que en el presente trabajo se consider6 como dimensiones: El
proceso estratégico de direccion y liderazgo, el proceso operativo de desarrollo
pedagogico y convivencia escolar y el proceso de soporte identificado con el
soporte al funcionamiento de la institucion educativa, para el cual se ha tomado
en consideracion el aporte teérico de Bravo (2010) y el Ministerio de Educacion
(2016); en tanto en la gestion del conocimiento, se tomd en consideracion el aporte
tedrico de Nonaka y Takeuchi (1999) y sus dimensiones claves: crear

conocimiento, compartir conocimiento, y aplicar conocimiento.
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Método

El presente estudio se inscribe en el paradigma positivista, mientras el enfoque es
cuantitativo y, el tipo de investigacion basica (Cegarra, 2012, p. 42). En cuanto al
método utilizado fue el método no experimental teniendo como eje central el
meétodo hipotético deductivo. Este método, es el camino que permite al
investigador desarrollar su actividad cientifica en base a la observacién del
fendmeno, formulacién de hipétesis y su respectiva falsacion, es decir el contraste
de hipétesis para obtener deducciones validas. Mientras el disefio de la
investigacién es transeccional descriptivo correlacional. La poblacién estuvo
conformada por 132 docentes de ambos sexos del nivel de educacion secundaria,
mientras la muestra fue censal. En la recoleccion de datos se utilizo la encuesta
y como instrumento el cuestionario. Siendo el cuestionario de gestion de procesos
una adaptacion del Ministerio de Educacién (2016), mientras el cuestionario de
gestién del conocimiento fue una adaptacién del Nonaka y Takeuchi (1999).
Asimismo, se recurrio a la validez de contenido de los instrumentos y la
confiabilidad empleada fue el coeficiente Alfa de Cronbach para respuestas
politbmicas o escala tipo Likert. Y para el analisis de datos, se emplearon
estadisticos descriptivos e inferenciales (Rho de Spearman) por la naturaleza no

paramétrica de los datos.
Resultados

Tabla 1

Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: gestion de procesos y gestion del conocimiento

Gestion de Gestion del
procesos conocimiento
Gestion de procesos Coeficiente de correlacion 1.000 .686"
Sig. (bilateral) . .000
Rho . N | 132 132
Spearman Gestion del conocimiento Coeficiente de correlacion .686" 1.000
Sig. (bilateral) .000 .
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del andlisis estadistico da cuenta de una relacion Rho =0.686 entre
las variables: gestion de procesos y gestion del conocimiento. Este grado de

correlacién indica que la relacion entre las variables es positiva y ademas refleja
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una magnitud moderada, al obtenerse un valor p=0.000 que indica la correlacién
es significativa en el nivel 0.01, es decir menor a 0.05. Por lo tanto se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Tabla 2

Coeficiente de correlacion de Spearman de la dimensién direccion y liderazgo de la gestion de procesos y
gestién del conocimiento.

Direccion y Gestion del
liderazgo conocimiento
Direccion y liderazgo Coeficiente de correlacion 1.000 .631"
Sig. (bilateral) . .000
Ffjheo ) N ) 132 132
Spearman Gestion del conocimiento C_oeﬁm_ente de correlacion 631" 1.000
Sig. (bilateral) .000 .
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del andlisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relacion
Rho =0.631 entre las variables: dimensién direccion y liderazgo de la gestion de
procesos. Este grado de correlacion indica que la relacion entre las variables es
positiva y ademas refleja una magnitud moderada, al obtenerse un valor p=0.000
gue indica la correlacion es significativa en el nivel 0.01, es decir menor a 0.05.

Por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Tabla 3

Coeficiente de correlacion de Spearman de la dimensién desarrollo pedagdgico y convivencia escolar de la
gestién de procesos y gestion del conocimiento.

Desarrollo
pedagdgico y
convivencia Gestion del
escolar conocimiento
Desarrollo pedagégico y Coeficiente de correlacion 1.000 673"
convivencia escolar Sig. (bilateral) . .000
Ffjheo _ N | 132 132
Spearman Gestién del conocimiento C_oef|C|_ente de correlacion .673™ 1.000
Sig. (bilateral) .000 .
N 132 132

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del andlisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relacion
Rho =0.673 entre las variables: dimension direccion y liderazgo de la gestién de
procesos. Este grado de correlacion indica que la relacion entre las variables es

positiva y ademas refleja una magnitud moderada, al obtenerse un valor p=0.000
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gue indica la correlacion es significativa en el nivel 0.01, es decir menor a 0.05.

Por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Tabla 4

Coeficiente de correlacion de Spearman de la dimension soporte al funcionamiento de la |IE de la gestion de
procesos y gestion del conocimiento

Soporte al Gestion del
funcionamiento conocimiento
de la IE
Soporte al funcionamiento Coeficiente de correlaciéon 1.000 573"
Rho dela lE Sig. (bilateral) . .000
de - o N - L 132 132
Spearman Gestion del conocimiento C_oef|C|_ente de correlacion 573" 1.000
Sig. (bilateral) .000 .
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del andlisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relacion
Rho =0.573 entre las variables: soporte al funcionamiento de la IE de la gestion
de procesos. Este grado de correlacion indica que la relaciéon entre las variables
es positiva y ademas refleja como magnitud una correlacibon moderada, al
obtenerse un valor p=0.000 que indica la correlacion es significativa en el nivel
0.01, es decir menor a 0.05. Por lo tanto se rechaza la hipoétesis nula y se acepta

la hipétesis alternativa.

Discusion

De acuerdo con la formulacién de la hipétesis general se demostrd la existencia
de relacién positiva y significativa entre la gestibn de procesos y gestion del
conocimiento, siendo el resultado obtenido (Rho =.686, p =.000 < .05) dando lugar
a una correlacion alta, tal como lo demostr6 Garcés (2014) en un estudio sobre
las dimensiones relativas a la gestion del conocimiento y el discurrir de los
procesos de desarrollo local comunitario, se hallé que la gestion del conocimiento
constituye un proceso social que depende para su efectividad, de una
interpretacion pertinente adecuada a las caracteristicas socioculturales de cada
lugar. En esta misma linea se ubica también Avilés (2012) cuando sostiene que
se hace critica la necesidad de generar, preservar y administrar el conocimiento;
por estas razones es necesario dar paso a mejores iniciativas economicas,

sociales, politicas y culturales que permitan al mismo tiempo preservar tanto la
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cultura, como los estilos y valores, accedan también aprovechar las oportunidades
actuales y futuras. En cambio Donadello (2011) argumenté a partir de los
resultados obtenidos de la investigacion centrados en los conceptos de calidad en
la gestidn, innovacion y gestion del conocimiento, que el discurso de la Directora
es claro y distinto al de sus comparnieros, reflejandose tanto en el grupo de
discusion del equipo directivo, del cual formo parte ella misma, asi como en el del
profesorado. De manera que del analisis comparativo efectuado por la tesista en
referencia a la valoracion equipo directivo vs profesorado, y en particular referente
a las impresiones sobre calidad, innovacién y gestion del conocimiento aplicado
en la educaciéon, se comprobaron diferencias de percepcion. En tanto Carranza,
Valverde y Vera (2016) encontraron que la normatividad vigente, provenientes de
la SGP PCM, el MINEDU y el MINDEF, imponen a las instituciones educativas de
las Fuerzas Armadas, como es el caso de la EMCH CFB, la implementacion del
modelo de gestidn enfocada en procesos. Esto quiere decir que se da un valor
importante al enfoque de gestion por procesos para sistematizar los nuevos
conocimientos que estén a la altura de las circunstancias y se conviertan en
buenas practicas. Una idea similar manifiesta Talledo (2013) al sostener que la
gestion del conocimiento representa un sistema estructurado que permite dar
respuestas a las nuevas situaciones que plantea el entorno global, y tiene que ver
con la forma flexible de administracion de los datos que recibe la organizacion del
publico, comunidades de aprendizaje, trabajadores y directivos, asi como su
procesamiento y generalizacidon para todo el &mbito de la organizacion, pasando
a constituirse en buenas practicas que se enriguecen con la experiencia de los
trabajadores y la cultura organizacional, donde las tecnologias de la informacion
y comunicacion permite acelerar los procesos de gestion y asimilacion de buenas

practicas.
Conclusiones

El resultado del andlisis estadistico da cuenta de la relacion positiva entre gestion
de proceso y gestidon del conocimiento, al obtenerse un coeficiente de correlaciéon
no paramétrico (Rho = 0.686, p = 0.000 < 0.05). Este grado de correlacién indica
gue la relacion entre las variables es moderada. Ademas el valor p= 0.000 es

menor a 0.05 lo que permite sefialar que la relacion es significativa, e indicar que
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a un nivel alto de gestion de procesos, serd también alto la gestion del
conocimiento en tres instituciones educativas de secundaria de la red 4 de
Ventanilla Callao-2017.
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