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RESUMEN 

 

La siguiente investigación tiene como fin analizar las demoras en la producción de 

platos wokeados o salteados, el estudio del trabajo cuenta con diversos métodos 

que detectan las causas de la baja productividad del área de platos wokeados del 

Restaurante Bambú. 

Dentro del estudio del trabajo se evaluarán y observarán los tiempos, movimientos 

repetidos para la elaboración de cada plato, determinando metas que como 

empresa se deban cumplir, incluyendo la elección de los métodos de estudio que 

se aplicarán para incrementar la productividad del restaurante, las hipótesis 

comenzarán a generarse desde este punto. 

El investigador recolectará los datos mediante la observación, ya que los mismos 

serán aplicados al análisis estadístico.  

Por consiguiente, se incrementará la productividad del Restaurante Bambú 

aplicando el estudio del trabajo. 

 

Palabras clave: Estudio de tiempos, estudio del trabajo, productividad, eficacia, 

eficiencia 
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ABSTRACT 

 

The next research aims to analyse the delays in the production of wokeados or 

sautéed dishes. The study of the work consists of diverse methods that detect the 

causes of the low productivity in the area of wokeado dishes in Bambu Restaurant. 

Within the study of the work, the movements, times and walk will be evaluated for 

the elaboration of each dish, determining goals that as an entrepreneur must 

accomplish, including the election of the methods of study that will be applied to 

increase the productivity of the restaurant. The hypotheses will start to be generated 

from this point. The researcher will collect the data through the observation, 

considering that the same ones will be applied at statistical analysis. Therefore, the 

productivity of Bambu Restaurant will be increased by applying the study of the 

work.  

 

Keywords: Study of times, study of the work, productivity, efficacy, efficiency 
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