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RESUMEN

La presente tesis tuvo por finalidad principal determinar la relacién entre la motivacion y
desempefio laboral, asi como analizar las variables antes mencionadas en su
desenvolvimiento dentro de los trabajadores de supermercados Metro. Este estudio fue
de disefio no experimental — transversal — correlacional; donde se trabajé con una
muestra de 53 trabajadores, quienes en sus tiempos libres nos brindaron sus opiniones
acerca de las variables de estudio respondiendo a una encuesta preestablecida. Los
resultados en base al objetivo principal determinaron una relacion positiva entre las
variables de investigacion, siendo respaldada por una significancia asintética del 0.003
calculado a partir de la prueba Chi — Cuadrado. Por otro lado los resultados arrojaron
una calificacion de alto nivel para la variable motivacion destacando un 55 %, y una
calificacion muy alta de la variable desempefio laboral con 51%. Finalmente se
presentan conclusiones guiadas de los objetivos planteados, al igual se deja
recomendaciones para la mejora de la organizacion en aras de preservar las

condiciones de sus colaboradores.

Palabras Claves: Motivacion, Desempefio, Relacion.



ABSTRACT

The main purpose of this thesis was to determine the relationship between motivation
and work performance, as well as to analyze the aforementioned variables in their
development within the Metro supermarket workers. This study was of non-experimental
- transversal - correlational design; where we worked with a sample of 53 workers, who
in their free time gave us their opinions about the study variables responding to a pre-
established survey. The results based on the main objective determined a positive
relationship between the research variables, being supported by an asymptotic
significance of 0.003 calculated from the Chi - Square test. On the other hand, the results
showed a high level qualification for the motivation variable, standing out 55%, and a
very high qualification of the labor performance variable with 51%. Finally, guided
conclusions of the proposed objectives are presented, as well as recommendations for

the improvement of the organization in order to preserve the conditions of its employees.

Key words: Motivation, Performance, Relationship.



