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Presentacion

Senores miembros del Jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad “César Vallejo”,
presento la tesis titulada: “Gestion financiera, calidad de servicio en el desempeiio del
capital humano en la Institucion Educativa N° 6044 Jorge Chavez, para obtener el grado de

Doctor en Educacion.

La presente tesis tiene como finalidad, determinar la existencia de la relacién
significativa de la Gestion financiera, calidad de servicio en el desempefio del capital

humano. El documento consta de seis capitulos, estructurado de la siguiente forma:

En el primer capitulo se aborda los antecedentes nacionales e internacionales, la

fundamentacion cientifica, técnica humanistica, problema, hipdtesis y objetivos

El segundo capitulo, esta referido al marco referencial, en esta seccion se podra encontrar
los antecedentes de las diferentes investigaciones nacionales e internacionales, asi como el
marco tedrico relacionadas a las tres variables de la investigacion: gestion financiera,

calidad de servicio y desempefio del capital humano.

En el tercer capitulo, se encuentran las hipotesis, las variables, la definicion conceptual de

estas y su respectiva operacionalizacidn de variables.

El cuarto capitulo, contiene la discusion

En el quinto capitulo, la conclusion

Finalmente, en el sexto capitulo, las recomendaciones de la investigacion.



vii

Indice

Pag.
Dedicatoria ii
Agradecimiento: 1\
Declaracion Jurada de autenticidad %
Presentacion Vi
indice vii
indice de tabla iX
indice de figura Xi
Resumen xii
Abstract Xiii
Resumo Xiv
I. INTRODUCCION
1.1. Antecedente 18
1.2 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica 26
1.3 Justificacion 79
1.4 Problema 83
1.5 Objetivos 86
1. MARCO METODOLOGICO
2.1 Variables 88
2.2 Operacionalizacion de variables 93



2.3 Metodologia
2.4 Tipos de estudio
2.5 Disefio

2.6 Poblacion, muestra y muestreo

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.8 Método y analisis e interpretacion de datos
2.9 Aspectos éticos

I11. RESULTADOS

3.1 Presentacion de resultados

3.2 Contrastacion de las hipotesis
IV.DISCUSION

V. CONCLUSIONES

V1. RECOMENDACIONES

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
APENDICE

Apéndice A. Matriz de consistencia
Apéndice B. Instrumentos usados

Apendice C. Base de datos

Apéndice D. Validacion de los instrumentos

viii

98

100

101

101

102

110

111

114

119

127

129

132

134

145

146

151

157

158



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

Indice de tabla
Operacionalizacion de la variable Gestidn financiera.
Operacionalizacién de la variable Calidad de servicio.
Operacionalizacién de la variable desempefio del capital humano.
Poblacion: directiva, docentes y administrativos.
Frecuencia Gestion Financiera
Frecuencia de calidad de servicio
Frecuencia desempefio del capital humano
Tabla cruzada gestion financiera y desempefio del capital humano
Frecuencia Calidad de servicio y desempefio del capital humano

Correlacion entre gestion financiera, calidad de servicio y

desempefio del capital humano.
Resumen del modelo
Coeficientes de la variable dependiente

Valor R2 de Nagelkerke de desempefio de capital humano*gestion

financiera y desempefio del capital humano
Contraste de la razon de verosimilitud

El valor R2 de Nagelkerke

Contraste de la razon de verosimilitud
Pruebas de chi-cuadrado

Contraste de la razon de verosimilitud

93

95

97

102

114

115

116

117

118

120

121

122

122

123

123

124

124

125



Tabla 19. El valor R2 de Nagelkerke 126

Tabla 20. Pruebas de chi-cuadrado 126



Figura 1.
Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.
Figura 10.
Figura 11.

Figura 12.

indice de figura
Evolucidn de la calidad en el tiempo
Esquema conservando a nuestros potenciales clientes.

Las funciones de RH en la construccion de una organizacion
competitiva, extraida de la obra de Idalberto Chiavenato de su obra

Recurso humano

Escala grafica de evaluacion de desempefio

Teoriade “X”y “Y” de McGregor

El triangulo de Maslow con sus 5 necesidades basicas.
Barras Gestion Financiera

Barras Calidad de servicio

Barras desempefio del capital humano

Barras gestion financiera y desempefio del capital humano
Barras Calidad de servicio y desempefio del capital humano

Relacion entre desempefio de capital humano, calidad de servicio y

gestion financiera

Xi

44

50

59

63

70

74

115

116

117

118

119

121



xii

Resumen

El presente tema de investigacion tiene por objeto determinar el rol del desempefio del
capital humano. El tipo de investigacion es basico, de disefio no experimental de nivel
correlacional. La muestra esta representado 100% del personal de la Institucion. Y en
cuanto al uso de la estadistica, se utilizo el programa SPSS 23. También las aplicaciones de
los instrumentos han sido validadas por un equipo de jueces expertos. Y en cuanto a la
hipdtesis, se tuvo en cuenta el chi cuadrado que permitio contrastar las hipotesis
planteadas. Y para establecer el grado de correlacion entre las variables se aplicé una
estadistica del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman por tratarse de variables
cualitativas ordinales. El resultado del coeficiente Rho de Espearman Se llaga a la
conclusion que el desempefio del capital humano, es imprescindible para dar viabilidad a la
gestion financiera que garantiza y viabiliza el cumplimiento de las propuestas educativas a

inicio de cada afo escolar.

Palabras claves: gestion, financiero, desempefio, capital, humano. Instrumento, poblacion

muestra.
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Abstract

This research topic is to determine the role of human capital performance. The research is
basic, non-experimental design correlational level. The sample population represented
100% of the staff of the institution. And as for the use of statistical program SPSS 23. Also
the implementation of the instruments | han sido validated by a team of expert judges was
used. As for the hypothesis took into account the chi square that allowed the hypotheses
proposed. And to establish the degree of correlation between the variables a statistical
correlation coefficient was applied espearman for being qualitative ordinal variables. It
wound to the conclusion that the performance of human capital is essential to give viability
to financial management that guarantees and facilitates compliance with educational

proposals at the beginning of each school year.

Keywords: management, financial, performance, capital, humano
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Resumo

Gestao financeira e qualidade de servigco no desempenho do capital humano no ensino

béasico regular.

Este tema de pesquisa € determinar o papel importante do desempenho do capital humano
e para medir as suas dimensdes; Ele teve que se combinam com a gestdo financeira
variavel. Esta operacionalizacdo permitido de variaveis torna-lo sustentavel no decorrer do
projeto de pesquisa de doutorado. A pesquisa é basico, ndo experimental nivel de design
correlacional. Daqui a importancia. Para demonstrar que o capital humano é solvente em
suas funcdes, o quadro institucional deve fornecer as condi¢des necessarias para o
desempenho do capital humano manifesta as capacidades e habilidades. Caso contrario, ele
é limitado a exteriorizar todo o seu processo de aprendizagem. Ao invés de limite, ele fica
atras de todos os seus esfor¢os; onde cada vez mais se aproxima o trabalho de insolvéncia.
Para fazer isso, um dos objetivos é determinar a relacdo entre a gestdo financeira e do
desempenho do capital humano, que € compativel e viavel quando se referem a gestao
financeira que garante a qualidade dos servi¢cos educacionais a serem fornecidos para
materializar como planejado. Quanto a populacdo da amostra é representado 100 membros.
E, como para o uso de estatisticas, foi utilizado SPSS para a correlacdo das variaveis.
Quanto a hipotese levou em conta o qui-quadrado, que me permitiu testar as hipoteses
levantadas no estudo de pesquisa, 0 desempenho do capital humano. Também para
estabelecer o grau de correlacdo entre as variaveis um coeficiente de correlacdo estatistica
foi aplicada porque espearman variaveis ordinais qualitativos. E ferida a conclusédo de que
o desempenho do capital humano, € viavel se a gestdo financeira € garantida para perceber

as propostas educacionais.

Palavras-chave: gestéo, financeira, o desempenho, o capital humano.



