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RESUMEN 

El objetivo principal de la investigación es determinar la mejoría entre la 

aplicación del estudio de tiempo y el estudio de movimiento con la 

productividad en la asignación de los contenedores vacíos en la empresa 

Unimar S.A., Callao - 2017.  

Se pudo identificar que ciertas actividades concernientes al servicio presentan 

falta de control y seguimiento en las asignaciones de los contenedores, es 

decir; no existe una herramienta en donde se controlen los tiempos y 

movimientos por cada servicio y asimismo no se cumplen con el número de 

asignaciones que se programa en el día, originando un alto grado de 

insatisfacción y obstaculizando el incremento de la productividad. Es por ello 

que se aplicó una herramienta de ingeniería que ayudó a medir los tiempos 

muertos y los movimientos innecesarios. Se realizó una ficha de observaciones 

para medir la eficiencia en la que se produce una asignación del servicio de 

contenedores vacíos que se brinda en el día. También se utilizó la eficacia para 

conocer las unidades de movimientos por hora que se realiza por cada 

contenedor asignado. La población de estudio fueron 14 observaciones que se 

realizaron en el servicio de Pre asignación en la empresa Unimar S.A., en la 

cual se dio un pre test y un post test en un periodo de 30 días. Con respecto a 

la muestra se ha tomado a toda la población. Los datos fueron recogidos a 

través la hoja de observaciones del estudio de tiempos, la hoja de seguimiento 

de las actividades eficientes, la hoja de resumen de la eficiencia de los 

contenedores vacíos y la hoja de seguimiento para la eficacia de los 

contenedores asignados. Los datos fueron procesados a través del SPSS, en 

el cual se aplicó la prueba Wilcoxon. La aplicación del estudio de tiempos y 

movimientos en los traslados de los contenedores vacíos se ha ejecutado y 

controlado de manera óptima en base a la aplicación de herramientas de 

ingeniera. Los resultados obtenidos mostraron un incremento en la 

productividad del 48.7 % 

Palabras clave: Estudio de tiempos y movimientos, productividad, eficacia, 

eficiencia, Pre asignación, Asignación  en el servicio de contenedores vacíos. 
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ABSTRACT 

The main objective of the research is to determine the improvement is between 

the application of time study and study of movement with productivity in the 

allocation of empty containers in the company Unimar S.A., Callao - 2017. 

It was possible to identify that certain activities concerning the service present 

lack of control and monitoring in the assignments of the containers, that is to 

say; there is no tool to control the times and movements for each service and 

also do not comply with the number of assignments scheduled in the day, 

causing a high degree of dissatisfaction and hampering the increase of 

productivity. That is why we applied an engineering tool that helped to measure 

downtime and unnecessary movements. An observation sheet was made to 

measure the efficiency in which an empty container service assignment occurs 

during the day. Efficacy was also used to know the units of movements per hour 

that is performed per each container assigned. The study population consisted 

of 14 observations that were performed in the Pre-assignment service at the 

company Unimar S.A., in which a pre-test and a post-test was given in a period 

of 30 days. With regard to the sample has been taken to the entire population. 

The data were collected through the time study observations sheet, the efficient 

activity tracking sheet, the summary sheet of the efficiency of the empty 

containers and the tracking sheet for the efficacy of the assigned containers. 

Data were processed through the SPSS, in which the Wilcoxon test was 

applied. The application of the study of times and movements in the movements 

of the empty containers has been executed and controlled in an optimal way 

based on the application of engineering tools. The results obtained showed the 

productivity increased in 48.7 %. 

Keywords: Study of times and movements, productivity, efficacy, efficiency, pre-

allocation, allocation in the service of empty containers
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