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RESUMEN

Este trabajo buscé determinar el clima organizacional en el hotel Nirvana tres
estrellas, distrito de Miraflores, Lima, 2017. Para ello se determing tres sistemas
denominados individual, interpersonal y organizacional que fueron divididos en
ocho sub dimensiones las cuales son, satisfaccion de los trabajadores, autonomia
en el trabajo, relaciones sociales entre los miembros de la organizacion, union y
apoyo entre comparfieros de trabajo, consideracion de directivos, beneficios y
recompensas, motivacion y esfuerzo y liderazgo de directivos. Se utiliz6 como
técnica la encuesta e instrumento el cuestionario y se aplicO mediante una
poblacién censal a 18 colaboradores pertenecientes al establecimiento, siendo
asimismo la muestra total. Se recogi6 los datos encuestando a cada colaborador,
luego la informacion obtenida fue procesada en el programa estadistico SPSS
v.22 que mostré diversos resultados expresados de forma numérica con respecto
a cada item y posteriormente fueron interpretados. Se llegé a la conclusién
principal de que el clima en el hotel Nirvana es de nivel medio, puesto que existen
puntos favorables pero a su vez aun se presentan ciertas dificultades e

interrogantes tanto en el jefe como en el personal.

Palabras clave: clima, organizacional, hotel, colaboradores, sistemas.



ABSTRACT

This job has looked to determine the organizational climate in the Three-Star hotel
“Nirvana”, Miraflores District, Lima, 2017. For this, the individual, interpersonal and
organizational system have been determine, these are divided in eight sub
dimensions which are, workpeople satisfaction, autonomy at work, social
relationships between the members of the organization, union and support
between co-workers, consideration of managers, benefits and rewards, motivation,
effort and leadership of managers. The technique of the survey and the
questionnaire was used as a tool and it was applied by means of a censorship to
18 collaborators belonging to the establishment, being the whole of the sample.
The data that was surveyed was collected from each collaborator, then the
information was processed in the statistical program SPSS v.22 that showed
different results expressed numerically with respect to each item, then they were
interpreted. The main conclusion that the climate in the Nirvana hotel is of medium
level, since there are favorable points but It has not yet seen certain difficulties and

guestions in both the boss and the staff.

Key Words: climate, organizational, hotel, collaborators, systems.



