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RESUMEN

El presente trabajo de tesis, tiene como objetivo principal analizar las redes sociales como
estrategia publicitaria de las empresas del sector construccion, en Chimbote y Nuevo
Chimbote 2018.

Esta investigacion fue descriptiva, se utilizd la distribucion de frecuencias y figuras para
descifrar los datos obtenidos y se enmarco en el enfoque cuantitativo. La muestra estudiada
estuvo conformada por 82 empresas, tomada de una poblacién estudiada de 539 empresas
del sector construccion registradas en el registro de la micro y pequefia empresa del
Ministerio de trabajo y Promocion del empleo al 2018. La medicion de la variable fue
mediante un cuestionario. La metodologia que se utilizé fueron las estadisticas descriptivas
para las tablas. Los resultados obtenidos nos muestran el anélisis de las redes sociales como
estrategia publicitaria de las empresas del sector construccion en Chimbote y Nuevo Chimbote, 2018,
concluyendo que, si bien es cierto, son aplicadas por las empresas de este sector con buenos
resultados, no se explota el 100% de su potencial como estrategia publicitaria debido a su mediana
frecuencia e importancia otorgada a algunos tipos de redes sociales como observamos en lo
concerniente a la frecuencia de uso que nos muestra que el grafico, solo el 35% siempre usa redes
sociales mientras que el 65% a veces las usa, siendo mayormente el uso regular que el frecuente;
también observamos en la importancia que le dan para la promocién de sus servicios, muestra que
solo el 7% cree que siempre es importante el uso de redes sociales para la promocidn de sus servicios,
mientras que el 93% cree que a veces es importante para la promocion; ademas que les falta hacer
uso de algunas estrategias para mejorar la eficiencia de este tipos de medios publicitarios como la de
la creacion de una comunidad virtual en el cual la tabla 11 nos indica que solo el 5% a veces la usa

y el 95% nunca las usa.

Palabras claves: Redes sociales, estrategias publicitarias, sector construccion.
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ABSTRACT

This thesis work, main objetive in to analiye social networks as an advertising strategy
companies active in the construction indrutry, in Chimbote and New Chimbote, 2018.

This research was descriptive, the distribution of frequencies and figures was used to
descrypt the data and | use the quantitative approach. The sample estudied is constituted by
82 companies of a population studied of 539 companies ther construction industry registered
in the register of micro and small business of the Ministry of Labor and Employment
Promotion 2018. The measurement of the variable was through a questionnaire. the
methodology used was the descriptive statistics for the tables, The obtained results show the
analysis of social networks as an advertising strategy of the companies of the construction
industry of Chimbote and New Chimbote, 2018. Concluding that, though it is true, they are
applied by the companies of construction industry with positive results, are not exploited at
100% of its potential as an advertising strategy due to its medium frequency and importance
given to some types of social networks as we observed in relation to the frequency of use
that shows us that the graph, only 35% always use social networks while 65% sometimes
use them, being mostly the regular use that the frequent; we also observe the importance that
they give to the promotion of their services, shows that only 7% believe that the use of social
networks is always important for the promotion of their services, while 93% believe that it
is sometimes important to the promotion; also that they need to use some strategies to
improve the efficiency of this type of advertising media such as the creation of a virtual
community in which table 11 tells us that only 5% sometimes use it and 95% never he uses

them

Keywords: Social networks, advertising strategies, construction industry.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Los medios digitales en la actualidad estan generando un gran impacto en la forma
como los seres humanos se comunican. En los negocios, los medios sociales no
solo han permitido que el consumidor o cliente tome un rol protagonico y activo,
sino que ha revolucionado el alcance de las estrategias de marketing haciendo que
la comunicacion con el cliente sea bidireccional, es decir, que el cliente participe
y responda con inmediatez frente a las acciones de mercadeo de las empresas.
Asimismo los medios sociales sirven como medio de negociacién, contacto y
seguimiento a prospectos y potenciales clientes. En este marco, cada vez es mas
importante, el uso de redes sociales como herramientas de relevancia al servicio

del empresario (Salas, 2015).

A nivel internacional, las redes sociales que mas se utilizan son: Facebook con
1.500 millones de usuarios, WhatsApp con 900 millones, Messenger con 800
millones e Instagram con 400 millones. En el Perd, la cifra oficial de usuarios
en Facebook bordea los 11 millones. Esto sin duda refleja el enorme impacto de

esta red social en la actualidad (Grupo Zona Ejecutiva, 2016).

Es asi que Facebook se mantiene como una red social con predominancia, con un
85% y una media de 141,5 contactos en los perfiles, mientras que Twitter posee
un 49% y una media de 208 seguidores, siendo los principales usuarios los mas
jévenes y adultos de entre 55 y 64 afios. Por otro lado, el 91% de empresas hace
uso de las redes sociales como herramienta de marketing de contenido y el 64%
recurre a ellas como herramienta de investigacion de mercados. La mitad de ellos
considera que los Social Media le han ayudado a mejorar sus ventas. A la hora de
encontrar nuevos clientes, el 52% de las empresas afirma haber captado muchos

de ellos a través de redes sociales como Facebook (Guerra, 2014).

Cada vez existen mas conexiones a redes sociales y por ello las organizaciones

optan por tener presencia en el mundo virtual. Las personas no solo se conectan
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desde un ordenador, sino que lo hacen también a través de dispositivos moviles;
inclusive, estas Ultimas son las mas utilizadas. Facebook es asi la méas popular y
usada red social hoy en dia; en un inicio es creado para el usarlo entre amigos,
como simple medio de comunicacion, sin embargo su utilizacién ha variado y
actualmente se considera como una herramienta que genera grandes posibilidades
para hacer negocios y difundir informacion de las organizaciones, productos y

servicios, entre otros (Salas, 2015).

Ahora bien, esta investigacion esta dirigida a recoger informacion que permita
analizar las redes sociales como estrategia publicitaria, para asi, poder contribuir
a disefiar estrategias de publicidad que permita a las empresas del sector
construccidn expandir sus redes de contactos, ya que este sector se ha convertido

en un eje importante del crecimiento a nivel local, regional y nacional.

En el &mbito nacional, el sector construccion es un pilar de la economia nacional,
ya que su comportamiento estd muy asociado al crecimiento del pais, asimismo
genera importantes puestos de trabajo y ademas constituye una de las principales
inversiones del sector publico y privado; sin embargo, este sector durante varios

afios ha sufrido una desaceleracion (Zufiga, 2015).

Algunos datos confirman que este sector ha sufrido fuertes contracciones, es asi
que “el Intéligo SAB estim6 que dicho sector tuvo una variacién de -2.7% al cierre
del 2015 a comparacién del 2014. Lisbeth Walqui, del Grupo Intercorp, indico
que el decrecimiento del sector fue generado por la poca experiencia y puesta en
marcha de los gobiernos regionales, lo cual se refleja en obras paralizadas y
proyectos no adjudicados” (Mendieta, 2015). Esto se interpreta como una
amenaza para las mypes del sector construccion, debido a que, la falta de gestion
de las entidades publicas no permite generar una estabilidad contractual, por ende
estas nobeles organizaciones deben de migrar a otro tipo de clientes a través de la

explotacion de nuevas herramientas de segmentacion y publicidad.

Por otro lado, el economista Jorge Gonzalez Izquierdo sostuvo que la situacion

del sector construccion en el Pert en el afo 2016 estuvo asociadas al incremento
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de la inversion privada y publica, ya que la inversion privada fue débil por lo
menos hasta los primeros 6 meses del afio, debido a la coyuntura electoral, y se
reactivaria a partir del de julio o agosto con el nuevo gobierno (Mendieta, 2015).
Esto se interpreta poniéndose de representacion una realidad del rubro
construccion como la mencionada en Mendieta, donde practicamente las mypes
de este sector juegan contra el mismo mercado delimitdndose muchos obstaculos

que no permiten crecer a las pequefias empresas.

En laregion Ancash, las perspectivas del sector construccion son también inciertas
derivadas de los efectos de la corrupcion dentro del gobierno regional en los
ultimos afios. Si bien es cierto, el sector construccion depende de uno de sus
principales consumidores: el sector puablico, llamese gobiernos regionales y
municipios; sin embargo, el sector privado también puede jugar un papel muy

importante frente al contexto desfavorable que enfrentan las empresas del sector.

En Chimbote y Nuevo Chimbote muchas empresas del sector construcciéon llevan
paralizadas sus operaciones a causa de la crisis de corrupcion, afectando la
situacion financiera de estas. Frente a ello, todo este problema se refleja en la
desaceleracion del sector y por consiguiente reduce la ejecucion de obras por parte
de las empresas y el cierre de contratos nuevos. Una posibilidad para obtener
contratos de construccion es apuntar al sector privado para encontrar posibilidades
de realizar negociaciones y concretar contratos; para ello es necesario generar
redes de contactos, por lo que las redes sociales tales como el Facebook pueden
constituir una herramienta de marketing directo, de interaccion y negociacion; es
asi que esta investigacion pretender analizar sobre el uso de las redes sociales que

puedan derivarse en una propuesta estratégica para estas empresas.

Segun lo expuesto anteriormente, se han formulado las preguntas de investigacion

siguientes:

= ;Cual es el tipo de red social que conocen las empresas del sector construccion
de Chimbote y Nuevo Chimbote?
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1.2.

= ;Cual es la frecuencia de uso de las redes sociales en las empresas del sector
construccion en Chimbote y Nuevo Chimbote?

= ;Cual es el motivo de uso de las redes sociales en las empresas constructoras
de Chimbote y Nuevo Chimbote

= ;Cual es la importancia de las redes sociales como estrategia en las empresas
del sector construccion en Chimbote y Nuevo Chimbote

= ;Cuales son las estrategias publicitarias que utilizan las empresas del sector
construccién de Chimbote y Nuevo Chimbote en las redes sociales?

= ;Como debe ser la estrategia de redes sociales para que las empresas del sector

construccion puedan hacer publicidad eficaz?

Trabajos previos

A nivel internacional encontramos las siguientes investigaciones tesisticas:

Torres (2017), en su trabajo de investigacion “Instagram Yy SUu USO COMO una
herramienta de marketing digital en Chile” Concluye que la red social méas
utilizada por los usuarios es el Facebook con un 96%. Si bien es cierto la
predominancia esta en el uso del Facebook, también se supo que el uso del
Instagram se debe a que el 62% de los encuestados miran fotos, los otros 38%,
para ver la interaccion de publicidad de productos. En relacion al Social
Interaccidn, esté si se ve reflejado en los usuarios chilenos, porque el 59% adujo
gue era una manera de interactuar con personas, mientras que el 39% de personas

trata de tomar importancia a la publicidad de los anuncios de paginas.

Mejia (2015) desarrolld la tesis de investigacion denominada “Andlisis de la
influencia de las redes sociales en la formacion de los jovenes de los colegios del
Canton Yaguachi”, en Guayaquil, Ecuador; utilizando el método deductivo e
inductivo y un tipo de investigacion de campo con una poblacion y muestra de
144 estudiantes a quienes se le realizo una encuesta. Los resultados permitieron
concluir que las redes sociales nos ayudan a tener una comunicacion veloz y
recurrente pero a la vez esto puede influir de manera positiva y negativa en la vida

de los estudiantes si no se las usa adecuadamente. Existe un desconocimiento del
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nivel de influencia que puede llegar a tener las redes sociales, en algunos casos
puede desencadenar en adiccion a estas e influenciar en un bajo rendimiento como
estudiantes, lo cual incomoda tanto a padres como a docentes. Se logré comprobar
que una computadora 0 movil atrae méas la atencion de los jovenes, y que el
Facebook es la red social mas utilizada por ellos, seguida por el twiterr y por
debajo instagram. Podemos afirmar que los estudiantes solo acceden a las redes
sociales en busca de socializar, divertirse y conversar, olvidando que también
existen redes educativas que y si las utilizarian les traeria grandes beneficios en
sus estudios. (p. 30-69).

A nivel nacional se encontro las siguientes investigaciones tesisticas:

Chinchayan y Mejia (2014) desarroll¢ la tesis de investigacion denominada “Las
redes sociales en el mercadeo multinivel como herramienta funcional en la ciudad
de Chiclayo; con un tipo de investigacion basico descriptivo, una poblacion
constituida por las organizaciones y empresas que hacen uso del modelo
empresarial mercadeo multinivel y una muestra de 100 de ellas; asimismo se
utilizé la encuesta y entrevista para la recoleccion de datos. Los resultados
permitieron concluir que las redes sociales proporcionan un beneficio para las
empresas de mercadeo multinivel, debido a que se las puede utilizar de manero
tanto organizacional como personal. Al mismo tiempo un gran porcentaje de los
encuestados nos refiere que las redes sociales les permiten ahorrar esfuerzo,
tiempo y reducir costos, ademas que es muy util al momento de realizar la
busqueda de posibles nuevos mercados y posibles nuevos socios. En referencia a
la utilizacion de redes sociales que en la ciudad de Chiclayo le dan los
participantes de redes de mercadeo multinivel, se les considera como una
herramienta fundamental para prospectar, informarse, comunicar, promocionar y

organizar eventos

Es asi que se puede afirmar que el uso de las redes sociales puede ser considerado
como una herramienta potenciadora aplicado a empresas de mercadeo multinivel.
Ademas de tener la ventaja de propagar la informacion de manera veloz y tener

un mayor alcance mediante “el efecto viral” entonces podemos decir que las redes
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sociales permiten un mejor desarrollo del mercadeo multinivel por su frecuencia
y accesibilidad de uso en la sociedad actual. En cuanto a su efectividad del uso de
las redes sociales, podemos indicar que la vinculacion con nuevos socios a traves
de las redes sociales no es notablemente alta, debido a la acumulacion de la
informacion en la red social y multiples finalidades por las cuales las personas
utilizan las redes sociales. En otro aspecto vemos que a través de estas, nos permite
recopilar informacién de los gustos y preferencias del mercado objetivo,
encontrando asi informacion de las tendencias en los circulos de contactos,
facilitando los procesos de busqueda de personas que cumplan el perfil para la

organizacion, mas no para la vinculacion directa al negocio de la empresa

A nivel local se tubo las siguientes investigaciones tesisticas:

Marquez (2013) en su trabajo de investigacion “Marketing digital en las redes
sociales y su relacion con el posicionamiento de marca de la empresa Orellana
Group & Asociados S.A.C. Chimbote 20137, con un tipo de investigacion
descriptivo correlacional, una poblacion constituida por el posicionamiento de los
201 clientes la empresa estudiada. Y llegd a las siguientes conclusiones: Las
herramientas adecuadas utilizadas para mejorar el marketing digital son el
Facebook, twitter y Pinterest, debido a su gran popularidad. Asi también se ha
determinado que el perfil mas adecuado en las redes sociales es personalizado,
interactivo, reconocido, chat online, etc. Demostrando asi, que si existe relacién

entre las variables en estudio

Zapata (2013) en su trabajo de investigacion “Efectividad de la Red Social
Facebook como herramienta de Marketing y su Incidencia en la demanda del
producto de la empresa Actuasen Chimbote 2013”, llego a la conclusion que la
efectividad en esta red social como herramienta de marketing es buena, debido a
la interaccion de los clientes con la empresa. ES un mecanismo provechoso para

la publicidad.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Las redes sociales y sus tipos

Segun Orihuela (2008) una red social es el lugar virtual donde las personas
con intereses frecuente se retnen para poder intercambiar informacion,
opiniones y comentarios; constituyendo un importante medio de

comunicacion sin costo.

Safko y Brake (2009), citado por Puelles (2014) consideran que las redes

sociales mas importantes en el mundo son las siguientes:

Facebook: Se trata de una plataforma de conexion agil con amistades y
familia a nivel individual o en grupo. A través de esta red social los
usuarios pueden crear su pagina personalizada. Lo mas relevante es

compartir fotos, videos y experiencias.

Esta red social, es muy practica y utilizada por las personas, ya que es un
servicio gratuito y ademas cualquier persona con acceso al internet y una
computadora o Smartphone puede acceder a ella para expresar su estado
de animo, publicar fotos de lugares que visitd, enterarse de
acontecimientos importantes como fechas de cumpleafios de amistades o
familiares que no recordaban, tener la posibilidad de comunicarse con
gente nueva, todo esto, la ha convertido en una de las redes sociales mas

favoritas actualmente en el mundo.

Linkedin: Se trata de una red social que se basa en la experiencia
profesional, y permite contactar empresas ademéas de personas. Puede
utilizarse para identificar ofertas de trabajo y reclutar personal, por ello el

perfil basico para esta plataforma es el curriculum vitae de las personas.
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Google +: Se trata de una red social con busquedas mas optimizadas que
permite seguir a los contactos en todas las plataformas de Google, y la cual

tienen un nivel potencial de marketing.

Asimismo se presenta a continuacion otras redes sociales recientes y muy

utilizadas en el mundo:

Twitter: El ampliamente utilizado servicio de microblogging con
aproximadamente mas de 500 millones de usuarios, que ayuda a mantener
su negocio en contacto con sus clientes con solo 140 caracteres (Facchin,
2013)

Instagram: Es una aplicacion movil para compartir fotos con filtros muy
popular. Instagram, hoy tiene alrededor de 300 millones de usuarios que
la utilizan desde sus smartphones. Tanto personas como empresas ven
potencial en Instagram, hoy propiedad de Facebook, y que de tanto en
tanto nos sorprende con nuevas funcionalidades, lo que contribuye a que

su popularidad siga creciendo (Valenzuela, 2016).

WhatsApp: Es una aplicacion de chat para teléfonos moviles de ultima
generacion, los llamados smartphones. Permite el envio de mensajes de
texto a través de sus usuarios. Su funcionamiento es idéntico al de los
programas de mensajeria instantanea para ordenador mas comunes (Grupo
Fonostra, 2016)

En la actualidad existen muchisimas redes sociales, cada una de ellas
orientada a diversos grupos de personas, estos nuevos medios de
comunicacion, han logrado facilitar nuestra vida cotidiana, tanto en lo
personal como en los negocios, ya que pueden ser utilizados como
herramientas de marketing eficaces y tienen un costo muy bajo comparado
a otros medios de comunicacion o publicidad. En términos generales, su
facilidad de uso, y distintas aplicaciones, las han convertido en una de

nuestras opciones preferidas al momento de comunicarnos.
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1.3.2.

1.3.3.

Motivos de uso de las redes sociales por las empresas

Segln Savini (2014) los principales motivos por lo que las empresas
utilizan en su plan de marketing a las redes sociales son: promocionar sus
productos y servicios, mejorar las vias de difusion y contacto con el cliente.
Promocionar sus productos o servicios.- las empresas optan por las redes
sociales como vias de promocion para sus servicios o productos, debido a
que su costo es muy bajo en comparacion con otras herramientas de
marketing como la publicidad. Esta ultima permite conseguir alcances
masivos de potenciales consumidores pero su costo es muy elevado
ademas de hacerse de manera continua para reforzar el impacto. Otra
ventaja de las redes sociales es la facilidad de subir archivos en distintos
formatos tales como iméagenes, videos, mdsica, etc. Que permiten un
acercamiento con el cliente dando a conocer el servicio o producto de
manera sencilla, dindmica e intuitiva,

Mejorar las vias de difusion y contacto con el cliente.- en este contexto se
pretende que la empresa refuerce la marca. Por ello lo principal es tener
una buena comunicacion con el cliente, con la competencia y con los
profesionales. Al momento de establecer comunicacion con los clientes se
puede hacer de dos maneras distintas:

En primer lugar, una manera es aquella que se parece a la publicidad
tratando de conseguir un maximo alcance de clientes, es decir agregar a
nuestra pagina la mayor cantidad de seguidores posibles.

En segundo lugar, hablamos de una manera de establecer comunicacién
totalmente distinta a la anterior, ya que se seleccionan los clientes,

competidores y profesionales que encajen con los objetivos de la empresa.

Importancia de las redes sociales

El proceso de comunicacién en el ambiente digital ha evolucionado ya que
“el cliente actual es mas sociales, estd mejor informado, produce mas
contenidos, compartiendo sus experiencias y opiniones sobre las marcas,
toma cada vez mas decisiones basados en recomendaciones de sus pares

en entornos sociales que por medios tradicionales” (Quifones, 2012).
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1.3.4.

1.3.5.

Esto nos quiere decir que los usuarios se han convertido en personas mas
detallistas, creativas y emprendedoras y todo esto requiere de una

comunicacion mas efectiva y dinamica.

Por otro lado (Tirado, 2012), se considera que las personas necesitan de
dialogo y las redes sociales facilitan ese proceso. Sin embargo, las
empresas deben escuchar a los consumidores, y tomar en cuenta los

comentarios que este hace mediante las redes sociales.

Beneficios de las redes sociales

Rosales (2010) considera que las redes sociales permiten que las empresas
puedan conocer a los clientes a través de la interaccion con ellos; asimismo
permite aumentar la capacidad de producir publicidad a través el efecto
viral; también produce ahorro en los costos de marketing a cambio de una
herramienta efectiva para fidelizar clientes y mantenerse el contacto con
ellos; finalmente genera que tanto la marca como el cliente sean
transparentes al permitir que la interaccion sea rapida, sincera, y que el

cliente se manifieste libremente.

Estrategias de marketing y publicidad en redes sociales

A continuacion se presentan estrategias basicas de redes sociales:

1.3.5.1. Reputacion 2.0: Del posicionamiento a la identidad digital
Segun Polo (2011) en este entorno de la web 2.0 la identidad va
maés alla del posicionamiento y se construye pensando en los
multiples contactos y experiencias que el consumidor tenga con
una marca. Este nuevo entorno ha desplazado el marketing

tradicional, permitiendo dinamizar los negocios y las relaciones

con el cliente.
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1.3.5.2.

La identidad digital se refiere a la imagen que el cliente percibe
de una organizacion o marca dado experiencias previas con la

misma a través de medios digitales (Somato, 2010).

Por otro lado, la reputacion de una marca se refiere a la imagen
que tiene esta de si misma, la imagen que desea proyectar y la
percepcidn real que genera en el cliente. Es por ello que una
marca debe alinear en las redes sociales su imagen real y su

imagen proyectada (Rosales, 2010)

Para fortalecer la reputacion de una marca mediante la interaccién
entre la marca y el cliente, Polo (2011) recomienda entender y
aprender a utilizar la red social elegida para interactuar con el
cliente; estar atento a los comentarios del cliente y generar el
dialogo amigable; usar el humor y evitar la seriedad; mostrar

humildad e innovar siempre.

Construyendo una comunidad de marca

La creacion de comunidades en el medio digital por parte de las
organizaciones es una estrategia que actualmente es muy

utilizada.

Segin Rosales (2010) “para que una red social pueda
considerarse una comunidad debe generar un tipo de sentimiento
compartido entre sus miembros, aquella sensacién de formar
parte de un grupo en el que las necesidades colectivas son
atendidas bajo un compromiso cooperativo”. Para construir una
comunidad, debemos tener la percepcion adecuada de los
usuarios, ya que tenemos que considerar que una vez que se
integren a nuestra comunidad, estos sigan perteneciendo en el
transcurso del tiempo a ella y se identifiquen y familiaricen,

formando lazos fuertes de grupo.
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“En el ambito digital, una comunidad se define alrededor de un
producto, tematica u objetivo de concrecion, siendo un grupo de
personas que interactian de manera cercana con una conexion
emocional fuerte y actuando dentro de una plataforma online”
(Polo, 2011). Se trata de una segmentacion en donde es posible
agrupar a los clientes con caracteristicas e intereses similares y

asociarlos a la marca u organizacion.

Otras estrategias para marketing y publicidad que pueden complementar

la estrategia de redes sociales son las mencionadas por el Grupo E-360
Web (2016):

1.35.3.

1.3.54.

Contenido visual

El contenido visual tiende a resonar con las audiencias sociales
mejor que los mensajes de texto. Un estudio revela que las fotos
en las paginas de Facebook reciben un 53 por ciento mas de
“likes” y 104 por ciento més de comentarios que los mensajes de
texto. Otro estudio encontrd que los videos se comparten 12 veces

mas que los enlaces y los mensajes de texto.

Entonces podemos decir que es primordial incluir imagenes o
videos en la publicad a través de redes sociales, para captar mas

el interés de los clientes que utilizan estos medios.

Concursos y Eventos

No hay mejor lugar para dar a conocer un evento 0 un concurso
que una red social. Cada vez que un fan o seguidor entra en el

concurso o hay algun comentario, se incrementa la visibilidad de

la marca. Los concursos tienen que ser innovadores y atractivos.
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1.3.5.5.

En este aspecto los concursos y eventos constituyen una excelente
herramienta para generar lazos con los clientes, la idea es

mantener la interaccién con ellos.

Utilizar etiquetas: hashtags

Muchas plataformas sociales, como Twitter, LinkedIn, Pinterest,
Instagram o Google+, permiten a sus miembros utilizar etiquetas,
los llamados hashtags, para marcar palabras clave o temas. Esta
caracteristica puede ayudar a los miembros de redes sociales a

presentar mensajes relacionados con temas especificos.

A través de estas etiquetas las empresas pueden generar
tendencias de temas determinados y olas de comentarios; es
recomendable para presentar productos, servicios o ideas a los

clientes.

1.3.5 El sector construccion

El sector construccion es uno de los sectores con mayor dinamismo en la

economia por integrar a muchas otras industrias, siendo un gran aporte al

crecimiento y desarrollo de una ciudad, region o pais.

1351

Caracteristicas

De acuerdo a Mumare (2014), “el sector construccion esta
vinculado estrechamente a otras industrias que le proveen
insumos, como son: industrias de cemento, ladrillo, asfalto, fierro,
etc.” Es asi que cuando este sector experimenta una expansion, el

consumo en las industrias de apoyo también aumenta.

Este sector depende principalmente del gasto asignado por el

estado a obras de construccion publicas y de la inversion privada
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1.3.6

1.3.7

nacional y extranjera, siendo cualquiera de los dos sectores mas

importantes que el otro segun las politicas del pais.

Los contratos de construccion

De acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad 11 del Ministerio de
Economia y Finanzas — MEF (2012), el contrato de construccion “es un
contrato, especificamente negociado, para la fabricacion de un activo o de
conjunto de activos intimamente relacionados entre si o interdependientes
en términos de su disefio, tecnologia y funcidn, o bien en relacién con su

destino o utilizacion”.

En el sector construccion se suele manejar contratos a largo plazo para la
realizacion de construcciones de gran impacto, principalmente de obras
publicas como carreteras, infraestructura, etc. Ahora bien, la NIC 11 no
solo se refiere a contratos de construccién convencionales como carreteras
0 puentes, o construcciones no convencionales como infraestructuras
complejas relacionadas a la industria del petréleo, sino también a servicios

asociados a la construccion como demolicion o gestion de proyectos.

Estrategias para obtener contratos

El grupo Construrentable (2015) propone lo siguiente para buscar ganar
mas proyectos en el rubro de la construccion: enfocarse en generar buenas
relaciones con los clientes desde el principio; presentar a la organizacion
con mucho profesionalismo; enfocar la estrategia de ventas acorde a los
objetivos de cada cliente; ofrecer mas de lo que el cliente necesita;
personalizar y dar estilo a las propuestas; mostrar al cliente que se cuenta
con listas de contactos disponibles (obreros, proveedores, etc.); capacitarse

en gestion de proyectos; y presentar las mejores ofertas al cliente.
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1.5

Formulacion del problema

¢Como son las redes sociales como estrategia publicitaria para las empresas del

sector construccion en Chimbote y Nuevo Chimbote, 2018?

Justificacion del estudio

Esta investigacion es conveniente, porque los ingresos econémicos, constituyen
el medio méas importante para que una organizacion pueda subsistir en el mercado;
sin ingresos no existe empresa. El sector construccion en el distrito de Chimbote
y Nuevo Chimbote se encuentra actualmente en crisis a causa de los hechos de
corrupcion en municipalidades y Gobierno Regional de Ancash que paralizan las
obras; frente a ello muchas de las empresas constructoras deben optar por
encontrar posibilidades en el sector privado. En ese contexto, estas empresas
necesitan abrir nuevos caminos para recuperar su situacion econémica, y las redes
sociales como estrategia publicitaria, constituyen un medio moderno y muy

difundido en el mundo de los negocios, para negociar y aplicar marketing.

Este trabajo de investigacion tiene relevancia social, ya que beneficiara a los
grupos de interés, dentro de los cuales se encuentra la gestion de cada una de las
empresas del sector construccion, ya que esta investigacion permite analizar a las
redes sociales como estrategia publicitaria y a la vez busca contribuir con poner a
disposicion de la gestion de la empresa herramientas de redes sociales que
permitan fortalecer su estrategia de publicidad y garanticen el incremento de
contratos para salvaguardar los ingresos futuros; también beneficiara a los socios

estratégicos de las empresas y a las comunidades beneficiarias.

Tiene ademas implicancias practicas, en el sentido que esta estrategia de redes
sociales y su utilizacion como herramienta de marketing constituiran una
novedosa estrategia que podra ser empleada permanentemente por las empresas
del sector construccion de Chimbote y Nuevo Chimbote a efectos de generar

mejores relaciones sin ninguna limitacion de tipo geogréfico.

25



1.6

1.7

Asi mismo, tiene utilidad metodoldgica, ya que esta investigacion constituira un
antecedente de estudio para investigaciones similares; es asi que la metodologia y
enfoque, mecanismos de procesamiento e instrumentos utilizados serviran para

futuras investigaciones.

Hipotesis

Esta tesis de investigacion es de caracter descriptivo, no amerita la formulacién

de hipdtesis (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En este caso no se busca comprobar ningin fendGmeno o situacion, sino se busca

analizar o recabar informacién.

Objetivos

1.7.5 General
Analizar las redes sociales como estrategia publicitaria para las empresas
del sector construccién en Chimbote y Nuevo Chimbote, 2018.
1.7.6 Especificos
= I|dentificar el tipo de redes sociales que utilizan las empresas del sector
construccién de Chimbote y Nuevo Chimbote
= Identificar la frecuencia de uso de las redes sociales en las empresas
del sector construccion de Chimbote y Nuevo Chimbote.
= |dentificar los motivos de uso de las redes sociales en las empresas del
sector construccion de Chimbote y Nuevo Chimbote.
= Identificar la importancia de las redes sociales en las empresas del
sector construccion de Chimbote y Nuevo Chimbote.
= |dentificar las estrategias que utilizan las empresas del sector

construccién en la publicidad de redes sociales.
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Il. METODO
2.1 Disefio de investigacion

No experimental, porque no busca la manipulacion deliberada de la variable, tan
solo observarla en su ambiente natural para después analizaras (Hernandez et al,
2014).
Transversal, porque describe una categoria, concepto o variable en un momento
determinado, Unico, y no busca hacer seguimiento de las variables a través del
tiempo (Hernandez et al., 2014).

Nivel de Investigacién

Descriptiva, porque busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de la variable (Hernandez et al, 2014).

M wp O,

M: Empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo Chimbote.

Ox: Las redes sociales como estrategia
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cero costos. (Orihuela 2008).

construccion.

comunicacién con el cliente.

= Estrategias
publicitarias
en Redes

= Identidad digital.

= Comunidad virtual.

= Contenidos visuales.

2.2 Variables, operacionalizacion
Variable 1: Redes sociales como estrategia; cualitativa, ordinal.
2.2.1 Operacionalizacion de variables
CUADRO N° 01: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Fuente: Elaboracion propia.
Titulo | Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
@ 9 = Tipod = Tipos de redes sociales ;
T > po ae p
© s Redes utilizadas. Nominal
8 < . Sociales
g2 | D Estrategia de publicidad que *  Usuarios activos i
8 3 2 | J ’ del d = Frecuencia Ordinal
S E IS Es un lugar o plataforma as empresas del sector de uso s Horario de uso
S S g virtual donde personas con construccion de Chimbote y ’ Nominal
% c ol o intereses comunes pueden Nuevo Chimbote utilizan o + Publicidad de productos o
S 2 g g reunirse, interactla e pueden emplear para dirigirse semvicios
% 7§ 2 ; intercam_biar experiencia,_ a sus clientes, acorde al tipo | a Motivos de
‘g > 5 % pensamientos, comentarios y de red social que utilizan, uso - Contact | ent
o g ‘é ‘S opiniones; asimismo en la frecuencia, motivo, asi como ontacto con los clientes
€3 5 ? actualidad constituye un la importancia y sus : -
z 5 ® importante medio de estrategias utilizadas por las | " '“;gorgzgga . \F;;%Ta?:gg}npetitiva ordinal
o Le] ; i 4 ; .
< comunicacién y marketin § rdina
< @ o} y g empresas del sector sociales | = Conocimiento y
o o 2]
" o g
90 g
< &
C
n &
85

Sociales

= Concursos y eventos.

= FEtiguetas Hashtags
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1

2.3.2

Poblacion:

La poblacion esté constituida, por la totalidad de empresas de Chimbote
y Nuevo Chimbote pertenecientes al sector construccion. La unidad de
Estudio utilizada son las empresas del sector construccion, que
desarrollan sus actividades en el ambito del distrito de Chimbote y
Nuevo Chimbote. Segun el registro de la micro y pequefia empresa del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2018), hasta el 31 de
enero del 2018 se encuentran acreditadas 369 empresas del sector
construccién en Chimbote (68.46%) y 170 en Nuevo Chimbote
(31.54%), haciendo un total de 539 empresas del sector construccién
(100%). La unidad reportante sera el gerente de la empresa o el

administrador encargado

Muestra:

De acuerdo a Hernandez et al (2014) “la muestra es un subgrupo de la
poblacién. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas que es la poblacion del cual se
recolectan los datos y debe ser representativo de ésta”. La utilizacion de
una muestra es factible cuando la poblacion a estudiar es muy grande y
cuando acceder a ella es costosa y/o se cuenta con poco tiempo para el

estudio.

En esta investigacion la muestra esta constituida por 82 empresas del
sector construccién de ambos distritos seleccionadas al azar segun el
registro nacional de la micro y pequefia empresa del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, al 31 de enero de 2018. Segun Sierra
(1992), citado por Ramos (2009), el tamafio de una muestra se obtiene

mediante la siguiente formula estadistica probabilistica:
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Datos Relevantes:

Z=1.96

P =50%

Q =50%

Nivel de Confianza = 95%

E=10%

N = 539 empresas del sector construccion.

Formula:
n= ZZxPxQxN
E2 x (N-1)+ Z2xPxQ
n= (1.96)2 x 0.5 x 0.5 x 539

(0.10)2 x (539 - 1) + (1.96)> x 0.5 X 0.5

n= 82 empresas del sector construccion

La distribucion de la muestra es proporcional a la distribucion de la
poblacion por distritos: 56 empresas del sector construccion de
Chimbote (68.46%) y 26 en Nuevo Chimbote (31.54%).

2.3.3 Muestreo:

Se utilizd el muestro aleatorio simple por afijacién proporcional
(distritos) 56 empresas del sector construccion de Chimbote (68.46%)
y 26 en Nuevo Chimbote (31.54%).

2.3.4 Criterios de inclusion:

Se incluiran de la poblacion a las empresas que cumplan con los

siguientes criterios:

+ Pertenezcan al sector construccion.

+ Se encuentren registradas en el registro nacional de la micro y
pequefia empresa del Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo.
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+ Que se encuentren funcionando en el distrito de Chimbote y Nuevo
Chimbote.

+ Hagan uso de redes sociales o al menos tengan una cuenta a nivel
empresa.

2.3.5 Ciriterios de exclusion:

Se excluyen de la poblacion a las empresas que cumplan con los

siguientes criterios:

+ No pertenezcan al sector construccion.

+ No se encuentren registradas en la registro de la micro y pequefia
empresa del Ministerio de Trabajo y promocién del empleo.

+ Se encuentren funcionando fuera del distrito de Chimbote y Nuevo
Chimbote.

+ No hagan uso de redes sociales y no tengan ninguna cuenta a nivel

empresa.

2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica: Segun Rodriguez (2015) “las técnicas, son los medios empleados
para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion,

cuestionario, entrevistas, encuestas”.

En la presente tesis de investigacion, se utilizd la encuesta como técnica, esta
permite obtener informacion respecto a “Las redes sociales como estrategias
publicitaria de las empresas del sector construccion en Chimbote y Nuevo
Chimbote, 2018.

Instrumento: El cuestionario. De acuerdo a Hernandez, et al (2014), el
cuestionario “es el instrumento mas utilizado para recolectar los datos, el cual

consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”.

En este caso este instrumento esté disefiado para la variable: las redes sociales
como estrategia, la cual esta conformada por un total de 13 preguntas para

marcar, redactadas de forma coherente y organizadas, secuenciales y
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2.5

2.6

estructuradas de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de que
las respuestas brinden informacion pertinente con una escala de medicion

nominal (Ver anexo 1).

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

Una vez concluido con la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de
datos, para su posterior validacion, fueron analizados por juicio de expertos,
dos especialistas tematicos en marketing y publicidad, los cuales validaron el
instrumento y otorgaron la confiabilidad del caso. (Ver fichas de validacion en

el anexo N°4)

Para la confiabilidad se realiz6 una prueba estadistica denominada Alfa de
Cronbach que permite saber la congruencia entre las respuestas a las
determinadas preguntas, el coeficiente que arrojo la ecuacion de esta prueba
estadistica fue de 0.809, dandonos la confiabilidad estadistica que las

respuestas a las determinadas preguntas poseen congruencia entre si.

Método de andlisis de datos

El método de analisis de datos consiste en la realizacidn de las operaciones a
las que el investigador somete los datos recolectados con la finalidad de
alcanzar los objetivos del estudio Se utiliz6 el software estadistico
especializado (SPSS V22) para el tratamiento de los datos obtenidos. La forma
en que los datos son presentados, es mediante tablas de frecuencia y/o graficos.
En lo referente al andlisis, se define las técnicas estadisticas descriptivas,
distribucion de frecuencia y figuras, que son empleadas para descifrar lo que

revelan los datos que se han recogido.
Aspectos Eticas
La presente tesis de investigacion esta orientado a mostrar datos auténticos,

trabajados con veracidad y obtenidos de datos reales y trasparentes; evitando

distorsionar o cambiar en cualquier aspecto de la informacién obtenida.
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I11.  RESULTADOS

Objetivo general: Analizar las redes sociales como estrategia publicitaria para las

empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo Chimbote, 2018.

Tabla 1:
Las redes sociales como estrategia publicitaria segun las empresas del sector

construccion.

Siempre | A veces | Nunca | Total
. . . N 29 53 0 82
Frecuencia de uso Usuarios Activos
%| 35% 65% 0% |100%
Publicidad de productos | N 11 68 3 82
. 0 servicios % 13% 83% 4% |100%
Motivos de uso
Contact | lient N 25 57 0 82
ontacto con los clientes
%| 30% 70% 0% |100%
P ., N 6 76 0 82
romocion
% 7% 93% 0% |100%
2
Importancia de redes Ventaja competitiva N 16 66 0 8
Conocimiento y N 28 54 0 82
comunicacion con el 0
e %| 34% | e6% | 0% |100%
Identidad Digital N 26 51 5 82
enticadietal  fo T 32% | 62% | 6% |100%
., . N 0 4 78 82
Interaccion con clientes S S S . .
Estrategias publicitarias en %| 0% 5% 95% |100%
redes sociales utilizadas por . . N 63 19 0 82
Contenidos visuales
las empresas del sector % 77% 23% 0% |100%
construccion c . N 0 39 43 82
oncursos y eventos
y % 0% 48% 52% |100%
Eti tas hasht N 0 27 55 82
iquetas hashtags
a & % 0% 33% 67% |100%

Fuente: Encuesta realizada a las empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo
Chimbote, 2018.
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Figura 1: Las redes sociales como estrategia publicitaria de las empresas del sector
construccion.
Fuente: Tabla 1.

Interpretacion:

La tabla y Figura muestra el analisis de las redes sociales como estrategia publicitaria de
las empresas del sector construccion en Chimbote y Nuevo Chimbote, 2018; observamos
que, si bien es cierto, son aplicadas por las empresas de este sector con resultados
positivos; estos se deberian de mejorar, como observamos en lo concerniente a la
frecuencia de uso, en el cual, solo el 35% siempre usa redes sociales mientras que el 65%
a veces las usa, siendo mayormente el uso regular que el continuo; también observamos
que solo el 7% cree que siempre es importante el uso de redes sociales para la promocion
de sus servicios, mientras que el 93% cree que a veces es importante para la promocién;
ademas que les falta hacer uso de algunas estrategias para mejorar la eficiencia de este
tipos de medios publicitarios como la de la creacién de una comunidad virtual en el cual

observamos que solo el 5% a veces la usa y el 95% nunca las usa.
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Objetivo especifico 1: Identificar el tipo de red social que utilizan las empresas del
sector construccion de Chimbote y Nuevo Chimbote, 2018.

Tabla 2:

Tipo de red social utilizada seguin las empresas del sector construccion.

) _ Empresas del sector construccidon encuestadas
Tipo de red social

Facebook WhatsApp Twiter Google+
que se utiliza
N % N % N % N %
Siempre 49 60% 36 44% 0 0% 19 23%
A veces 18 22% 29 3%% 0 0% 52 63%
Nunca 15 18% 17 21% 82 4100 11 14%
TOTAL 82 100% 82 100% 82 100% 82 100%

Fuente: Encuesta realizada a las empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo

Chimbote, 2018.

Figura 2
100 100% 100% 100%
60%
50 24% 63%
%35% .
22% 189 21% 23% |14%
0

Facebook WhatsApp Twiter Google+ Linkendin Instagram

Siempre A veces Nunca
Figura 2: tipo de red social utilizada segun las empresas del sector construccién.
Fuente: Tabla 2.
Interpretacion:

La tablay figura muestra que el 60% de las empresas siempre usan el Facebook, mientras que el
22% a veces y el 18% nunca; respecto al uso del whatsApp indican que el 44% siempre las usa,
mientras que el 35% a veces y el 21% nunca: respecto a Google+ opinan que el 23% siempre las

usa, mientras que el 63% a veces y el 14% nunca; Twiter, Linkendin e Instagram nunca las usan.
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Objetivo especifico 2: Identificar la frecuencia de uso de redes sociales de las empresas
del sector construccion de Chimbote y Nuevo Chimbote, 2018
Tabla 3:

Usuarios activos segun las empresas del sector construccion.

Su empresa es usuario activo de Empresas del sector construccién encuestadas

redes sociales. N %
siempre 29 35%
a veces 53 51%
nunca 0 0%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta realizada a las empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo
Chimbote, 2018.

Figura 3
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Figura 3: Usuarios activos segun las empresas del sector construccion.
Fuente: Tabla 3.
Interpretacion:

La tabla y figura muestra la frecuencia de uso de redes sociales, donde las empresas del
sector construccion encuestadas indican que el 35% siempre las usa, mientras que un 51%
a veces.
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Tabla 4:

Horario de uso segun las empresas del sector construccion.

En qué horario del dia utiliza su Empresas del sector construccidon encuestadas

empresa las redes sociales N %
Marfana 31 38%
Tarde 10 12%
Noche 41 50%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta realizada a las empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo
Chimbote, 2018.

Figura 4
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Figura 4: Horario de uso segun las empresas del sector construccion.

Fuente: Tabla 4.
Interpretacion:

La tabla y figura muestra que las empresas del sector construccion, utilizan las redes
sociales en la mafiana el 38%, en la tarde el 12% y en la noche el 50%.
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Obijetivo especifico 3: Identificar los motivos de uso de redes sociales de las empresas
del sector construccion de Chimbote y Nuevo Chimbote
Tabla 5:

Publicidad de productos o servicios segun las empresas del sector construccion.

SU_ empresa utiliza |§5 redes Empresas del sector construccidn encuestadas
sociales para promocionar sus %
productos 0 servicios. N
siempre 11 13%
aveces 68 83%
nunca 3 4%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta realizada a las empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo
Chimbote, 2018.
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Figura 5: Publicidad de productos o servicios segun las empresas del sector
construccion.
Fuente: Tabla 5.
Interpretacion:

La tabla y figura muestra que las empresas del sector construccién utilizan las redes
sociales para promocionar sus productos o servicios, en un 13% siempre las usa, mientras
que un 83% a veces y el 4% nunca las usa por este motivo.
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Tabla 6:

Contacto con los clientes segun las empresas del sector construccion.

Su empresa utiliza las redes

. . . Empresas del sector construccidn encuestadas
sociales para mejorar las vias de

difusion y contacto con sus N %
clientes
siempre 25 30%
a veces 57 70%
nunca 0 0%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta realizada a las empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo
Chimbote, 2018.
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Figura 6: Contacto con los clientes segun las empresas del sector construccion.
Fuente: Tabla 6.
Interpretacion:

La tabla y figura indica que las empresas del sector construccion hacen uso de redes
sociales para mejorar las vias de difusion y contacto con su clientes, en un 30% siempre
las usa por este motivo, mientras que el 70% a veces.
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Obijetivo especifico 4: Identificar la importancia de redes sociales en las empresas del
sector construccion de Chimbote y Nuevo Chimbote, 2018
Tabla 7:

Promocion de productos y servicios segun las empresas del sector construccion.

Cree usted que es importante el
uso de las redes sociales como Empresas del sector construccion encuestadas
estrategia publicitaria para

; %
promocionar sus productos o N
servicios.
siempre 6 7%
a veces 76 93%
nunca 0 0%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta realizada a las empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo
Chimbote, 2018.
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Figura 7: Promocidn de productos y servicios segan empresas del sector
construccion.
Fuente: Tabla 7.
Interpretacion:

La tabla y figura muestra que el 7% de las empresas del sector construccion creen que siempre es
importante usar de redes sociales para promocionar sus servicios y el 93% opina que a veces.
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Tabla 8:

Ventaja competitiva segun las empresas del sector construccion.

Cree usted que es importante el

uso de redes sociales para estar Empresas del sector construccién encuestadas

actualizado, y tener una ventaja
competitiva respecto a las

. N %
empresas que usan los medios
tradicionales.
siempre 16 20%
a veces 66 80%
nunca 0 0%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta realizada a las empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo
Chimbote, 2018.
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Figura 8: Ventaja competitiva segun las empresas del sector construccién.
Fuente: Tabla 8.
Interpretacion:

La tabla y figura muestra un 20% de empresas que opinan que siempre es importante las
redes sociales para estar actualizado y tener una ventaja competitiva, mientras que el 80%
indica que a veces.
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Tabla 9:

Conocimiento y comunicacion con el cliente segiin empresas del sector construccion.

Cree usted que es importante el

uso de redes sociales para Empresas del sector construccién encuestadas
conocer, escuchar y tomar en 0
. %
cuenta los comentarios de los N
consumidores.
siempre 28 34%
a veces 54 66%
nunca 0 0%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta realizada a las empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo
Chimbote, 2018.
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Figura 9: Conocimiento y comunicacion con el cliente segiin empresas del sector
construccion.
Fuente: Tabla 9.
Interpretacion:

La tabla y figura muestra que el 34% cree que siempre es importante usar redes sociales
para conocer y escuchar a los clientes, mientras que el 66% opina que a veces.
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Objetivo especifico 5: Identificar las estrategias de redes sociales que utilizan las
empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo Chimbote, 2018.
Tabla 10:

Identidad digital segun las empresas del sector construccién.

Utiliza usted las redes sociales

para crear una identidad digital Empresas del sector construccién encuestadas
para posicionar la marca, o
.. 0
producto o servicio de su N
empresa.
siempre 26 32%
a veces 51 62%
nunca 5 6%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta realizada a las empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo
Chimbote, 2018.
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Figura 10: Identidad digital segun las empresas del sector construccion.
Fuente: Tabla 10.
Interpretacion:

La tabla y figura indica que el 32% de empresas del sector construccion siempre utiliza
la estrategia de crear una identidad digitad, mientras que el 62% a veces y el 6% nunca.
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Tabla 11:

Comunidad virtual segun las empresas del sector construccion.

Su empresa ha creado algun
grupo o comunidad virtual para  gmpresas del sector construccién encuestadas
interactuar de manera rapida,
cercana y crear una conexion N %
emocional fuerte con sus
clientes y proveedores.

siempre 0 0%
a veces 4 5%
nunca 78 95%

TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta realizada a las empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo
Chimbote, 2018.
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Figura 11: Comunidad virtual segun las empresas del sector construccion.
Fuente: Tabla 11.
Interpretacion:

La tabla y figura muestra que el 5% de empresas del sector construccion a veces utiliza
la estrategia de crear una comunidad virtual para interactuar con sus clientes a través de
redes sociales, mientras que el 95% nunca utiliza esta estrategia.
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Tabla 12:

Contenidos visuales segun las empresas del sector construccion.

Cuando su empresa promociona

algun producto o servicio a Empresas del sector construccidén encuestadas
través de redes sociales, utiliza %
los contenidos visuales (fotos, N
videos)
siempre 63 77%
a veces 19 23%
nunca 0 0%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta realizada a las empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo
Chimbote, 2018.
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Figura 12: Contenidos visuales segun las empresas del sector construccion.
Fuente: Tabla 12.
Interpretacion:

La tabla y figura indica que el 77% de empresas del sector construccidn siempre utiliza
la estrategia de incluir contenidos visuales en sus publicaciones, mientras que el 23% las
utiliza a veces.
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Tabla 13:

Concursos y eventos segun las empresas del sector construccion.

A través de redes sociales
promueve concursos o eventos Empresas del sector construccién encuestadas
como estrategias publicitarias

0,
relacionadas a las actividades de N %
Su empresa.
siempre 0 0%
aveces 39 48%
nunca 43 52%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta realizada a las empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo
Chimbote, 2018.
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Figura 13: Concursos y eventos segun las empresas del sector construccion.
Fuente: Tabla 13.
Interpretacion:

La tabla y figura muestra que el 48% de empresas del sector construccion a veces utiliza
la estrategia de realizar concurso y eventos en redes sociales, mientras que el 52% nunca
las utiliza.
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Obijetivo especifico 1: Identificar el tipo de redes sociales que conocen las empresas del
sector construccion en Chimbote y Nuevo Chimbote
Tabla 14:

Etiquetas hashtags seguin las empresas del sector construccion.

Ha contratado usted alguna vez B
los servicios de alguna empresa Empresas del sector construccién encuestadas

constructora a través de una red N %
social
siempre 0 0%
aveces 27 33%
nunca 55 67%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta realizada a las empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo
Chimbote, 2018.
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Figura 14: Etiquetas hashtags segun las empresas del sector construccion.
Fuente: Tabla 14.
Interpretacion:

La tabla y grafico muestra que el 33% de empresas del sector construccién a veces utiliza
etiquetas hashtags como estrategia de redes sociales, mientras que el 67% nunca las usa.
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IV. Discusién de Resultados

Para poder discutir los resultados, se valdra de los datos encontrados en la tabla 1 donde
nos muestra el analisis de las redes sociales como estrategia publicitaria de las empresas
del sector construccion en Chimbote y Nuevo Chimbote, 2018; observamos que el 34%
cree gque siempre es importante para tener conocimiento y comunicacion con el cliente,
mientras que el 66% a veces, otorgandole una buena importancia al criterio de la
interaccion con el cliente. Asi mismo lo mencionado en esta tabla se puede corroborar
con el trabajo de investigacion de Zapata (2013), “Efectividad de la Red Social Facebook
como herramienta de Marketing y su Incidencia en la demanda del producto de la empresa
Actuasen Chimbote 2013, que lleg6 a la conclusion que la efectividad en esta red social
como herramienta de marketing es buena, debido a la interaccién de los clientes con la
empresa. Es un mecanismo provechoso para la publicidad. Lo encontrado en estas dos
investigaciones se puede sostener de manera tedrica por lo expuesto en:

Rosales (2010) que considera que las redes sociales permiten que las empresas puedan
conocer a los clientes a través de la interaccion con ellos; asimismo permite aumentar la
capacidad de producir publicidad a través el efecto viral; también produce ahorro en los
costos de marketing a cambio de una herramienta efectiva para fidelizar clientes y
mantenerse el contacto con ellos; finalmente genera que tanto la marca como el cliente
sean transparentes al permitir que la interaccidn sea rapida, sincera, y que el cliente se

manifieste libremente.

El conocimiento de los tipos de las redes sociales que utilizan las empresas del sector
construccion como estrategia publicitaria es importante a la hora de aplicar una buena
gestion de marketing, es por ello que teniendo esta premisa, se logro satisfacer el objetivo
especifico 1, que nos planteaba la identificacion de los tipos de redes sociales utilizadas,
mostrandose como resultados que segun la Tabla 2 se considera la mas utilizada, a la red
social Facebook con 60% de empresas que siempre las usa, respecto a uso del whatsApp,
el 44% de las empresas del sector construccion encuestadas dicen que siempre las usa, ,
finalmente los encuestados refirieron que el 23% siempre utiliza la red social Google
como estrategia publicitaria. Todo lo encontrado en la tabla 2, guarda similitud y Asi
mismo este resultado se puede corroborar de manera escueta con Torres, M. (2017), en

su trabajo de investigacion “Instagram y su uso como una herramienta de marketing

51



digital en Chile” Concluye que la red social méas utilizada por los usuarios es el Facebook
con un 96%. Si bien es cierto la predominancia esta en el uso del Facebook, también se
supo que el uso del Instagram se debe a que el 62% de los encuestados miran fotos, los
otros 38%, para ver la interaccion de publicidad de productos. En relacion al Social
Interaccion, esté si se ve reflejado en los usuarios chilenos, porque el 59% adujo que era
una manera de interactuar con personas, mientras que el 39% de personas trata de tomar
importancia a la publicidad de los anuncios de paginas. Para reforzar lo mostrado en este
parrafo es preciso mencionar a Safko y Barke (2009), citado por Puelles (2014) que

consideran que:

En la actualidad existen muchisimas redes sociales, cada una de ellas orientada a
diversos grupos de personas, estos nuevos medios de comunicacion, han logrado
facilitar nuestra vida cotidiana, tanto en lo personal como en los negocios, ya que
pueden ser utilizados como herramientas de marketing eficaces y tienen un costo
muy bajo comparado a otros medios de comunicacion o publicidad. En términos
generales, su facilidad de uso, y distintas aplicaciones, las han convertido en una de
nuestras opciones preferidas al momento de comunicarnos. Entre las mas relevantes

se tiene a Facebook, WhatsApp, Instagram, Twiter, Linkedin y Google+.

Es importante conocer el motivo por el cual las empresas del sector construccion utilizan
redes sociales, para ello nos podemos valer de la tabla 5 donde nos muestra que el uso las
redes sociales para la publicidad de productos o servicios es en un 13% que siempre las
usa, el 83% a veces y el 4% nunca lo usa; ademas la tabla 6 no muestra que también
utilizan las redes sociales para estar en contacto con sus clientes, en el cual el 35% siempre

las usa para este motivo, mientras que el 70% a veces las usa.

Esto se corrobora con lo presentado en el trabajo de investigacion de Marquez
(2013), Marketing Digital en las Redes Sociales y su Relacion con el
Posicionamiento de Marca de la Empresa Orellana Group & Asociados S.A.C.
Chimbote 2013, que llegd a las siguientes conclusiones: Las herramientas
adecuadas utilizadas para mejorar el marketing digital son el Facebook, twitter y
Pinterest, debido a su gran popularidad. Asi también se ha determinado que el

perfil mas adecuado en las redes sociales es personalizado, interactivo,
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reconocido, chat online, etc. Probando asi que si existe relacion entre las variables

en estudio.

En todo eso encontrado no obstante no hay de dejar de lado lo expuesto por
Caldevilla (2010) que indica que las redes sociales como fendmeno virtual, han
revolucionado el concepto tradicional de relacion social y de la forma en como las
personas invierten su tiempo libre.

Ademas permite relacionarnos con un mayor cantidad de personas, lo permite a
algunos reforzar su confianza y seguridad, dado que se puede hacer contacto con
cualquier personas que se quiera conocer y ademas se puede tener una gran
cantidad de amigos aungue no se conozca a la mayoria de ellos. Para estar en
contacto con mis amigos, para contactar clientes y proveedores, para contactar
amigos que hace tiempo no veo, para conocer gente nueva. Y para ser un medio

de marketing.

Si bien es cierto se debe conocer el motivo por el cual se hacen uso de redes sociales,
también es elemental conocer la importancia y las estrategias de redes sociales que
utilizan las empresas del sector construccion para poder objetar una buena publicidad en
este tipo de plataformas, es por ello que teniendo esta premisa se satisface un objetivo
especifico el cual es definir la importancia del uso de redes sociales para estas empresas,
que se muestra en los resultados de la tabla 7 de la investigacion realizada donde nos
adjunta que, respecto a la importancia para la promocién de sus servicios el 7% puntualiza
que siempre es importante, el 93% a veces; la tabla 8 nos muestra la importancia para
crear una ventaja competitiva, el 20% opina que siempre es importante, el 80% a veces;
la tabla 9 nos muestra la importancia para tener conocimiento y comunicacion con el
cliente en el cual, el 34% cree que siempre es importante, mientras que el 66% a dice que
a veces es importante para ese factor. En lo concerniente a las estrategias de redes sociales
que utilizan las empresas del sector construccion, la tabla 10 nos muestra que para crear
una identidad digital el 32% siempre las usa, mientras que el 62% a veces y el 6% nunca
las utiliza; la tabla 11 nos muestra que para crear una comunidad virtual, el 5% a veces la
usa y 95% nunca las utiliza; la tabla 12 indica la estrategia de contenidos visuales, el 77%
siempre las utiliza, mientras que el 23% solo a veces; la tabla 13 muestra la estrategia de
concursos y eventos, el 48% solo a veces y el 52% nunca hace uso de esa estrategia; la

tabla 14 muestra el uso de etiquetas hashtags como estrategia, en el cual el 33% a veces
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y el 67% nunca las utiliza. No obstante esto se puede contrastar con lo encontrado en
Chinchayan y Mejia (2014) que desarroll6 la tesis de investigacion denominada “Las
redes sociales en el mercadeo multinivel como herramienta funcional en la ciudad de
Chiclayo; donde nos muestra que las redes sociales proporcionan un beneficio para las
empresas de mercadeo multinivel, debido a que se las puede utilizar de manejo tanto
organizacional como personal. Al mismo tiempo un gran porcentaje de los encuestados
nos refiere que las redes sociales les permiten ahorrar esfuerzo, tiempo y reducir costos,
ademas que es muy til al momento de realizar la basqueda de posibles nuevos mercados
y posibles nuevos socios. En referencia a la utilizacion de redes sociales que en la ciudad
de Chiclayo le dan los participantes de redes de mercadeo multinivel, se les considera
como una herramienta fundamental para prospectar, informarse, comunicar, promocionar
y organizar eventos.
Segun el autor Quifiones (2012,) indica que el proceso de comunicacion en el
ambiente digital ha evolucionado ya que el cliente actual es mas sociable, esta
mejor informado, produce mas contenidos, compartiendo sus experiencias y
opiniones sobre las marcas, en entornos sociales que por medios tradicionales.
Por otro lado, Tirado (2012) considera que las personas necesitan de dialogo y
las redes sociales facilitan ese proceso. Sin embargo, las empresas deben
escuchar a los consumidores, y tomar en cuenta los comentarios que este hace

mediante redes sociales.
Se puede llegar a decir que los resultados de esta investigacion poseen un sustento teérico

debido a la corroboracion de informacion consultada tanto en los trabajos previos como

en las teorias expuestas por los expertos en el tema.
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V. Conclusiones

5.1. Se analiz6 las redes sociales como estrategia publicitaria de las empresas del sector
construccion en Chimbote y Nuevo Chimbote, 2018, concluyendo que, si bien es cierto, son
aplicadas por las empresas de este sector con buenos resultados, no se explota el 100% de su
potencial como estrategia publicitaria debido a su mediana frecuencia e importancia otorgada a
algunos tipos de redes sociales como observamos en la tabla 3 que nos muestra que el solo el 35%
siempre usa redes sociales mientras que el 65% a veces las usa, siendo mayormente el uso regular
que el frecuente; también observamos en la tabla 7 que muestra que solo el 7% cree que siempre
es importante el uso de redes sociales para la promocidn de sus servicios, mientras que el 93%
cree que a veces es importante para la promocién; ademas que les falta hacer uso de algunas
estrategias para mejorar la eficiencia de este tipos de medios publicitarios como la de la creacion
de una comunidad virtual en el cual la tabla 11 nos indica que solo el 5% a veces la usa y el 95%

nunca las usa.

5.2. Se identificé los tipos de redes sociales que conocen las empresas del sector construccién,
donde segln la tabla 2 nos muestra que la mas conocida es la del Facebook, el 60% siempre la
usa, mientras que el 22% a veces y el 18% nunca; el 44% siempre usa el whatsApps mientras que
el 35% a veces y el 21% nunca; el 23% siempre utiliza Google+, mientras que el 63% a veces y
el 14% nunca, finalmente las redes sociales twiter, linkendin e instagram no son usadas por las

empresas del sector construccion.

5.3. Se identifico la frecuencia de uso de las redes sociales por parte de las empresas del sector
construccién, mostrandonos segun la tabla 3, dando como resultado que existe mediana frecuencia
de uso, el 35% siempre las usa, mientas que el 51% a veces; respecto al horario de uso observamos

en la tabla 4 que el 38% las utiliza en la mafiana, el 12% en la tarde y el 50% en la noche.

5.4. Se identifico el motivo mas predominante de uso de las redes sociales por parte de las
empresas del sector construccién, segun la tabla 5, el 13% siempre las utiliza para la publicidad
de sus servicios, mientras que el 83% a veces y el 4% nunca; también en la tabla 6 observamos

que el 30% siempre las usa para contactar con clientes, mientras el 70% a veces.

5.5. Se identifico la importancia del uso de redes sociales en las empresas del sector construccion,
la tabla 7 indica la importancia de uso, el 7% cree que siempre es importante para promocionar
sus servicios, mientras que el 93% a veces; ademés la tabla 8 muestra que el 20% indica que

siempre es importante para generar una ventaja competitiva, mientras que el 80% a veces; también
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encontramos en la tabla 9 que el 34% cree que es importante para tener conocimiento y

comunicacion con el cliente, mientras que el 66% a veces.

5.6. Se identificd las estrategias de redes sociales utilizadas por las empresas del sector
construccidn, el cual la tabla 10 muestra que el 32% siempre utiliza la creacion de una identidad
digital, mientas que el 62% a veces y 6% nunca; la tabla 11 indica que el 5% a veces utiliza la
creacion de una comunidad de marca, mientras que el 95% nunca; la tabla 12 muestra respecto a
los contenidos visuales que el 77% siempre los usa, mientras que el 23% a veces; la tabla 13
muestra que el 48% a veces promueven concursos o0 eventos, mientras que el 52% nunca;
finalmente la tabla 14 muestra que el 33% a veces las utiliza las etiquetas hashtags, mientras que

el 67% nunca utiliza este tipo de estrategia.
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VI. Recomendaciones

6.1. Como se logro determinar en la presente investigacion que la mayoria de empresas
del sector construccion hacen uso constante de redes sociales pero no las explotan al
100% como estrategia publicitaria, se recomienda la propuesta de capacitacion a las
empresas del sector construccion para que permitan vislumbrar los beneficios que posee

el uso adecuado de redes sociales en el marketing hoy en dia.

6.2. Se obtuvo como como resultados que existen varios tipos de redes sociales que no
son utilizadas, se recomienda que por parte de la gestion de Produce “Ministerio de la
Produccion”, se estimule el uso de las redes sociales alternas como lo son Twiter,
Linkelind, entre otras, ya que son medios masivos de publicidad orientados a un sector
especifico de clientes a través de folleto informativos a las empresas del sector
construccidn, para que asi se amplie las opciones de uso de plataformas dentro de las

ofertas en estrategias publicitarias.

6.3. Como se logro determinar que la frecuencia de uso en la mayoria de empresas del
sector construccion, es regular, pero no continua, se recomienda que las empresas se
enfoquen maés el marketing a través de redes sociales, ya que estas necesitan una constante
actualizacién de las publicaciones para tener un mayor alcance y respuesta inmediata a

las consultas de los clientes.

6.4. Se determind en los resultados que mayormente solo se usa a veces las redes sociales
para la promocién de servicios, por ello se recomienda que las empresas del sector
construccion, utilicen mas las redes sociales con motivos de promocidn y publicidad para

sus servicios debido a su bajo costo y mayor interaccion con el cliente.

6.5. Se obtuvo como resultados que las empresas del sector construccion no le dan la
continua importancia al uso de redes sociales, se recomienda capacitar a los
administradores o gerentes de las empresas del sector construccion, para que tengan
conocimientos de la real importancia del uso de redes sociales como medio publicitario
en la actualidad, para generar redes de contacto a bajo costo y sin limites de tipo

geografico.
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6.6. Se determind en los resultados que la estrategia de creacion de un grupo o comunidad
virtual no es aplicada, Se recomienda utilizar este tipos de estrategia publicitaria, ya que
a través de ellas se mantiene constante interaccion con los clientes y seguidores y se
pueden llegar a incluir a nuevos integrantes para que conozcan los servicios ofrecidos a

través de ellas.
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ANEXOS



DISENO DE PLAN ESTRATEGICO DE REDES SOCIALES QUE PERMITA A
LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS REALIZAR PUBLICIDAD DIRIGIDAS
AL SECTOR MYPE EN CHIMBOTE Y NUEVO CHIMBOTE.

DIRIGIDO A : Las Empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo

Chimbote

MODALIDAD : Presencial

FECHA : Junio 2018

HORARIO : Lunes y miércoles de 19.30 a 22.00 hrs.

DURACION : 20 horas cronologicas.

SESIONES : 8

ASISTENCIA : 75 por ciento.

EVALUACION : Se considera una evaluacion cualitativa respecto a un trabajo
grupal final.

EXPOSITORES : profesionales especialistas en la materia

FUNDAMENTACION

Las Redes Sociales son plataformas tecnoldgicas que han transformado el ejercicio de las
comunicaciones de las personas y empresas, y su practica cada vez es mas demandada
por empresas y organizaciones publicas y privadas en Chimbote y Nuevo Chimbote. En
este escenario es clave consolidar competencias estratégicas y de gestién en los
trabajadores del area, contribuyendo con la profesionalizacion de su ejercicio, hasta ahora

fundamentalmente intuitivo y poco sistematizado.



METODOLOGIA

El proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrollard balanceadamente entre aspectos

tedricos y aspectos practicos. En el aspecto tedrico se realizaran clases expositivas

basadas en estudios de caso y en la utilizacion de las plataformas trabajadas. Estas clases

seran apoyadas por la proyeccion del proceso explicado, que sera acompafiado

simultaneamente por computadores para cada participante, promoviéndose de esta forma

la interactividad. Durante todas las sesiones habra conexion a internet, estimulandose la

aplicacion constante de las nuevas técnicas y herramientas para el disefio y gestion de

estrategias de Redes Sociales.

OBJETIVO GENERAL

Adquirir y aplicar nuevos conocimientos, habilidades y destrezas en el disefio y gestién

estratégica de redes sociales que ayuden a mejorar la calidad en el ejercicio profesional

de quien trabaja con estas plataformas tecnoldgicas.

CONTENIDOS ESPECIFICOS

Obijetivos Especificos

Contenidos

1. Conocer el estado y nuevas
funcionalidades de las redes sociales mas
populares o con potencial en Chimbote y
Nuevo Chimbote

MODULO 1: Estado del Arte de las Redes
Sociales.

Revision de dltimos datos, tendencias e
indicadores de uso y proyeccion de las redes
sociales en el pais. Comparacion con la
region.

MODULO 2: Actualizacion en Redes
Sociales Nuevas funcionalidades de
Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat,
Pinterest y otras plataformas con potencial de
popularizacion al momento del taller.




Revisidn de las versiones para empresas y de
los servicios de promocion/publicidad que
ofrecen las plataformas estudiadas

2. Aprender metodologias y técnicas para el

Disefio de Estrategias y Campafias de
RedesSociales

MODULO 1: Planificacion de Redes
Sociales Creacion de politicas de redes
sociales: reputacion e identidad digital.

Técnicas para el Disefio de Estrategias y
Planes de Accion de Redes Sociales. Estudios
de caso.

Técnicas para la creacion de contenidos para
redes sociales.

Guias para la Gestion de crisis en Redes
Sociales.

MODULO 2: Las Redes Sociales en el
marco de las Comunicaciones Digitales Rol
de las redes sociales en la mezcla de medios
de la organizacion.

Contribucion de las redes posicionamiento
organico de sitios web.




MODULO 3: Revision de aplicaciones de
gestion (publicacion y programacién) de
Redes Sociales, énfasis en Hootsuite.

3. Aprender técnicas y plataformas de
escucha activa y reporte de Redes Sociales.

MODULO 1: Identificacion de indicadores
basicos de gestion y meétricas de redes
sociales para la escucha activa y el
monitoreo.

MODULO 2: Técnicas y herramientas de
reporte y elaboracion de informes de gestion
de redes sociales




Anexo 2: Ficha Técnica

MODELO FICHA TECNICA

.- DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Técnica: Encuesta

1.2. Tipo de instrumento: Cuestionario “Redes Sociales como estrategia
Publicitaria ”

1.3. Lugar: Distrito de Nuevo Chimbote y Chimbote

1.4. Forma de aplicacion: Colectiva

1.5.Autor: OBREGON VALVERDE ROBERTO CARLOS

1.6. Medicion: Analisis de las redes sociales como estrategia publicitaria

1.7. Administracion: Empresas del sector construccion de Chimbote y Nuevo
Chimbote.

1.8. Tiempo de aplicacién: 20 minutos.

11.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Analizar las redes sociales como estrategia publicitaria de las empresas del sector

construccién en la ciudad de Chimbote y Nuevo Chimbote 2018.

I1.-INSTRUCCIONES:
1. La guia de la encuesta sobre el analisis de las redes sociales como estrategia
publicitaria correspondiendo a cada dimension de la variable.
2. El sistema de calificacion para las respuestas es estandarizado.
3. Las dimensiones a mediar por parte de la variable redes sociales como estrategia
publicitaria son: Tipos de Redes, Frecuencia de uso, Motivo de uso, Importancia y

Estrategias de redes sociales.

IV.-MATERIALES: fotocopia del instrumento, lapices, lapiceros y borradores.

V.- VALIDACION Y CONFIABILIDAD:
El instrumento fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican Hernandez
et al. (2014), a fin de analizar las proposiciones para comprobar si los enunciados estan

bien definidos en relacidn con la temaética planteada, y si las instrucciones son claras y



precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la prueba. Para la validacion se emplearon
como procedimientos la seleccién de los expertos, en investigacion y en la tematica de
investigacion. La entrega de la carpeta de evaluacion a cada experto: cuadro de
operacionalizacion de las variables, instrumento y ficha de opinion de los expertos;

mejora de los instrumentos en funcidn a las opiniones y sugerencias de los expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, cuestionario de las redes sociales,
se aplico una prueba piloto; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los
procedimientos del método Alfa de Cronbach, citado por Hernandez et al. (2014); el
calculo de confiabilidad que obtuvo del instrumento fue a= 0,809 resultado que a luz de
la tabla de valoracién e interpretacion de los resultados de Alfa de Cronbach se asume
como una confiabilidad muy fuerte, que permite determinar que el instrumento

proporciona la confiabilidad necesaria para su aplicacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,809 13

vil. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Tipo de Redes Sociales .
Frecuencia de uso 23
Motivos de uso 45
Importancia de redes
. 6,7,8
sociales
Estrategias
publicitarias en redes 9,10,11,12,13

sociales.




Anexo 3: Alfa de Cronbach

item1 | item 2 | item3 | item4 | item5 | item 6 | ftem7 | ftem8 | ftem9 | item 10 | ftem 11 | ftem 12 | ftem 13 SUMA
E1 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 28
E2 1 2 1 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 29
E3 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 22
E4 4 3 4 4 2 5 1 5 1 5 4 4 2 44
E5 3 3 4 2 2 3 2 2 2 4 2 2 2 33
E6 2 4 2 5 2 2 2 4 4 4 3 2 2 38
E7 3 2 3 5 4 4 4 4 4 5 2 2 5 47
E8 2 2 3 5 3 5 5 5 5 5 2 2 2 46
E9 3 3 1 4 5 2 2 3 5 3 1 1 2 35
E10 2 4 3 5 2 3 2 3 4 4 1 2 1 36
varianza 0,900 0,678 1,167 1,789 1,378 1433 1378 1878 2444 1344 0767 0844 1,067 67,51
(Varianza de la 17,067
Poblacion)
2K El numer.o de items ‘ 13 13 1 . o0xss 0,8095 80,95%
I Si®: Sumatoria de las Varianzas de los Items 17,067 12
S : La Varianza de la suma de los Items 67,51

la confiabilidad es Aceptada



Anexo 4: Cuestionario para analizar las redes sociales como estrategia
publicitaria de las empresas del sector construccion en Chimbote y
Nuevo Chimbote, 2018

1.- ;Cual es el tipo de red social que utiliza su empresa como estrategia

publicitaria para promocionar sus productos o servicios?

siempre A veces Nunca

Facebook

WhatsApp

Twiter

Linkendin

Google+

Instagram

2.- ¢Su empresa es usuario activo de redes sociales? (es decir que las usa
frecuentemente)

Siempre  ( )

Aveces ( )

Nunca ( )

3.- ¢En qué horario del dia utiliza su empresa las redes sociales?
Mafana  ( )

Tarde ( )

Noche ( )

4.- ¢;Su empresa utiliza las redes sociales para promocionar sus productos o
servicios?

Siempre  ( )

Aveces ( )

Nunca ( )

5.- ¢Su empresa utiliza las redes sociales para mejorar las vias de difusion y
contacto con sus clientes?

Siempre  ( )

Aveces ( )



Nunca ( )

6.- ¢ Cree usted que es importante el uso de las redes sociales como estrategia
publicitaria para promocionar los productos o servicios de su empresa?
Siempre  ( )

Aveces ( )

Nunca ( )

7.- ¢ Cree usted que es importante el uso de las redes sociales para estar
actualizado, mejor informado y tener una ventaja competitiva respecto a las
empresas que utilizan los medios tradicionales de publicidad?

Siempre  ( )

Aveces ( )

Nunca ( )

8.- ¢Cree usted que es importante el uso de las redes sociales para conocer,
escuchar y tomar en cuenta los comentarios de los consumidores?

Siempre  ( )

Aveces ( )

Nunca ( )

9.- ¢Utiliza usted las redes sociales para crear una identidad digital y
posicionar la marca, producto o servicio de su empresa?

Siempre  ( )

Aveces ( )

Nunca ( )

10.- ¢Su empresa ha creado algun grupo especifico o ha construido una
comunidad virtual para interactuar de manera rapida, cercana y crear una
conexion emocional fuerte con sus clientes y proveedores?

Siempre  ( )

Aveces ( )

Nunca ( )

11.- ;Cuéndo su empresa promociona algln producto o servicio a través de
las redes sociales, utiliza los contenidos visuales (fotos, videos)?

Siempre  ( )

Aveces ( )

Nunca ( )



12.- ;A través de las redes sociales promueve concursos 0 eventos como
estrategias publicitarias relacionadas a las actividades de su empresa?
Siempre  ( )

Aveces ( )

Nunca ( )

13.- ¢ En su empresa, cuando realiza la promocién de sus productos o
servicios a través de las redes sociales, utiliza las etiquetas: hashtags?
Siempre  ( )

Aveces ( )

Nunca ( )



PANEL FOTOGRAFICO










