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PRESENTACION

La presente Tesis lleva como titulo, “Mejora del proceso de produccién de
tiradores de acero inoxidable para la incrementar la productividad en la
empresa metalmecénica Industrias Higinio E.l.LR.L; Lima 2017. Realizado por el
suscrito, pone a consideracién de los sefiores miembros del Jurado Calificador
en cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César

Vallejo de Lima Norte; para obtener el grado de: Ingeniero Industrial.

El Objetivo de la presente investigacion es determinar de qué manera la mejora
de procesos de produccion de tiradores de acero inoxidable incrementa la
productividad en la empresa metalmecanica Industrias Higinio E.I.R.L. Con este
propdsito se ha visto por conveniente organizar la estructura formal de la
investigacion en el siguiente orden: en las paginas preliminares, se consideran
la dedicatoria, agradecimiento, el resumen, el abstract y la introduccion; en el
primer capitulo, se desarrolla el problema de investigacion; el marco teorico; en
el segundo, marco metodoldgico; en el tercero y cuarto, los resultados y sus
discusiones; quinto, la conclusiones; sexto recomendaciones y finalmente, las

referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.

Los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion representan,
evidencias donde se han verificado que la mejora de proceso en cualquier
empresa de metalmecanica, sera de beneficio, ya que esta centrada en el
estudio del proceso en si, donde se consigue eliminar actividades, redisefiar
procesos y planear actividades. Ademas que con las sugerencias planteadas,
este proyecto de investigacion sera de mucha importancia para quienes deseen
en un futuro saber ¢ Como la mejora de procesos incrementara la Productividad
del proceso de produccion de tiradores en una empresa metalmecanica?, y se
deja la posibilidad para que en otras investigaciones se continie en un mayor

alcance, a nivel local o nacional.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Mejora del proceso de produccion de
tiradores de acero inoxidable para la incrementar la productividad en la
empresa metalmecanica Industria Higinio E.l.LR.L; Lima 2017”, tuvo como
objetivo, determinar de qué manera la mejora de procesos de produccion de
tiradores de acero inoxidable incrementa la productividad en la empresa
metalmecanica Industrias Higinio E.l.R.L. Referencial tedrico: Valdivia (2016)
sefala que: “la mejora de un proceso, se debe a la capacidad de gestidon del
mismo, ya que es de suma importancia para estandarizar y poder supervisar
las tareas realizadas en un centro de produccién”. Del mismo modo, Aguirre,
(2013) “La productividad es el desarrollo efectivo y eficiente entre los operarios
y todos aquellos que integran el proceso de produccion en relacion al
cumplimiento de objetivos trazados en una empresa’. Muestra: 4 semanas
laborables. Resultados: Mediante el uso de los estadisticos se realizé la
comparacién de las medias de la productividad de 4 semanas laborales antes y
4 semanas después, obteniéndose una productividad mayor a la de antes de la
mejora de proceso, 0.769 < 0.866 de efectividad del proceso, el cual fue de
benefici6 para la empresa, Ademas se concluyd que existe una mejora
después de la aplicacion de la variable independiente: Mejora de procesos
sobre la variable dependiente: Productividad en la empresa metalmecéanica
Industria Higinio, Lima 2017, dado que se obtuvo un incremento de 11.19% en

la productividad.

Palabras claves: Mejora de procesos, Productividad, Metalmecanica,

Tiradores de acero.
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ABSTRACT

This research entitled "Improvement of the production process of stainless steel
handles to increase productivity in the metalworking industry Higinio E.I.R.L;
Lima 2017", aimed to determine how the improvement of production processes
of stainless steel handles increases productivity in the metalworking company
Industrias Higinio E.I.R.L. Theoretical reference: Valdivia (2016), points out that:
"the improvement of a process, is due to the management capacity of the same,
since it is of paramount importance to standardize and to be able to supervise
the tasks carried out in a production center”. Similarly, Fernandez (2010), states
the following: "Productivity is achieved by organizing and properly managing all
the processes of the company". Sample: 4 working weeks. Results: Using the
statistic, a comparison of the means of productivity of 4 working weeks before
and 4 weeks later was performed, yielding a higher productivity than before
process improvement, 0.769 <0.866 of effectiveness of the process, Which was
of benefit for the company. In addition, it was concluded that there is an
improvement after the application of the independent variable: Improvement of
processes on the dependent variable: Productivity in the metalworking company

Industrias Higinio, Lima 2017, given that an increase of 11.19% in productivity.

Key words: Process improvement, Productivity, Metalworking, Steel handles.
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