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Presentacion

Seflores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados vy titulos de la universidad César
Vallejo, presento ante ustedes la Tesis titulada: “Influencia del liderazgo
situacional en la gestion administrativa de la Corte Superior de Justicia de San
Martin ano, 2017”, con la finalidad de determinar la relacién entre el liderazgo

situacional y la gestiébn administrativa de la institucion mencionada.

Esperando de antemano cumplir con los requisitos de aprobacion.

Esta investigacion esta estructurada en siete capitulos:

Capitulo 1. Introduccién. Se menciona la realidad problematica, los trabajos
previos considerados a nivel internacional, nacional y regional, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipotesis
y objetivos.

Capitulo 1l. Método. Se menciona disefio de investigacion, variable,
operacionalizacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, validez y confiabilidad, métodos de andlisis de datos y aspectos éticos.
Capitulo Ill. Resultados.

Capitulo IV. Discusion.

Capitulo V. Conclusiones.

Capitulo VI. Recomendaciones.

Capitulo VII. Referencias.

El autor.

Vi
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RESUMEN

El presente estudio tuvo la finalidad de establecer la influencia que tiene el
Liderazgo situacional en la Gestion administrativa de la Corte Superior de Justicia
de San Martin afio 2017. Por ende se ha optado por un estudio de tipo y disefio
descriptiva-correlacional, para la cual se ha considerado como poblacion a los
trabajadores de dicha institucién, los que suman una cantidad de 90 personas, y
gue al ser muy extensa se ha optado por calcular una muestra, definiendo de tal
manera a 73 colaboradores, quienes fueron encuestados a través de un
cuestionario, para finalmente conocer los siguientes resultados y conclusiones: El
liderazgo situacional de la Corte Superior de Justicia de San Martin, no se viene
desarrollando adecuadamente puesto que no se presencia la ejecucién de
seguimiento de las actividades, por lo que el lider no tiene la capacidad para
organizar las actividades. Por otro lado, se ha logrado identificar que la gestion
administrativa se viene desarrollando de manera deficiente, puesto que el gerente
no tiene la capacidad suficiente para ejercer dichas funciones, como son la falta
de planificacion de las acciones y/o diversos procedimientos que se deben
ejecutar en el area. Finalmente se ha logrado determinar que el liderazgo
situacional influye positivamente en la gestion administrativa de la Corte Superior
de Justicia de San Martin afio 2017; corroborado con la correlacion de Pearson de
0.796, ya que esta es significativa se ha optado por rechazar la hipétesis nula,

para aceptar la hipétesis alterna.

Palabras clave: Liderazgo situacional, gestion administrativa, Corte Superior de

Justicia.
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ABSTRACT

The present study had the purpose of establishing the influence of Situational
Leadership in the Administrative Management of the Superior Court of Justice of
San Martin, 2017. Therefore, a study of descriptive-correlational type and design
has been chosen, for which the workers of this institution have been considered as
a population, which add up to 90 people, and since it is very long, a sample has
been chosen, defining 73 collaborators, who were surveyed through a
questionnaire, to finally know the following results and conclusions: The situational
leadership of the Superior Court of Justice of San Martin, has not been adequately
developed since there is no presence of follow-up activities, so the leader does not
have the ability to organize activities. On the other hand, it has been possible to
identify that administrative management has been developing poorly, since the
manager does not have sufficient capacity to perform these functions, such as the
lack of planning of actions and / or various procedures that must be run in the
area. Finally, it has been determined that the situational leadership positively
influences the administrative management of the Superior Court of Justice of San
Martin, 2017; corroborated with the Pearson correlation of 0.796, since this is
significant, it has been decided to reject the null hypothesis, to accept the

alternative hypothesis.

Keywords: Situational leadership, administrative management, Superior Court of

Justice.
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INTRODUCION

1.1. Realidad problematica

Hoy en dia en el ambito internacional la globalizacién es gran reto para
las empresas, donde el cambio es constante, y se encuentran en la
obligacion de adaptar su gestion a las necesidades de las empresas y
a las nuevas expectativas del usuario. Es decir, deben estar innovando
frecuentemente en su servicio o producto que ofrezcan. Por su parte
Soto (2014) senala que “Tras la exigencia de la realidad, aparece el
liderazgo situacional como un instrumento eficaz que visualiza a la
versatilidad de las empresas para gestionar el talento humano en base
a su situacion y al nivel de desarrollo” (p.02). El entorno competitivo
obliga a las empresas adaptarse y ser flexibles a los cambios, es alli
donde entra a tallar el liderazgo situacional, ya que este se divide en
dos factores el directivo y apoyo, en este el lider debe tener la
capacidad de direccionar a su equipo de trabajo en funcién a la
situacion en la que se encuentre, contribuyendo a la gestion

administrativa.

El crecimiento econdmico del Perl, ha permitido que las empresas se
expandan rapidamente, no obstante, este no va acompafado de un
correcto liderazgo, pues la persona encargada de encaminar no posee
la capacidad para direccionar y al mismo tiempo apoyar, debido a que
la mayoria centra su liderazgo en el autoritarismo. “El 20% de
entidades de nuestro pais toman en cuenta analisis previos para
invertir en identificaciébn y hacer pasos al crecimiento de sus lideres
idoneos, el 53% de aquellos lideres crean espacio de un ambiente
irdnico o desagradable. (Prialé, 2014, p. 01). A la actualidad son pocas
las empresas que conocen sobre el liderazgo situacional, y han sacado
provecho de ello, pues ha mejorado su gestion administrativa, y ha

generado un ambiente laboral motivador para el personal.
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1.2.

En la regibn San Martin las empresas tienen problemas sobre
liderazgo situacional, especialmente las instituciones publicas, dado a
que existen malas practicas de gestion que afecta el desarrollo de la
misma, este problema se observa en las diferentes entidades de la
region, sobre todo en la localidad de Moyobamba, especificamente en
la Corte Superior de Justicia el liderazgo situacional, los encargados de
los diferentes estamentos organizativos no muestran mucha claridad
con respecto a liderar los trabajadores para mejorar su desempefio, no
estan haciendo lo suficiente para demostrar que pueden desarrollar
aun mas y contribuir con los diferentes procesos judiciales, esto radica
en que los lideres quienes lo conforman, no contribuyen con las buenas
practicas de liderazgo, dado a muchos factores, la corrupcion,
beneficios personales entre otros, por su parte esto ha afectado la

gestion administrativa de la entidad.

El problema en ese entorno radica en la falta de liderazgo situacional
para orientar las actividades, es por ello que existen deficiencias en la
gestion y poco interés de parte de los colabores por ende tienden a dar
un servicio de baja calidad para la sociedad, por el sentido los servicios
que brinda dicha entidad publica son deficientes por lo tanto insatisface

a la poblacion.

Trabajos previos

A nivel internacional

e Lodpez (2012). En su investigacion titulada. Modelo de liderazgo
situacional para directivos de las empresas publicas del Ecuador.
Aplicabilidad e impacto en la gestibn (Tesis de Posgrado).
Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil, Ecuador. Consideré
como objetivo fundamental crear variables o pasos para tener en
cuenta el comportamiento del lider o la persona idénea para el
desarrollo de sus actividades encomendadas. Esta investigacion
tiene caracter descriptivo explicativo, cuya informacion recabada a

través de un cuestionario que se aplicé al personal de dicha
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empresa, en la cual llegd a las principales conclusiones que: se
tuvo que realizar una evaluacién y persecucion de actividades
definidas entre dos sujetas que determina la misma, examinar su
progreso de su perfil sin el cuidado de una influencia de la misma.
Es decir, se ha tomado en cuenta el perfil de cada directivo para
analizar e identificar que caracteristicas y cualidades se deben
mejorar para implementar el modelo de lider enfocado en la

situacion.

Meza (2014). En su investigacion titulada. Factores que determinan
el estilo de liderazgo en directores de escuelas y departamentos
académicos en universidades costarricenses (Tesis de Doctorado).
Universidad en Valencia, Espafia. El objetivo primordial del
presente desarrollo es dar a conocer el vinculo de las variables,
esta investigacion de tipo correlacional no experimental |
descriptivo, en caso de los directores se conté con una poblacién
de partida de 109 funcionarios, cuya informacion recabada a través
de un cuestionario, llegé a las principales conclusiones: el concepto
de liderazgo tiene numerosos definiciones para el ambito educativo
o0 empresarial, las investigaciones han determinado que la fuerza
de los directivos del los centros empresariales son el gerente. El
gerente -lider establece salidas gratas respecto a sus empleados o
trabajadores que suponen un reto, y promueve motivacion para

generar mayor posibilidad en los mismos.

Villalén (2014). En su investigacion titulada. El liderazgo como
agente motivador en un establecimiento municipal (Tesis de
Doctorado). Universidad de Chile, Santiago de Chile, Chile.
Consider6 como meta dar a conocer los habitos y practica de
liderazgo transformacional como prioridad motivadora en los
directivos de un centro municipal. Este desarrollo es de naturaleza
cualitativo para ello se emple6 entrevistas semiestructuradas y una

entrevista, que fue aplicada a 97 docentes, en donde se pudo
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contribuir o llegar a las proximas conclusiones: La falta de liderazgo
transformacional fuerte, provoca a la poca concentracion de los
directivos en general que tienen un mismo objetivo que lograr
ultimo. El encargo de la directiva tiene la obligacion, a la orientacion
por desarrollo entre otros factores y por ultimo cada uno da una

respuesta a dicha meta u objetivo.

A nivel nacional.

Campos (2012). En su investigacion titulada. Estilo de liderazgo
directivo y clima organizacional en una institucion educativa del
distrito de Ventanilla, region Callao (Tesis de Maestria).
Universidad San Ignacio De Loyola, Lima, Peru. El propésito de
este estudio es comprobar la finalidad de la investigacion el vinculo
entre liderazgo directivo y el clima organizacional en un centro
educativo del distrito de Ventanilla, Region Callao, el disefio de
investigacion fue el correlacional. Los participantes fueron 100
docentes, padres de familia y estudiantes. Los materiales
considerados fue la escala de liderazgo directivo (Ruiz, 2009) que
media las dimensiones autocratico, democratico y liberal y el
ambiente del clima organizacional (Berrocal, 2007) que media las
dimensiones identidad, integraciébn y motivacion en el centro
educativo. Cada uno presentaron validez y confiabilidad estadistica
pero un mismo objetivo. Las respuestas obtuvieron a través de la
prueba chi cuadrado. Los descubrimientos de la investigacion
instauraron la existencia de relaciéon significativa entre el liderazgo
directivo y cada una de sus dimensiones con el clima

organizacional.

Vigo (2015). En su investigacion titulada. La gestion administrativas
hoy en dia es un suceso que se desarrolla dia a dia para un mejor
desemperio laboral de los trabajadores del Hotel & Spa “La

Hacienda” Afio 2015” (Tesis de Posgrado). Universidad Cesar
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Vallejo, Trujillo, Peru. Consideré como propdsito: realizar sucesos
en la gestion administrativa actual en el desempefio laboral de los
trabajadores de dicha empresa, el estudio es de tipo descriptiva,
con una muestra de los 24 trabajadores de dicha institucion. Se fijo
la técnica de la encuesta y andlisis documentarios, para lograr los
objetivos trazados. Concluyendo de esta manera, que la gestion
administrativa actual del Hotel & Spa “La Hacienda” incide
negativamente en el desempefio laboral. La gestién administrativa
tiene incidencia perjudicial o poco interés en el desempefio laboral
de los trabajadores del Hotel & Spa “La Hacienda”, porque en los
resultados se puede apreciar o constar un gran déficit en las
relaciones de planificacién donde solo el 57% de solo cumple sus
funciones y organizacion y solo el 29.7% de los trabajadores se

comunican de forma idénea.

Calero (2016). En su investigacion titulada. Gestion Administrativa
y Calidad de Servicio de la Municipalidad Provincial de Huaral en el
afio 2015 (Tesis de Doctorado). Universidad Catdlica Los Angeles
Chimbote, Huacho — Peru. Manifest6 como objetivo: definir el
vinculo que existe entre Gestion Administrativa y el buen Servicio
que brinda de dicha entidad, este tipo de estudio fue no
experimental y transversal, teniendo como poblacion a 65
trabajadores, como muestra estara conformado por el 100%. En
donde se finaliza que: La gestién administrativa, se debe llevar con
mucho cuidado y responsabilidad si contamos con personal idoneo
que quiera brindar sus servicios sin ningun tipo de problemas, para
gue establezca una buena organizacion, donde requiere o tiene la
responsabilidad de un liderazgo que trate de comprometer a todos
sus colaboradores y tratar de lograr los objetivos, y también lleve
un buen control y asi verificar detalladamente las tareas de la

institucion.
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Regionales.

Alcantara (2015). En su investigacion titulada Gestion
administrativa municipal y su resultado en el progreso urbano de
los distritos de San Rafael, Tres Unidos, Shatoja y San Hilarion —
2014 (Tesis de Maestria). Universidad Nacional De San Martin,
Tarapoto — Peru. Consider6 como finalidad: “Determinar los
resultados de la gestion administrativa municipal en el Desarrollo
Urbano de los distrititos, una muestra de tipo aplicada constituida
por el personal que laboran en los municipios, 371 personas
encuestadas, para ello el tipo de investigacion es Aplicada, con
técnicas e instrumentos de recoleccion, procesamiento por ultimo
analisis de documentos. Concluyendo, que la gestion administrativa
municipal tiene un efecto positivo en el Desarrollo Urbano de los
distrititos de San Rafael, Tres Unidos, Shatoja, y San Hilaridn,
analizando la encuesta y el analisis documental resulté que los
cuatro distritos no tienen actualizados sus instrumentos de gestion
gque son el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
Manual de Organizaciones y Funciones (MOF) y el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA); por eso los municipios no

alcanzan un optimo nivel de gestion administrativa municipal.

Banda y Silva (2016). En su investigacion titulada. La gestion
administrativa y su relacién con la productividad laboral de la
empresa Omegha Constructor’S Building Co. S.A.C. de la Ciudad
de Tarapoto, en el afio 2014 (Tesis de Maestria). Universidad
Nacional de San Martin, Tarapoto, Perd. manifest6 como propésito
determinar la correlacibn en la Gestibn Administrativa y su
Relacion con la Productividad Laboral de dicha institucion, siendo
este estudio descriptivo - explicativo, teniendo como poblacion y
muestra 42 trabajadores de la empresa, en donde se les aplico
encuestas y el cuestionario. En donde concluye: contiene
definiciones favorables para aplicar métodos administrativos

gerenciales modernas tiene una estructura concreta y conocida por

18



su personal, controla la gran parte de sus procesos, contiene una
amplia cartera de clientes y ofrece constantes beneficios para el
equipo de ventas para estar motivados a la hora de realizar sus
labores y hacer mucho mejor su trabajo. Por ende, las
recomendaciones fundamentales consideraron, en definir técnicas
y tacticas basados en buscar la gestion administrativa, modificando

las debilidades y aprovechando la coyuntura del mercado.

e Vasquez (2016). En su investigacion titulada. El liderazgo
situacional influye en desempefio o desarrollo laboral de los
funcionarios de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de San Martin, Tarapoto 2016 (Tesis de
Maestria). Universidad Alas Peruanas, Tarapoto, Perd. considero
como objetivo fundamental determinar la influencia del liderazgo
situacional en el desempefio laboral de dicha organizacion. Este
tipo de investigacion es aplicada, como poblacion y muestra esta
representada por la totalidad de 90 trabajadores, cuya informacion
recabada a través de un cuestionario. Llegdé a las siguientes

conclusiones:

- El liderazgo situacional en la direccion regional de transportes y
comunicaciones San Martin aln es un tema que esta por
implementarse, el tipo de liderazgo existente es el autoritario, los
subordinados acatan las 6rdenes que brindan los directivos que
han sido colocados por cargos de confianza politica.

- Los trabajadores terminan realizando sus labores por simple

compromiso y no porque les nace hacerlo por cuenta propia.
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.31. Liderazgo

Es una cualidad que posee cualquier persona para desarrollar su
capacidad o habilidad y por ende convertirse en un lider eficaz

siempre y cuando estar “en continua mejora y crecimiento.”
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13.2.

133.

1.34.

Ademas, no se debe tener un don para ser lider (Fundesyram,
2010, p.10). Es una aptitud que se puede aprender con
constantes practicas y experiencias para los procesos
educativos y empresariales.

Liderazgo situacional.

Es un tipo de liderazgo que se caracteriza por la transformacion
del modelo de liderazgo de la persona idonea o jefe que debe
tomar medidas con respecto a sus trabajadores y la condicién en
la que se encuentre, lo que le mantiene eficaz es su puesto
adecuado con respecto a la situacion en la que esté el equipo de
trabajo adaptandose a sus necesidades. (Achua & Lussier,
2010)

La teoria del liderazgo situacional

Este tipo de liderazgo tedrico resalta la importancia de variables
que realizan el desarrollo del liderazgo; sus creadores son
responsables de que ningun tipo de liderazgo es optimo en
cualquier circunstancia. “para que el liderazgo tenga efectividad
depende de la comunicacion y los colaboradores y el lider y
otras relevancias” (Sanchez, 2013, p. 231). Para que el liderazgo
sea eficaz es aquel que se concentra en los trabajadores en
cada circunstancia, es decir, ejerce un liderazgo apropiado a las
necesidades del equipo de trabajo.

Estilos de liderazgo situacional.

El estilo precisa la presencia de cuatro posibles estructuras de
direccidon que encaminan la categoria de control que un directivo

actlua sobre los colaboradores, y designan: (Sanchez, 2013)
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Ordenar: es un factor por la cual se caracteriza por dar
capacitaciones, instrucciones principales, para observar
detenidamente el desarrollo del trabajo de los colaboradores.
Persuadir: es un estilo que determina por explicar a los
colaboradores o empleados las decisiones ya tomadas por el
lider, a la vez determina los méritos y/o la facilidad de satisfacer
con lo que se les solicita.

Participar: se caracteriza por el que comparte sus ideas u
opiniones con sus trabajadores y permite facilitar una mejor
comunicacién para llegar a un acuerdo satisfactorio acordada en
union con los deméas miembros.

Delegar: consiste en designar o dejar al lider como colaborador en
la facilidad de tomar decisiones o acuerdos sobre como lograr los
objetivos de trabajo de la entidad en general y de su puesto de
trabajo encomendado o en particular.

Los dichos estilos incluyen la incorporacion de dos medidas o
dimensiones del comportamiento del lider, que son las actividades
del comportamiento en la relacion al trabajo (parecido a la
descripcion del estudio investigado por la Universidad de Ohio). El
jefe es la persona clave o es el personal idéneo que tiene un
puesto de manera formal en una entidad y es rigidamente
responsable del trabajo por lo menos de una a mas personas y

tiene autoridad precisa sobre ésta. (Acosta, 2011)

El liderazgo tiene multiples definiciones o conceptos amplios, que
uno realiza en dicha institucion por ello engloba contextos
formales como los informales. Como sefialan Goleman, Boyatzis,
& Mckee (2004) el liderazgo es “una capacidad que pone practica
para influir en sus tareas de cada persona o en un equipo de

trabajo para lograr una meta en dicha situacion.” (p.99).
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1.35. Definicién de eficacia organizacional en el contexto del

liderazgo.

Tiene como finalidad de complacer una carencia social mediante
de sus servicios o productos en perfecto estado, para ello tiene
gue estar en condiciones adecuadas, por ende, debe estar en una
condicion de eficiencia y eficacia para evitar reclamos, con el
acierto de numerosas ventajas en la produccién de acceso que se
necesita. “La eficiencia trata de encontrar o favorecer el
mejoramiento mediante recursos y herramientas técnicas y
economicas, en cambio la eficacia trata de encontrar maxima
productividad en la entidad, a través, de medios técnicos
eficiencia y también por medios politicos no econdémicos”
(Chievenato, 2007, p. 67). La eficacia es el resultado de los
objetivos que trata de encontrar la entidad en el ambito politico,

econdmico y social.

El autor Blanchard & Sanchez (2007), tiene como finalidad de
presentar y explicar la eficacia en cuatro partes importantes:
desarrollo y seguimiento del rendimiento de la productividad,
mejora del vinculo en las distintas personas, progreso y desarrollo
de los colaboradores. En esta vision combina igual que
Chiavenato, los 6rdenes econdémico, politico y social.

1.3.6. Sostenibilidad o viabilidad

Determina como cualidad en la amplitud de la entidad de integrar
estructuralmente al paradigma del contexto en el que se
desarrolla para permanecer en una etapa, que se manifiesta y
revela en el liderazgo transformacional mediante resultado donde
el lider ayuda en el desempefio a sus trabajadores para que estén
preparados ante cualquier problema de manera proactiva frente al
paradigma. (Hellriegel, 2011)
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13.7.

1.38.

1.3.9.

Contribucién al desempefio de la organizacion

Consiste en administrar factores de caracter cuantitativo para
evaluar y comprobar las medidas de actividades econdémico y
operacional entre ellos se menciona el abastecimiento sobre la
inversion y el rendimiento de los medios utilizados en las
operaciones de la entidad guias o indicadores descriptivos que
manifiesta el grado de responsabilidad de los trabajadores con los
objetivos organizacionales que se manifiesta con la capacidad y

desempeiio del liderazgo transformacional. (Hellriegel, 2011)

Motivacion y nivel de compromiso

Los colaboradores tienen como conocimiento una jerarquia que
ayudan a los demas a mostrar modelos y supuestos mentales de
la entidad dando solucion a la armonizacion lo que se dice o se
hace y es la declaraciéon o variable de resultado del problema del
liderazgo transformacional mediante de las dimensiones de
motivacion, superacion e inspiracion e -influencia adecuada.
(Chievenato, 2007)

Evaluacién del liderazgo situacional

Perez (2014), considera que el liderazgo situacional debe ser
evaluado en funcion a dos comportamientos, el comportamiento
directivo y el comportamiento de apoyo, cada uno posee
caracteristicas diferentes que permiten al lider adpatarse a

cualquier situacion.
e Seguimiento

El personal idoneo (lider) tiene como funciones y tareas; guiar
como llevarlas a través de pasos y controla el resultado.
(Perez, 2014)
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Organizacion: el lider es debe tener la capacidad para
organizar, coordinar y fijar las funciones u obligaciones que el
personal debera realizar. (Perez, 2014)

Detalle especifico: el lider debe fijar las actividades que
deberan realizarse, estas deben ser bien detalladas, para
evitar confusiones o malos entendidos en el personal. (Perez,
2014)

Politicas: el lider debe fijar politicas o normas, a fin de que las
actividades sigan ciertos parametros y permitan obtener
resultados favorables. (Perez, 2014)

Comunicacion: el lider es el encargado de establecer canales
de comunicacion con el colaborador, a fin de que la
informacion sea entendible. (Perez, 2014)

Adaptabilidad: el lider debe estar atento a los nuevos cambios,

de ese modo adaptarse rapidamente. (Perez, 2014)

Apoyo

El lider tiene la responsabilidad de ser el primero que fomenta
la participacion y la toma de decisiones, y colaborar con el

equipo de trabajo. (Perez, 2014)

Relaciones Interpersonales: debe existir una buena relacion
entre colaborador y lider. (Perez, 2014)

Delegacion: el trabajo debe dividir, y delegar a cada
colaborador, a fin de que se culmine las actividades en
conjunto y se obtenga resultados positivos. (Perez, 2014)
Oportunidad: el lider debe brindar autonomia y la libertad para
que el personal desarrolle sus habilidades y destrezas. (Perez,
2014)

Cooperacion: el lider debe poseer la capacidad para motivar a
su personal, incentivarlo alcanzar las metas y demostrarle lo
importante que es para la organizacion, a fin de que este se
sienta motivado al desempefiar sus actividades. (Perez, 2014)
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1.3.10.

1311

1.3.12.

Confianza: el lider debe brinda y generar confianza en el
personal, a fin de que este pueda conocer sus debilidades y
puedan ser mejorados ademas ello permitira que el lider
pueda persuadir al colaborador en sus actividades. (Perez,
2014)

Gestion
e Definicién

La gestion administrativa se basa en todas las tareas que
inicia para ordenar y coordinar el desempefio de un grupo,
se tratan de cumplir o alcanzar las metas u objetivos con la
ayuda de los individuos y las cosas mediante el desarrollo
de ciertas tareas especificas como son la planeacion,
organizacion, también direccion y por dltimo el control.
(Roque, 2016)

Gestion administrativa

Ramirez (2013) cita que “la gestion administrativa es una
evolucion diferente que consta en planificar, organizar,
también ejecutar y por udltimo controlar, que rinde para
diagnosticar y lograr objetivos mediante el uso de individuos o
personas y de otros recursos’ (p.34). Mediante las
definiciones anteriormente indicadas podemos decir que
gestion administrativa se basa de disefar, ordenar, coordinar
y mantener un entorno agradable trabajando en grupos, los

trabajadores cumplen eficientemente objetivos definidos.

Elementos de la gestion administrativa
Para Chiavenato (2012) Los elementos de la gestion

administrativa estan compuesta por planeacién, accion
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1.3.183.

1.3.14.

encargada de trazar lineas de lo que se desea alcanzar u
obtener, organizacion, actividad encargada de dividir y
trabajar en conjunto, asesoria en la encargada de adiestrar al
personal, direcciébn accion que se realiza para la toma de
decisiones es donde se identifican los lideres, informacion se
basa en mantener informado a los colaboradores vy jefes de lo

que sucede.

La Gestion administrativa estd compuestas por la planificacion
es la primera fase donde se dialoga o platean las metas, y
politicas que necesita alanzar la dicha institucién, la
organizacibn es la coordinacion de todas las tareas
propuestas para cumplir los objetivos trazados. “entonces por
otro lado se encuentra la direccion gestora para facultar
orden, autoridad, tares y fraccionar roles para lograr el trabajo
en equipo” (Cotacallapa, 2011, pag. 32). Para concluir
tenemos el ultimo elemento que es control por ende tiene el
gesto supervisar los resultados adquiridos al cierre de todo el
proceso para finalmente comprobar si se logré cumplir con los

objetivos trazados.

Importancia de la Gestién Administrativa

La gestion de tesoreria es una herramienta de mucha
importancia ayuda para la organizacion mas aun si estas se
encuentran en crisis, pues en base a ella se puede anticipar y
prevenir las dificultades financieras que se presenten, ademas
es importante porque permite que los pagos se realicen de

manera oportuna. (Echevarria, 2015)

Dimensiones de la gestion Administrativa
En tal sentido Cotacallapa (2011) mide la variable Gestion
Administrativa, en funcion a la dimensién planificacion,

organizacion, direccion y control. La gestion administrativa
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son todas aquellas acciones a través del cual los jefes o
gerente desarrollan sus actividades, para ello hace uso de los
procesos administrativos, pues le permiten determinar si esta

realizando una adecuada gestién empresarial.

Planificacién

La planificacion es la accion donde se plantean politicas,
ideas, estrategias en funcion al cumplimiento de las
actividades planeadas, ademas se designa los recursos y
medios a utilizar durante el proceso de ejecucion.
(Cotacallapa, 2011)

e Fases de evaluacion de la planificacién

- Recoleccién de datos: La primera fase de la planificacion
es la recoleccion de datos, es decir esta se centra en la
adquisicién de toda fuente acerca del problema, cusas o
consecuencias que generan dificultades al area de

tesoreria. (Cotacallapa, 2011)

- Fijacion de objetivos: Cotacallapa (2011) “Se refiere
basicamente al establecimiento de objetivos y politicas,
fijas faciles de alcanzar y se ajusten a las condiciones de

trabajo y se centren en mejorar las deficiencias” (p. 86).

- Formulacion de planes: Cotacallapa (2011) determina que
para la formulacion de planes se debe tener en cuenta la
opinion del personal que se encuentra en el area, pues
estos se encuentran expuestos a las deficiencias y
debilidades que posee el area, ademas es importante
tener en cuenta las condiciones y el medio en el que se

encuentre la tesoreria.
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- Generalizacion de planes: Después de haber establecido
los planes que se ejecutaran en el area y durante un
periodo de tiempo, se informa a toda la organizacién, a las
diferentes jerarquias y personal en general sobre el plan a
ejecutar, pue mediante esta se obtendra la colaboracion y

aprobacion de todos. (Cotacallapa, 2011)

- Seguimiento: El seguimiento se realiza después de haber
divulgado los planes, es decir si todos estan de acuerdo o
de repente hay algunos aspectos que deben mejorarse
tomarse en cuenta, son detalles que modifican antes de

ejecutar lo planificado. (Cotacallapa, 2011)

Organizacién

La organizacion es la coordinacion y el establecimiento de
una estructura que se genera entre los recursos humanos y
los medios fisicos, que facilitan llevar a cabo el plan, pues es
un factor a través del cual los colaboradores se desempefien
mejor. La organizacidbn es la que agrupa tareas para
conseguir resultados en coordinacion u orden al momento de
desarrollarse una determina actividad, en ella interviene

factores de tiempo, personas, etc. (Cotacallapa, 2011).

e Fases de evaluacion de la organizacion

- Agrupar obligaciones: Para una buena organizacion es
importante en primer lugar agrupar las actividades u
obligaciones y determinar las que son mas importantes
que otras, clasificarlas de acuerdo a un orden que permita
un mejor desarrollo y facilitare el trabajo a los

colaboradores. (Cotacallapa, 2011)

- Dividir el trabajo: Para Cotacallapa (2011) la division de
trabajo es una actividad atil y necesaria utilizada en la
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organizacién, pues en funcion a ella se designan los
trabajos al personal de forma equitativa, y de acuerdo a
su habilidades, conocimientos y capacidades, de tal modo

trabajar en conjunto en base a un mismo objetivo.

- Asignar funciones: Cotacallapa (2011), menciona que es
importante la asignacién de trabajos, pero también es una
un proceso que se debe realizar cuidadosamente, ya que
para ello es importante tener en cuenta cada una de las
habilidades 'y conocimientos que poseen los
colaboradores, determinar en que se desenvuelven mejor
y si tiene capacidad para lider y solucionar los problemas

tomando las decisiones correctas.

Direccion

Es la orientacion que se le da a lo planeado durante su
ejecucion, en donde se vigila y supervisa todas las
actividades, delegando autoridad, a ciertos colaboradores con
caracteristicas propias de liderazgo, asi mismo a través de
esta se logra determinar la capacidad de liderazgo del
personal e identificar sus habilidades. (Cotacallapa, 2011)

e Fases de evaluacion de la direccion

- Autonomia: La mejor manera de direccionar las
actividades planeadas, es mediante la delegacion de
autoridad. Los directivos muchas veces se encuentran
con demasiada carga de trabajo, y lo que siempre hacen
es delegar el trabajo a una persona gue cuenta con
ciertas condiciones ya sea por experiencia, mayores
conocimientos, habilidades y capacidades para liderar.
(Cotacallapa, 2011)
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Divulgar autoridad: Cotacallapa (2011), determina que es
necesario que el jefe o directivo de la organizacion se
encargue de dar a conocer que ha delegado a una
persona en especial para cumplir ciertas funciones
especificas, y que estos deberan brindarle el apoyo

necesario.

Canales de dialogo: Es necesario e importante que en la
organizacion exista una buena relacion entre los
colaboradores, pues todas las actividades y planes lo
realizaran en conjunto bajo un mismo objetivo. “Es
importante que la comunicacion sea efectiva y reciproca,
ademas la comunicacion es considerada con un medio
esencial a través del cual se expresaran las ideas,
estrategias y los métodos de trabajo generando de esa
manera un ambiente de armonia” (Cotacallapa, 2011, p.
36). Asi mismo una buena comunicacion permite que la
informacion que se intercambie dentro de la empresa sea
entendible estas pueden ser, normas, politicas, o

instrucciones.

Supervision: Después de delegar autoridad es necesario
gue el jefe supervise si esta realizando una buena labor,
de esa manera evitar que la persona designada este
cometiendo algun fraude, o no esté realizando con
eficiencia su trabajo, y darle la solucibn oportuna.
(Cotacallapa, 2011)

Control
El control es la evaluacibn de los resultados que se
obtienen después de la ejecuciéon del plan en funcion a los

esperado y programado, ademas se toma en cuenta los
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resultados que se obtuvieron antes de ejecutarse el plan,
de tal modo determinar si esta a funcionado de manera
efectiva 0 en todo caso de haber algunas deficiencias
brindarle la soluciébn oportuna o una retroalimentacion.
(Cotacallapa, 2011)

e Fases de evaluacion del control

- Métodos
Para el control es importante establecer parametros que
permitan evaluar los resultados de las actividades
ejecutadas, ya sean instrumentos de observacion, analisis
de los documentos de la productividad de los diferentes
afios, comparando los resultados en ambos casos.
(Cotacallapa, 2011)

- Desempefio: Es necesario medir el rendimiento de las
actividades ejecutadas, ya sea mediante su nivel de
productividad, ademas el nivel de desempefio que los

colaboradores ponen en sus tareas. (Cotacallapa, 2011)

- Resultados: Después de hacer la evaluacion es
importante determinar si se han cumplido con cada uno
de los parametros, politicas y normas establecidas
durante la planificacion, de tal manera identificar cada una
de las falencias y mejorar las debilidades, como también
aprovechar los resultados positivos que han obtenido.
(Cotacallapa, 2011)

- Medidas correctivas: Al encontrarse fallas o errores es
necesario tomar las medidas correctivas, es decir
solucionar las deficiencias y debilidades de las actividades
desarrolladas, ya sean con respecto al personal o con

relacion a los métodos utilizados. (Cotacallapa, 2011)
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1.4. Formulacién del problema
14.1. Problema General
¢Como influye el Liderazgo situacional en la Gestidn
administrativa de la Corte Superior de Justicia de San Martin afio
20177

1.4.2. Problemas Especificos
e (CoOmo se viene dando el liderazgo situacional en la Corte
Superior de Justicia de San Martin afio 20177
e ;CoOmo se viene ejecutando la gestidbn administrativa en la

Corte Superior de Justicia de San Martin afio 20177?

1.5. Justificacion del estudio
El actual trabajo de investigacion se justific6 considerando que el
liderazgo situacional tiene la capacidad de mostrar la habilidad de un
lider capaz de llegar a tomar sus propias decisiones hacia los demas y
tener en cuenta sus capacidades, siempre y cuando pensando en su
desarrollo personal y en el progreso colectivo, creando medios
favorables en el cual los trabajadores puedan participar activamente a
través de la intervencion del equipo estructurado u organizado en la

toma de decisiones.

Considerando que la institucibn comunitaria es un método social
mediante el cual los integrantes de un grupo divergente y por medio del
trabajo en equipo, se describen gradualmente, ademas valora las
posibilidades destacando el esfuerzo y la importancia que el proyecto
pese, para satisfacer las necesidades comunes de los involucrados.
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1.6. Hipoétesis

1.7.

16.1.

16.2.

Hipotesis General

Hi: El Liderazgo situacional influye positivamente en la Gestidon
administrativa de la Corte Superior de Justicia de San Martin afio
2017.

Ho: El Liderazgo situacional influye negativamente en la Gestion
administrativa de la Corte Superior de Justicia de San Martin afio
2017.

Hipodtesis Especificos
H1: El liderazgo situacional en la Corte Superior de Justicia de

San Martin afo 2017, se viene dando de manera inadecuada.

H2: La gestién administrativa en la Corte Superior de Justicia de

San Martin afio 2017, se viene ejecutando de manera deficiente.

Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

General

Determinar la influencia que tiene el Liderazgo situacional en la
Gestion administrativa de la Corte Superior de Justicia de San
Martin afio 2017.

Especificos
e Analizar el liderazgo situacional en la Corte Superior de
Justicia de San Martin afio 2017.

e Evaluar la Gestion Administrativa en la Corte Superior de
Justicia de San Martin afio 2017.
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Il.  METODO
2.1. Disefio de Investigacion
El disefio de la presente investigacion es descriptivo — correlacional,
pues se analizd6 el comportamiento de las variables de manera
independiente, para luego determinar el nivel de relacion existente

entre ambas.

Esquema:

Donde:

M = Muestra (Trabajadores de la Corte Superior de Justicia de SM)
O1 = Liderazgo situacional.

02 = Gestion Administrativa.

r = Relacion de las variables de estudio.

2.2. Variable, Operacionalizacion.
22.1. Variables

e Variable Independiente

Liderazgo situacional

e Variable Dependiente

Gestion administrativa
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2.2.2. Operacionalizacion

. Definicion Definicion . . )
Variable . Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional

Es un tipo de liderazgo Organizacion

que ?e centra e(;l Ila Se aplicara un Detalle especifico
conformacion de . :
modelo de liderazgo ., CueSt'OnT“O de I Seguimiento Politicas
. : iderazgo situaciona L
que el director o jefe a base de las Comunicacion
debe apropiarse con dimensiones e -
Liderazgo respecto al nivelde . . Adaptabilidad :
Situacional dad de | indicadores, tomando , _ Ordinal
Iltuaciona capacidaad de los como poblacién a los Relaciones interpersonales
empleados y en la . _
posicion en la que se Trabajadores de la Delegacion
encuentre, tiende Corte Superior de A Oportunidad
hacer muc,ho mas Justicia de San Pove PortniEs
eficaz. (Achua & Martin. Cooperacion
Confianza

Lussier, 2010)

Fuente: elaboracion propia.
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Definicion

Variable Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Recoleccion de datos
Fijacion de objetivos
Formulacion de planes
Ramirez (2013) lo Planificacion o
considera como un Generalizacion de planes
“procedimiento Se aplicara un Seguimiento
estructura en la cual cuestionario de acuerdo o
precisas diversos a las dimensiones e o Agrupar obligaciones
Gestion enfoques, asi como indicadores que se Organizacion D|_V|d|r el tra.bajo _
’ presentan, con la Asignar funciones Ordinal

Administrativa implica diversos
objetivos y metas
gue se deben cumplir
durante un

determinado periodo”
(p.34).

finalidad de conocer la
gestion administrativa en
la Corte Superior de
Justicia de San Martin.

Direccion

Control

Autonomia
Divulgar autoridad
Canales de dialogo

Supervision

Métodos

Desemperfio

Resultados

Medidas correctivas

Fuente: elaboracion propia.
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2.3. Poblacion, muestra
2.3.1. Poblacion:
La poblacion para el desarrollo del estudio de investigacion
estuvo conformada por 90 trabajadores de la Corte Superior de
Justicia de San Martin, quienes vienen laborando actualmente

en mencionada institucion.

Condicion. Cantidad
Trabajadores 90
TOTAL 90

Gestion Administrativa

2.3.2. Muestra:
La muestra para el desarrollo del siguiente estudio de
investigacion se determind a través de la siguiente formula:
Datos:
(2) Nivel de confianza: 1.96 =95%
(p) Probabilidad: 50%= 0.5
(@ @-p)=05
(d) Margen de error: 5% = 0.05
(N) Poblacién: 90

Formula:
o NZ?pq
(N-1)d*+Z?pq
90 (1.96)? (0.5)(0.5)
n =

(90 - 1) (0,05)2 + (1.96)2(0.5) (0.5)

n=73

La muestra estuvo conformada por 73 colaboradores de la Corte

Superior de Justicia de San Martin.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad

24.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Técnica: la técnica que fue utilizada en el presente estudio,
fue la encuesta, a través del cual se formul6 una serie de
items relacionados directamente con las dimensiones e
indicadores de las variables de estudio, la cual ha permitido
analizar la percepcion de cada uno de los trabajadores
seleccionados.

e Instrumento: el instrumento fue el cuestionario, mediante el
cual se elabor6é preguntas relacionadas a los indicadores,
para luego determinar su validez y asi aplicarlas a la

muestra de estudio.

24.2. Validez y confiabilidad
La validez del instrumento se determiné a través del juicio de expertos,
determinado por la experiencia en la evaluacién y validacion de

instrumentos de recojo de informacion.

La prueba de confiabilidad del instrumento, se determind con el Alfa
Cronbach coeficiente que tiene la propiedad de medir el grado de
fiabilidad de una escala de medida establecida en el instrumento cuya
férmula es la siguiente:

Cronbach
La formula es como sigue:

-2 2
n,S-2S,
S
n-1 )
En donde:
r,= coeficiente de confiabilidad;
n = numero de ftemes;
b
§, = varianza total de la prueba; y

2 . . . . ’
ZS,‘ es la suma de las varianzas individuales de los itemes.
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2.5. Métodos de analisis de datos
El investigador ha optado por una tesis de tipo descriptiva
correlacional, pues inicialmente se analizardn cada una de las variables
de manera independientes, después de haber aplicada la encuesta,
una ves recopilada toda la informacion (datos), se procedié a tabular
estos en el programa Excel para extraer las tablas y gréficos
correspondientes, es decir de acuerdo a los objetivos establecidos,
posteriormente para la descripcion general se ha tabulado los datos en
el programa SPSS 24, sistema que automaticamente analiza los datos
para establecer el grado de correlacion para tal caso el de Rho de

Spearman.

2.6. Aspectos Eticos
La presente tesis considera relevante la objetividad de la informacion,
toda vez que se ha tomado incito con el apoyo desinteresado del sujeto
de investigacion, de tal manera se ha respetado para privacidad de los
encuestados desde la primera interaccion con ellos, al momento de la
recoleccion de datos, hasta el tratamiento de los datos recopilados,

asimismo los sujetos encuestados fueron anénimos.
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lll. RESULTADOS

3.1. Analizar el liderazgo situacional en la Corte Superior de Justicia de
San Martin afio 2017.

Tabla 1:

Seguimiento

Seguimiento fi %
Inadecuada 38 52%
Regular 29 40%
Adecuada 6 8%

TOTAL 73 100%
Fuente: elaboracion propia

Inadecuada Regular Adecuada

60% 599

50%

!
| ; ’
30% ‘

20%

10% =

0% P e

Figura 1: seguimiento Fuente: elaboracion propia

El 52% de los encuestados sefialan que el liderazgo situacional en
funcion al seguimiento es inadecuado, pues el lider no posee la
capacidad para organizar, coordinar y fijar las actividades que el
personal debe realizar, ademas pocas veces detalla especificamente
las actividades que deben ejecutarse, no posee la capacidad para
establecer politicas y normas que contribuyan al cumplimiento de
objetivos, no se interesa en establecer canales de comunicacion, a fin
de que la informacion transmitida sea entendible y veraz, no se adapta

con facilidad a los cambios que se den en la institucion.
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Tabla 2:

Apoyo
Apoyo fi %
Inadecuada 38 52%
Regular 28 38%
Adecuada 7 10%
TOTAL 73 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 2: apoyo Fuente: elaboracion propia
El 52% de los encuestados sefalan que el liderazgo situacional en
funcion al apoyo es inadecuado, pues el lider no fomenta las relaciones
interpersonales entre compaferos de trabajo y de si mismo con el
personal, no posee la capacidad para dividir equitativamente las tareas,
a fin de se culmine las actividades a tiempo, pocas veces brinda
libertad laboral a los colaboradores, a fin de que estos desarrollen sus
destrezas y habilidades, no tiene la capacidad para motivar e incentivar
al personal para alcanzar las metas, finalmente el lider no brinda

confianza al personal con el fin de incrementar su desempefio y crear
un buen clima laboral.
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3.2. Evaluar la Gestién Administrativa en la Corte Superior de Justicia
de San Martin afio 2017.

Tabla 3:
Planificacion
Planificacion fi %
Inadecuada 37 51%
Regular 32 44%
Adecuada 4 5%
TOTAL 73 100%
Fuente: elaboracion propia

Inadecuada Regular Adecuada
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Figura 3: planificacion Fuente: elaboracion propia
El 51% de los encuestados menciona que la gestiébn administrativa en
funcion a la planificacion no se viene dando de manera adecuada,
debido a que los directivos no buscan informacion, antes de planificar
cualquier actividad, no fijan las politicas y objetivos conjuntamente con
el personal, los planes no son formulados a base de la capacidad
laboral que posee la institucion, pocas veces dan a conocer a todo el
personal los planes a ejecutar durante determinado periodo, y los

directivos no realizan constante seguimiento y evaluaciones de los
planes.
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Tabla 4:

Organizacion

Organizacién fi %
Inadecuada 42 58%
Regular 26 36%
Adecuada 5 7%

TOTAL 73 100%
Fuente: elaboracion propia
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Figura 4: organizacion Fuente: elaboracion propia

El 58% de los encuestados determina que la gestion administrativa en
funcion a la organizacibn se viene manejando inadecuadamente,
debido a que los directivos no designan claramente las obligaciones
gue debe cumplir el personal, tomando en cuenta las funciones de su
puesto, pocas veces dividen el trabajo para que de esta manera se

cumpla con los objetivos trazados, la asignacion de funciones no es
clara, para cada uno de los trabajadores.
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Tabla 5:

Direccion
Direccién fi %
Inadecuada 38 52%
Regular 30 41%
Adecuada 5 7%
TOTAL 73 100%
Fuente: elaboracion propia
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Figura 5: direccién Fuente: elaboracion propia

El 52% de los encuestados sefalan que la gestiébn administrativa en
funcion al proceso de direccion se viene desarrollando de manera
inadecuada, pues los directivos no brindan autonomia, a la persona
responsable del grupo, no dan a conocer quien tiene la total autoridad

en el grupo, los directivos pocas veces dan a conocer los canales de

comunicacién entre oOrganos de linea, asimismo no supervisan

constantemente el desempefio de los encargados del grupo.
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Tabla 6:

Control
Control fi %
Inadecuada 38 52%
Regular 28 38%
Adecuada 7 10%
TOTAL 73 100%
Fuente: elaboracion propia
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Figura 6: Control Fuente: elaboracién propia

El 52% de los encuestados sefiala que la agestion administrativa en
funcion al control se viene manejando de manera inadecuada, pues la
institucion no establece estandares y métodos de trabajo simplificados
para obtener buenos resultados, asimismo los directivos no evaltan el
desemperio del personal, con el fin de realizar mejorar, no controlan el

cumplimiento de los estandares, tampoco toman medidas correctivas
en conjunto con el personal.
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3.3. Determinar la influencia que tiene el Liderazgo situacional en la

Gestion administrativa de la Corte Superior de Justicia de San
Martin afio 2017.

Tabla 7:

Influencia del liderazgo situacional en la gestion administrativa.

Correlaciones

Liderazgo Gestion
Situacional Administrativa
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacion 1.000 .796™
Spearman  Situacional Sig. (bilateral) .000
N 73 73
Gestion Coeficiente de correlacion .796™ 1.000
Administrativa  Sig. (bilateral) .000
N 73 73
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia
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Figura 7: Influencia del liderazgo situacional en la gestion

administrativa.

Fuente: elaboracién propia
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En tabla y figura se puede apreciar la correlacion del Rho de
Spearman, la cual arrojo un coeficiente de 0.796, la cual es significativa
en el nivel 0,01 (bilateral), de tal manera se rechaza la hipétesis nula
(Ho) para aceptar la hipotesis alterna o de investigacion (Hi), la cual
describe que el liderazgo situacional influye positivamente en la gestion
administrativa de la Corte Superior de Justicia de San Martin afio 2017.
Pues al no mantener un adecuado estilo de liderazgo situacién afecta
directamente en la gestion de la institucion, trayendo consigo

deficiencias en el cumplimiento de las metas, politicas y objetivos.
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DISCUSION

Tras el analisis de los resultados se ha logrado identificar que no se
presencia el liderazgo situacional, pues al evaluar las caracteristicas y
cualidades que este debe presentar, se ha identificado su ausencia,
identificando de cierta manera que existe un lider pero que no desarrolla sus
funciones adecuadamente, sin duda alguna se ha evidenciado dificultades
para coordinar mutuamente con el personal las actividades que
desarrollaran, ademas se ha evidenciado la falta de apoyo que deberia
brindar a su personal, por lo que estos no tienen ninguna conviccién que
tienen un lider, por lo que desarrollan su trabajo por el compromiso que
tienen a la institucion. Ante dicha situacion se analiza los resultados de
Véasquez (2016) quien en su investigacidon considera que el liderazgo
situacional en la direccién regional de transportes y comunicaciones San
Martin ain es un tema que esta por implementarse, el tipo de liderazgo
existente es el autoritario, los subordinados acatan las ordenes que brindan
los directivos que han sido colocados por cargos de confianza politica. Los
trabajadores terminan realizando sus labores por simple compromiso y no
porque les nace hacerlo por cuenta propia. Como se puede analizar existen
situaciones similares pues el estilo de liderazgo situacional no se evidencia
en ninguna de ellas, esto debido a la mala seleccion del personal que
liderara cada area, pues en el sector publico normalmente los puestos son
ejercidos por personas de confianza, lo cual estaria evadiendo las politicas

de reclutamiento y seleccion de la organizacion.

Por otro lado, se ha identificado que deficiencias en la gestion administrativa
de la Corte Superior de Justicia de San Martin afio 2017, ya que diversos
problemas se ha evidenciado en la planificacion y organizacion de las
actividades y procedimientos administrativos, en cuestiones de objetivos y
metas, las politicas, y entre otras actividades que son esenciales para el
desarrollo de dicha institucion, asimismo se ha identificado problemas para
desarrollar el control y la direccidon pertinente de las actividades; ante ello

Calero (2016) en su investigacion considera que la gestion administrativa, se
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debe llevar con mucho cuidado y responsabilidad si contamos con personal
idoneo que quiera brindar sus servicios sin ningan tipo de problemas, para
que establezca una buena organizacion, donde requiere o tiene la
responsabilidad de un liderazgo que trate de comprometer a todos sus
colaboradores y tratar de lograr los objetivos, y también lleve un buen control
y asi verificar detalladamente las tareas de la institucién. Funciones que
realmente en la presente investigacion no se ha podido evidenciar, sino todo
lo contrario, pero algo es cierto depende de la adecuada gestion para que el
personal desarrolle eficientemente sus labores, y todo parte del pertinente

estilo de liderazgo que debe existir en la institucion.
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V.

CONCLUSIONES

Tras el andlisis de los resultados se exponen las siguientes conclusiones:

El liderazgo situacional de la Corte Superior de Justicia de San
Martin, no se viene desarrollando adecuadamente puesto que no se
presencia la ejecucién de seguimiento de las actividades, por lo que
el lider no tiene la capacidad para organizar las actividades, ademas
se ha evidenciado la falta de comunicacion pertinente, la falta de
adaptabilidad a futuros cambios, asimismo el establecimiento de
politicas no es el adecuado ya que no involucra al personal en dicha
actividad, deslindando el apoyo y la confianza que deberia

ofrecerles,

Por otro lado, se ha logrado identificar que la gestion administrativa
se viene desarrollando de manera deficiente, puesto que el gerente
no tiene la capacidad suficiente para ejercer dichas funciones, como
son la falta de planificacibn de las acciones y/o diversos
procedimientos que se deben ejecutar en el area; ademas se ha
identificado gran problematica en la organizacion, pues existen
problemas para delegar funciones, dividir el trabajo, ocasionando
gue el personal no tengo suficiente informacion para desarrollar su
trabajo, asimismo se ha evidenciado problema para ejecucion del
control y supervision del trabajo, todo esto debido a la mala

direccion ejercida en el area.

Finalmente se ha logrado determinar que el liderazgo situacional
influye positivamente en la gestion administrativa de la Corte
Superior de Justicia de San Martin afio 2017; corroborado con la
correlacion de Pearson de 0.796, ya que esta es significativa se ha
optado por rechazar la hipétesis nula, para aceptar la hipotesis

alterna.
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VI.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones descritas en el presente estudio, se formular

distintas recomendaciones:

Se recomienda al gerente de la Corte Superior de Justicia de San
Martin tomar la posicion de un lider autocrético, ya que este estilo
de liderazgo permite implantar estrategias y dinamicas laborales,
promoviendo el dialogo para la toma de decisiones, a través de las

opiniones de cada empleado.

Se sugiere a los representantes de la Corte Superior de Justicia,
tomar en cuenta la ejecuciébn del adecuado proceso de
reclutamiento y seleccion de las personas encargadas de cada area,
de tal manera sus cualidades coincidan el que se espera contratar.
Asimismo, se recomienda desarrollar cursos de capacitacién en

funcion a mejorar el liderazgo.

Por otro lado, se recomienda a los directivos crear un cuadro de
mando integral para crear objetivos estratégicos de acuerdo a las
deficiencias encontradas en la gestion administrativa, a través de la
cual se designe a los responsables del desarrollo de cada
estrategia, asimismo realizar el seguimiento y el control de todas las
actividades. Ademas, se recomienda desarrollar talleres en las
cuales se expligue los procedimientos detallado de los pilares

administrativos.

Finalmente se recomienda evaluar periédicamente el liderazgo y la
gestién de manera independiente, para analizar el progreso de cada
una de ellas, y de seguir presentandose falencias aplicar nuevas

estrategias que mejorar dicha actividad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE TESIS

TITULO: Influencia del Liderazgo situacional en la Gestion administrativa en la Corte Superior de justicia de San Martin, afio -

AUTOR: DANIKA

DETERMINACION DEL PROBLEMA.
Influencia del Liderazgo situacional en la Gestion administrativa en la Corte Superior de justicia de San Martin, afio - 2017.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DE ESTUDIO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1: Liderazgo situacional
Determinar la influencia | Hi: El Liderazgo situacional Definicién conceptual.
que tiene el Liderazgo influye positivamente en la Es un tipo de liderazgo que se centra en la conformacion del modelo de liderazgo que el director o jefe
éCémo influye el | situacional en la Gestién | Gestidn administrativa de la | debe apropiarse con respecto al nivel de capacidad de los empleados y en la posicién en la que se

Liderazgo situacional en la
Gestion administrativa de
la Corte Superior de
Justicia de San Martin afio
2017?

administrativa de la
Corte Superior de
Justicia de San Martin
afo 2017.

Corte Superior de Justiciade
San Martin afio 2017.

Ho: El Liderazgo situacional
influye negativamente en la
Gestién administrativa de la
Corte Superior de Justicia de
San Martin afio 2017.

encuentre, tiende hacer mucho mas eficaz. (Achua & Lussier, 2010)
Definicion Operacional.

Se aplicara un cuestionario de liderazgo situacional a base de las dimensiones e indicadores, tomando
como poblacion a los Trabajadores de la Corte Superior de Justicia de San Martin.

PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBIJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Variable Dimensiones Indicadores Es;:al
Analizar el liderazgo Organizacion
éComo se viene dando | situacional en la Corte | H1: El liderazgo situacional Detalle especifico
el liderazgo situaFionaI Superior ,deNJusticia de en I.a.Corte Superior C!e Seguimiento | Politicas
en la Corte Superior de | San Martin afio 2017. Justicia de San Martin Comunicacion
Justicia de San Martin | Evaluar la Gestion afio 2017, se viene -

’ Adaptabilidad i
afio 2017? Administrativa en la dando de manera LIDERAZGO p. Ordin
i Co ; ; : SITUACIONAL Relaciones Interpersonales al
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afno 20177

afo 2017, se Vviene
ejecutando de manera
deficiente.

VARIABLE 2: Gestion administrativa.

Definicion conceptual. Ramirez (2013) lo considera como un “procedimiento estructura en la
cual precisas diversos enfoques, asi como implica diversos objetivos y metas que se deben
cumplir durante un determinado periodo” (p.34).

Definicion operacional.

Se aplicara un cuestionario de acuerdo a las dimensiones e indicadores que se presentan, con la
finalidad de conocer la gestion administrativa en la Corte Superior de Justicia de San Martin.

Variable

Dimensiones Indicadores Escala

Gestion
Administrativa

Recoleccion de datos
Fijacion de objetivos
Formulacién de planes

Generalizacion de planes
Seguimiento

Planificacion

Agrupar las obligaciones
Dividir el trabajo
Asignar funciones

Organizacion

Autonomia
Divulgar autoridad
Canales de dialogo
Supervision

Ordinal

Direccién

Métodos
Desempefio
Resultados
Medidas correctivas

Control

METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Tipo de investigacion. Descriptivo correlacional.

Disefio de investigacion.

No experimental.

POBLACION:

del estudio

trabajadores

estuvo conformada

La poblacién para el desarrollo

de investigacion
por 90
de la Corte

Para la recoleccion de datos: Para el recojo de datos se utiliz6 como
técnica la encuesta, que a su vez utiliza el cuestionario como
instrumento, para tal caso fue aplicado a los trabajadores de
mencionada institucion.
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Esquema:

Donde:

M = Muestra

Corte Superior de Justicia de SM)
01 = Liderazgo situacional.

02 = Gestidon Administrativa.

r

02 (Trabajadores de la

r = Relacion de las variables de estudio.

Superior de Justicia de San
Martin, quienes vienen
laborando actualmente en
mencionada institucion.

MUESTRA:
La muestra estuvo conformada
por 73 colaboradores de la
Corte Superior de Justicia de
San Martin.

Para el analisis e interpretacion de datos. Para esta actividad se ha
tomado en cuenta a dos programas estadisticos, inicialmente el Excel
para procesar las tablas y graficos y posteriormente el estadisticos SPSS
24 para establecer el grado de confiabilidad y la correlacién de las
variables.
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Anexo n? 2: Instrumentos.

La presente encuesta tiene caracter anénimo y esta orientada a obtener datos para

realizar el trabajo de investigacion titulada

Influencia del Liderazgo Situacional en la

Gestion Administrativa de la Corte Superior de Justicia de San Martin afo, 2017”7. A

continuacién, se presenta una serie de interrogantes, las cuales tienen diferentes

respuestas, para la cual se le pide total sinceridad ante el caso y para que se confirme

validad su respuesta marque con una X la valoracion que se ajuste a la realidad.

Valoracion:

Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

VARIABLE

DIMENSIONES

ITEMS

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Seguimiento

El lider posee la capacidad para
organizar, coordinar y fijar las
actividades que el personal debe
realizar

El lider detalla especificamente las
actividades que deben ejecutarse.

El lider posee la capacidad para
establecer politicas y normas que
contribuyan al cumplimiento de
objetivos.

El lider establece canales de
comunicacion, a fin de que la
informacién transmitida sea
entendible y veraz.

El lider se adapta con facilidad a los
cambios que se den en la institucion.

LIDERAZGO SITUACIONAL

Apoyo

El Lider fomenta las relaciones
interpersonales entre compafieros de
trabajo y de si mismo con el
personal.

El lider tiene la capacidad para dividir
equitativamente las tareas, a fin de
se culmine las actividades a tiempo.

El lider brinda libertad laboral a los
colaboradores, a fin de que estos
desarrollen sus destrezas y
habilidades.

El lider tiene la capacidad para
motivar e incentivar al personal para
alcanzar las metas

El lider brinda confianza al personal
con el fin de incrementar su
desempefio y crear un buen clima
laboral.
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La presente encuesta tiene caracter anénimo y esta orientada a obtener datos para
realizar el trabajo de investigacion titulada ““Influencia del Liderazgo Situacional en la
Gestion Administrativa de la Corte Superior de Justicia de San Martin afio, 2017”. A
continuacién, se presenta una serie de interrogantes, las cuales tienen diferentes
respuestas, para la cual se le pide total sinceridad ante el caso y para que se confirme

validad su respuesta marque con una X la valoracion que se ajuste a la realidad.

Valoracion:
Nunca (1)
Casinunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

VARIABLE | DIMENSIONES ITEMS Nunca Casi | A yeces | . Casi

. Siempre
nunca siempre

Los directivos buscan informacion,
antes de planificar cualquier actividad.

Fijan las politicas y objetivos
conjuntamente con el personal.

Los planes son formulados a base de
la capacidad laboral que posee la
institucion.

Dan a conocer a todo el personal los
planes a ejecutar durante determinado
periodo

Planificacion

Los directivos realizan constante
seguimiento y evaluaciones de los
planes.

Designan claramente las obligaciones
que debe cumplir el personal, tomando
en cuenta las funciones de su puesto

Dividen el trabajo para que de esta
manera se cumple con los objetivos
trazados.

Organizacion

La asignacion de funciones es clara,
para cada uno de los trabajadores.

Los directivos brindan autonomia, a la
persona responsable del grupo.

Dan a conocer quien tiene la total
autoridad en el grupo.

GESTION ADMINISTRATIVA

Los directivos dan a conocer los
canales de comunicacioén entre
6rganos de linea.

Direccion

Los directivos supervisan
constantemente el desempefio de los
encargados del grupo.

Establecen estandares y métodos de
trabajo simplificados para obtener
buenos resultados.

Los directivos evalGan el desempefio
del personal, con el fin de realizar
mejorar.

Control

Los directivos controlan el
cumplimiento de los estandares.

Las medidas correctivas son tomadas
conjuntamente con el personal.
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Anexo N° 3: Fiabilidad de los datos — Alfa de Cronbach

Escala: Liderazgo Situacional

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 73 100.0
Excluido® 0 0
Total 73 100.0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiahilidad
Alfa de [+ de
Cronhbach elementos
853 10

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacidn Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
L31 19.472 49 609 828 S48
Ls2 19.33 53.335 J08 A5
L53 19.38 51.351 i G448
LS54 19.472 50.053 806 b4y
14 19.41 51.244 A7h G448
LS6 19.41 a0.357 i H4a
LS¥ 19.49 a50.631 810 Ha7
L58 19.30 49 602 818 847
L59 19.44 49 3045 803 847
L5110 19.44 43.6500 853 Hd5
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Escala: Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de

Gasos
I %
Casos  Walido 73 100.0
Excluido® 0 0
Total 73 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
A7 16

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Yarianza de Correlacidn Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimicdo ha suprimido corregida suprimido
A1 3215 143546 TET &70
GAZ 3z 141777 q74 870
GA3 3216 143,556 786 E70
GA4 32.04 140.318 808 E70
GAS 32.03 139138 806 &70
GAR 3212 139.943 812 HES
GAT 32.04 138.818 838 68
GAS 3214 138,542 .840 R=l ]
AL 3z12 140165 B3 BES
GAT0 31.96 137.707 831 HES
GAT1 3218 140.083 828 HES

Aoy

Sy i

A 4= o

o

O
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Pedﬂ) @Jf‘/Cwe /977}’705 B
Institucion donde labora 3 / U\') f\/(’.\’.QfObClr/) Ce’SO-V UCLU@D 2
Especialidad : HOQ‘S")‘QY N
Instrumento de evaluacién : CU%J‘L%VCU‘! ) L@{fmlqo gi‘{’UCLC(D\')aJ Y 6@5‘}(0\/\ Adm :
Autor (s) del instrumento (s): »ITOCUJC Q7 U/F la u@a,uiifia LU( l@ﬂ)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS 'INDICADORES |
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable,
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones enJ indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las >C
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SN calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y >0
variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la )(
realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COLERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: )6
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo )C
tecnoldgico e innovacion. : ke b ) e

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
RERTINENCIAT 8 oAt al il e
PUNTAJE TOTAl i LSS
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

< [ =< X

RS

R R

PROMEDIO DE VALORACION:
m Moyobamba, 19 de U110 de 2017
/ V A
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) %l‘ll UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

/= .
Apeliidos y nombres del experto: 2'0\5 LLVTCl ge2 Ge M

Institucion donde labora  : Univeesiclad  Cesne Vallego -
Especialidad : (A /
Instrumento de evaluacién : ( ves 7"‘-0 VICA 22O -

Autor (s) del instrumento (s): Car UQIG DQMA Ka LUC‘-E 20.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
]TER =2 \

CLARIDAD Los items estan redactados con lengu

ab opia‘do‘y ibre

J]
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. ><
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre Ia variable,

en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal X
inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y x
variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la ><

3 realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan felacion con los

indicadores de cada dimension de la variable: 2
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de Ila investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. 5 X
Bl S T PUNTAUETOT, SERET )

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento nc valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, tX de W de 2017
4

Dr.Gemni Rios Linares
CPPe 2301152818
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' ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: 96—56/ ‘P@QL(,&I l(k ‘H tC[OJg@ S
Institucion donde labora (0¥t Fupenv dle  duskuid cle Stn Hordfn .

Especialidad : ng iS‘iCr 5
Instrumento de evaluacién : CU&SRO(?‘U r'o Lide fa% 0/57‘7.(‘}&0\070«0 g 995“’104 Al .
Autor (s) del instrumento (s): e /P (..WCHr Vela (IJa,lM Ko  fucero” 7

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS [ = 7 7 . INDICADORES [ 2 [3]4]5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

CLARIDAD de ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales. )(
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable,

OEIETIMIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y )(
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal )C

inherente a la variable.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X

hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y |
SURICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. . X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y X

variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la )(
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimensién de la variable: ')C
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo \Z
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa \[

del instrumento.

& 5 “IPUNTAJE TOTAL i iid
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:
__—Moyqbamba, 18 e 20100 eron
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eMICA DEg
& e,

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN p_lp_l

Gerencia de Administracion Distrital EJPJ

“Ano del buen servicio al ciudadano”

CONSTANCIA

La Gerencia de Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de San

Martin del distrito y provincia de Moyobamba, de la regiéon de San Martin,
HACE CONSTAR:

Que la estudiante Danika Lucero Paucar Vela, de la Universidad César Vallejo
sede Moyobamba, realizé la investigacion de su tesis titulada “Influencia del
Liderazgo Situacional en la Gestion Administrativa de la Corte Superior de
Justicia de San Martin afo, 2017”, en el afio que se menciona el titulo del

mismo.

Se expide la siguiente constancia, a solicitud de los interesados para los fines que
crean convenientes.

Moyobamba, 11 de diciembre de 2017.

Atentamente,

i Monteverde Volverds
TRATIVO DISTRITAL
rior de Justicia de

$AN MARTIN
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | version - o9
UNIVERSIDAD TESIS Fecha :@ 23-03-2018
CESAR VALLEJ Pagina : 2de3

Yo, lcela Baneza Clavo Zumba, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales
y Escuela Profesional de Adminisiracion de la Universidad César Vallejo,
Moyobamba, revisora de la tesis titulada “Influencia del liderazgo situacional en la
gestién administrativa de la Corte Superior de Justicia de San Martin afio, 2017”,
de la estudiante Danika Lucero Paucar Vela, constato que la investigacion fiene
un indice de simiitud de 20% verificable en el reporte de originalidad det
programa Turmnitin,

La suscrita analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no consfituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Moyobamba, 01 de junio de 2018

Lpllle

.
DL T PPN

Icela Baneza Clavo Zumba
DNI: 44733515

Babord

Representonte de la Direccién /
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Direccidn de
Investigacién
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