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elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos y los métodos para su
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capitulo I; en el capitulo V y VI se establecen las conclusiones y recomendaciones,

respectivamente, derivadas del trabajo de investigacion realizado.

Estando seguro de que el presente Informe sera una fuente de consulta, dado la
importancia del tema investigado dentro de las Instituciones Publicas, le agradeceré

por anticipado las sugerencias y apreciaciones que se estimen convenientes.

Vi



Indice

o= (o] 10 F= W (] 10 = To [ TPV i
[D7=To[[or= 1 (o] £ = W PP PPPRP PP iii
Yo |- (o [=Tod 4 0 1=T ] (o J PR iv
Declaratoria de autentiCIOad. ..........cccuviiiiiiiiiii e v
[ EY=T a1 v= TodTo o [T UPRUPRPRRN vi
INTICE <.ttt ettt ettt et ettt et ettt e et et et a e ettt eae st tetereas vii
INAICE A TADIAS. .......cvcviviiicteteeeee ettt ettt ettt ettt ix
1310 (1o (=35 01U L= Y= Xi
RESUMEN ..ottt e e e e e s s s bbb e e e e e e e e s s abbbbneeeaeeeeeannes xiii
L S 2V G ISP PPPPPRPPPPPPPIR Xiv
I, INTRODUGCCION.......coitieteteeecieteet e et e et tees et ee st essstesseaste s saeassaeseesese e seenesearens 15
1.1. Realidad probleMALICA........c.ceceii i e e e 15
R B = Lo T= V(o R o] (=Y 01 U PPRPR 17
1.3. Teorias relacionadas al tEM@..........cooiuiiiiiieiiii e 23
1.4. Formulacion al ProbIEMaL...........ooiiiiiiiiee e 28
1.5. Justificacion del @STUTIO .........c.ueiiiiieiiii e 29
IR ST o 10T (S LSRR 30
A O ] 111 1Yo T PP PP PP PP 31
1Y 1 =5 0] 5T TR 32
2.1. Disefio de INVESTIGACION ........ueviiiiiiiiiiiieee e e e e 32
2.2. Variables, operacionalizacCion .............ccceeveeeeiiiiciiiiiee e 33
2.3. PODIACION Y MUESTIA.......i e e e e rae e e e e 34
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad........... 34
2.5. Métodos de andlisis de datOS...........ceeiuiiiiiiiiiiie s 35
2.6, ASPECIOS BLICOS ..uvviiiieeeii ittt e e e e e e e e e e e s e et e e e e e e e e e e ntnbaaeeeeaeeas 35
I, RESULTADOS ... e e e e e e e e e e e 36
3.1. Resultados de 18 ENIrEVISTA..........cciiiiiiiiic i 36
3.2. Resultados del CUBSTIONANIO ........cuvviieeiiiie ettt 38
3.3. Resultados de la guia de 0bSErVaciON...........cceeeiiiiiiie e 61
3.4. Resultados del analisis doCUMENtaL............cccooiiiiiiiiiiiiie e 64
IV. DISCUSION......ooiiiiieiietitcteee ettt ettt ea et e et sttt et e s st se et se s eteneseene s 72
V. CONCLUSIONES......ctttttttttitttttieteateeeeeeaeaaeeaee e eeee e eeseessseeeesessssssessesssssssssssssssnnnes 76

vii



VI. RECOMENDACIONES ..ot

VIl. REFERENCIAS

viii



indice de tablas

Tabla 1: Relacion de Instrumentos de recoleccion de datos.........cccocvveeeiviiieeeiiiiee e, 34
Tabla 2: Nivel de conocimiento de la Directiva N° 004-2015-SUNARP/SG..........ccccceeneeee. 38
Tabla 3: Nivel de colaboracion con las acciones de CoNtrol...........ccooocveeeeiiiiieeennieee e 39
Tabla 4: Nivel de importancia al control interno desde las jefaturas............ccccceevveeeennen. 40
Tabla 5: Nivel de percepcion sobre la optimizacion de la gestion...........cccoocceeeeeeeiiiiinnnen. 41
Tabla 6: Nivel de percepcién sobre la reduccion del procedimiento administrativo .......... 42

Tabla 7: Nivel de percepcién sobre el funcionamiento de todas las normas de control

1010=] 0 2o TP TR 43

Tabla 8: Percepcion sobre la mejora de resultados con la aplicacién de procedimientos

(o[ oTo ] a1 10 I8 01 (=T o o SR 44
Tabla 9: Percepcion sobre la importancia del control interno en la institucion .................. 45
Tabla 10: Importancia de la existencia de un sistema de control interno............cccccvvvvennne 46
Tabla 11: Contribucion del sistema de control interno con la toma de decisiones............. 47
Tabla 12: Nivel de conocimiento de 10S procedimientos............ccveverriieeeeiniieeeesnieee e 48
Tabla 13: Percepcion sobre el control iNEIN0 ..........vvveeeieeii i 49
Tabla 14: Nivel de aplicacion de la evaluacion de NeSQOS ........ccovveerrieriiiee e 50
Tabla 15: Percepcion de la informacién y comunicacién en la institucion ......................... 51
Tabla 16: Eficacia de la supervisién y monitoreo del control interno ..........ccccceevcvveveeennee. 52
Tabla 17: Nivel de seguimiento de las medidas de control ...........ccccceeovvciiiieieee e, 53
Tabla 18: Nivel de alcance de resultados eSperados...........cccoovvveeeiiiiieee e 54
Tabla 19: Eficiencia de los procedimientos para el otorgamiento de viaticos.................... 55
Tabla 20: Contribucion del control interno para evitar gastos innecesarios................c...... 56
Tabla 21: Percepcion del control interno como ayuda al cumplimiento de objetivos......... 57
Tabla 22: Eficiencia de la gestidn de VIAtICOS ..........ccccvviveeiiee e e e 58



Tabla 23:

Tabla 24:

Tabla 25:

Tabla 26:

Tabla 27:

Tabla 28:

Tabla 29:

Tabla 30:

Tabla 31:

Tabla 32:

Eficacia de la gestion de VIAtICOS ..........coiuiiiiiiiiiiieiee e 59

Importancia de la planificacion en la gestion de VIAtiCOS .........cccevcvveveeiiiienenns 60
Resultados de la guia de 0bSEnVaCION............ccciviiieiie e, 61
Marco inicial de gastos y sus modificatorias .........ccccceveiiiciiiiiiineie e, 64
Proporcion del marco inicial de gastos y sus modificatorias.............cccccvvveeeeenn. 65
Marco presupuestal Y SU €JECUCION........cccueiiiiiiiiiie e 66
Proporcion del marco presupuestal y su jecucion...........cccccceeeeeeeeiicciinieeeeennn, 67
Estimacion de duracion del PIA ...t 69
Cantidad de viaticos y reembolsos otorgados........cccceeeeveeiiiiiieeiee e, 70
Relacion de areas ejecutoras de VIALICOS ..........covcveieeiiiiiieeiiiiiie e esieeee e 71



indice de figuras

Figura 1: Nivel de conocimiento de la Directiva N° 004-2015-SUNARP/SG ........c...cccu. 39
Figura 2: Nivel de colaboracion con las acciones de Control...........cccocveeviieeiiieesiiee e, 40
Figura 3: Nivel de importancia al control interno desde las jefaturas............cccccceveeeeenninns 41
Figura 4: Nivel de percepcion sobre la optimizacion de la gestion ...........cccocveveeiiiinieennnns 42
Figura 5: Nivel de percepcion sobre la reduccion del procedimiento administrativo ......... 43

Figura 6: Nivel de percepcion sobre el funcionamiento de todas las normas de control

1LY [ TR 44

Figura 7: Percepcion sobre la mejora de resultados con la aplicacién de procedimientos

(oLl ool o) i £o] 1 01 (=11 o [0 RO OTPPR PRSP 45
Figura 8: Percepcion sobre la importancia del control interno en la institucion ................. 46
Figura 9: Importancia de la existencia de un sistema de control interno .............c..ccceeeennee 47
Figura 10: Contribucién del sistema de control interno con la toma de decisiones........... 48
Figura 11: Nivel de conocimiento de [0S procedimi€ntos ...........coccouveeiriiiieeeiiiiieeesniieeeeenes 49
Figura 12: Percepcion sobre el control INtErNO0 ..........cooviiiiiiiiiiiie e 50
Figura 13: Nivel de aplicacion de la evaluacion de feSgOoS......cccccccovvcvvvieieeeee e, 51
Figura 14: Percepcioén de la informacion y comunicacion en la institucion ........................ 52
Figura 15: Eficacia de la supervisién y monitoreo del control interno .............cceccvvveeeeenn. 53
Figura 16: Nivel de seguimiento de las medidas de CoONtrol ............cccccovviveeiniiince e 54
Figura 17: Nivel de alcance de resultados esperados.........cccccveeeeiiiiiiiieeeeeee e, 55
Figura 18: Eficiencia de los procedimientos para el otorgamiento de viaticos................... 56
Figura 19: Contribucién del control interno para evitar gastos innecesarios ..................... 57
Figura 20: Percepcion del control interno como ayuda al cumplimiento de objetivos ....... 58
Figura 21: Eficiencia de la gestion de VIAICOS .........ceeiiuiireeiiiiiee e eniee e eieee e sieeee e 59
Figura 22: Eficacia de la gestion de VIALICOS ..........cuiveeiiiiiiiiiiiiie e 60

xi



Figura 23: Importancia de la planificacion en la gestion de VI&ticos ...........cccoeeveeiieeennnen. 61
Figura 24: Proporcion del Marco inicial de gastos y sus modificatorias...........ccccceecvvveeennns 66
Figura 25: Ejecucion de pasajes y gastos de transportes en viajes nacionales ................ 68

Figura 26: Ejecucion de viaticos y asignaciones por comision de servicio en viajes

(1= Lol (0] g F= 1 (ST IR 68

Figura 27: Ejecucion de viaticos y fletes por cambio de colocacion ............cccccceeeeeennnnns 69

xii



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado “El Control Interno y su Incidencia en
la Gestion de Viaticos en la Zona Registral N° 11l - Sede Moyobamba, Periodo 20167,
se ha desarrollado durante los meses de setiembre y noviembre del 2017, el cual
tuvo como objetivo: Determinar el grado de incidencia del control interno en la
gestion de viaticos en la Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba, periodo 2016,
mediante pruebas de cumplimiento de normas, revision de documentos de gestion,

aplicacion de encuestas y entrevistas a los funcionarios y servidores.

La metodologia que se utilizo para el desarrollo del presente trabajo consistio en la
seleccion de los instrumentos de recoleccion de datos, como la encuesta para
rescatar la percepcion de los sujetos de estudio, cuestionario y guia de observaciéon
y analisis documental para efectuar la verificacion de normas de control interno;
luego se procedio con la validacion de los instrumentos descritos de acuerdo con
las exigencias de la universidad; posteriormente se efectuo la aplicacion de los
instrumentos a la poblacion de estudio a fin de obtener informacion necesaria para

gue finalmente a través del analisis de los datos se obtengan los resultados.

Por dltimo, se efectlo la discusiéon de los resultados, donde se interpretaron los
datos obtenidos y se contrastaron con los antecedentes y teorias relacionadas al
tema que fueron seleccionadas para sustentar el presente informe, para
posteriormente extraer las conclusiones derivadas del trabajo de investigacion y en

funcion a ello se puedan emitir las respectivas recomendaciones.

Palabras clave: Control interno, planificacion, gestion de viaticos.
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ABSTRACT

The present research work, entitled titulado “El Control Interno y su Incidencia en la
Gestion de Viaticos en la Zona Registral N° 11l - Sede Moyobamba, Periodo 20167,
was developed during the months of September and November of 2017, which had
as objective: Determine the degree of incidence of internal control in the
management of travel expenses in the Zona Registral N° 1l - Sede Moyobamba,
Periodo 2016, through tests of compliance with standards, review of management

documents, application of surveys and interviews with officials and servers.

The methodology used for the development of this work consisted in the selection
of data collection instruments, such as the survey to rescue the perception of the
subjects of the study, questionnaire and observation guide and documentation to
carry out the verification of standards of internal control ; then we proceed with the
validation of the described instruments in accordance with the university's
requirements; Subsequently, the instruments were applied to the study population
in order to obtain necessary information so that finally, through the analysis of the

data, the results were obtained.

Finally, the discussion of the results was carried out, where the data was interpreted
and contrasted with the background and theories related to the topic that were
selected to support this report, in order to subsequently draw the conclusions
derived from the research work and based on this can be issued the respective

recommendations.

Keywords: Internal control, planning, viaticals management.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

La gestion de una organizacion en el mundo globalizado, requiere de un
eficiente Sistema de Control Interno que permita alcanzar los objetivos
institucionales planteados en forma eficaz y con un correcto empleo de los

recursos asignados permitiendo maximizar el rendimiento.

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP)
pertenece al Sector 06-Justicia, Pliego 067-SUNARP y cuenta con catorce
(14) Zonas Registrales a nivel Nacional que a su vez son Unidades
Ejecutoras, la Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba (Unidad Ejecutora
008) tiene su sede Administrativa en la ciudad de Moyobamba - Provincia

de Moyobamba - Departamento de San Martin.

Al ser una Entidad Publica cuenta con diversos procedimientos que se
deben seguir a fin de cumplir con las politicas de transparencia del Estado,
dentro de los cuales se encuentra el otorgamiento de viaticos por concepto
de comision de servicios a colaboradores que se requiera su presencia en

un lugar distinto al de donde prestan sus servicios.

La entidad cuenta con una Directiva que establece los procedimientos
para el otorgamiento de viaticos al personal, pero se logra evidenciar una
clara desorganizacion al respecto, puesto que no se establece una
adecuada programacion ocasionando malestar tanto al personal que debe
ir de viaje en comision de servicios y al personal responsable de efectuar
el tramite respectivo, la programacién es un eje esencial pero que
dificilmente se cumple justificando el desorden bajo la premisa de que

existen situaciones que son imposibles de prever.

La falta de una correcta programacion provoca que en muchas ocasiones
los trabajadores tengan que efectuar la comision de servicios con sus
propios recursos, puesto a que el desembolso por concepto de viaticos se

realiza cuando la comision ya se efectlo; esto se debe a una disposicion
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del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) que establece que la
aprobacion del abono tarda 48 horas, es decir, si el dia de hoy se gira una
planilla de viaticos, el importe girado estara disponible en la cuenta del

comisionado dentro de dos (02) dias habiles.

Existen ocasiones en las que se ve en la necesidad de autorizar vales de
Caja Chica como anticipos de viaticos, y teniendo en cuenta la funcion de
este fondo, se podria hasta denotar que se estaria trasgrediendo dicha
funcién si se demostrase que la necesidad no es de Ultimo minuto y que
la situacion se podia prever con una adecuada programacion por parte de

la Unidad Organica.

Otro aspecto fundamental es la razonabilidad de la programacién en
funcion a la cantidad de trabajadores, por ejemplo, para una reunién de
“‘rutina” se requiere la presencia de dos 0 mas personas, pudiendo delegar
facilmente dicha funcion y evitar la carga de gastos a la entidad,

optimizando no solo recursos sino también los resultados del trabajador.

El tiempo que tardan los trabajadores para efectuar la rendicion de los
viaticos otorgados es otra de las debilidades que se presentan, debido a
gue algunos realizan la rendiciéon luego de 08 dias habiles de finalizada la
comision de servicios, incluso teniendo conocimiento pleno de que el
plazo para presentar la rendicion de cuentas es de hasta diez (10) dias
habiles contados desde la culminacion de la comision de servicios,

denotando la procrastinacion de dicha obligacion.

Si bien es cierto existe un procedimiento establecido para el otorgamiento
de viaticos por concepto de comisidon de servicios, muchas veces resulta
tedioso y en algunas ocasiones hasta se llega a retrasar por situaciones
particulares ajenas tanto al trabajador que efectuard la comision de
servicios como al personal encargado de la elaboracion de la planilla de

viaticos.

Por ejemplo, para la autorizacion de la planilla de viaticos se requiere de

dos firmas (Administrador y Jefe Zonal), por lo general el Administrador

16



1.2.

siempre se encuentra en oficina para firmar la planilla, pero el Jefe Zonal
por motivos de supervision de las demas oficinas (Tarapoto, Juanjui 0
Yurimaguas) algunas veces no se encuentra en la oficina, lo que provoca

el retraso del procedimiento afectando al trabajador.

Por otra parte, el constante desembolso de recursos por concepto de
viaticos ocasiona que la institucion agote rapidamente la partida
presupuestal asignada para dicho concepto, lo que conlleva a que se
efectlen modificaciones presupuestales para volver a cubrir dicha partida
y teniendo como consecuencia la reduccién de recursos asignados a otra

partida para otros fines.

De lo anterior, se puede denotar que la instituciébn no ejerce una correcta
administracion de los recursos presupuestales asignados para cumplir
con lo estrictamente necesario tal como lo establece la directiva
mencionada en los péarrafos precedentes, denotandose de esta forma una

inadecuada programacion institucional.

Todos estos problemas afectan a la gestion de la entidad y deben ser
tratados de manera urgente, resultando necesario efectuar un trabajo de
investigacion sobre la relacion de las actividades de control interno y la
gestién de los viaticos en la Zona Registral N° 1l - Sede Moyobamba,
periodo 2016.

Trabajos previos

Existen distintos trabajos de investigacién sobre control interno y gestion
de empresas, tanto en el ambito publico como privado; para la presente
investigacion se han consultado distintos libros y trabajos de investigacion
recientes, teniendo como principales referentes a los siguientes autores
qguienes realizaron trabajos previos relacionados al control interno y
gestién en las empresas, los cuales también servirAn como punto de
referencia al momento de efectuar la discusion de los resultados

obtenidos.
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A nivel internacional

Rojas, W. (2008). En su trabajo de investigacion titulado: Disefio de un
sistema de control interno en una empresa comercial de repuestos
electrénicos. (Tesis de maestria). Universidad de San Carlos de
Guatemala, Guatemala. Sostiene que: el control interno debe ajustarse a
las necesidades y requerimientos de cada organizacion, debe consistir en
un sistema que permita tener una confianza moderada de que sus
acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y
estatutarias) aplicables a la organizacién y un excesivo control puede ser
costoso y contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado al disefiarlo,
porque las regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado de

creatividad de los empleados.

Cuaspud, E. y Yanez, D. (2015). En su investigacion denominada: Disefio
de un sistema de control interno para las empresas de servicios de
restaurantes ‘“Distintivos Q” de la zona de la mariscal del distrito
metropolitano de Quito. (Tesis de pregrado). Universidad Politécnica
Salesiana de Quito, Ecuador. Concluyen que: [...] se determina la
necesidad de implantar un manual de procedimientos contables para las
principales cuentas de mayor movimiento, lo que facilitara la correcta

aplicacion por parte del personal involucrado.

Chiriguaya, C. y Chiriguaya, G. (2015). En su investigacién titulada:
Impacto financiero del sistema de control interno en la liquidez de la
cooperativa de transporte de pasajeros Santa Lucia Cia. Ltda. (Tesis de
pregrado). Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil, Ecuador.
Concluyeron que la instituciébn no contaba con un sistema de control
interno, lo que provocaba retrasos en las actividades cotidianas y errores

al no poseer una guia de consulta en un determinado momento.

Garrido, B. (2011). En su investigacion titulada: Sistema de Control Interno
en el Area de Caja del Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido. (Tesis

de pregrado). Universidad de los Andes, Mérida, Venezuela. Recomienda
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gue: El sistema debe estar orientado hacia la aplicacion de la optimizacion
del tiempo, y la organizacion de la informaciéon, como parte de las
estrategias del control interno, para asi cumplir con las metas y los

objetivos.

Cuaspud, E. y Yanez, D. (2015). En su investigacién denominada: Disefio
de un sistema de control interno para las empresas de servicios de
restaurantes “Distintivos Q” de la zona de la mariscal del distrito
metropolitano de Quito. (Tesis de pregrado). Universidad Politécnica
Salesiana de Quito, Ecuador. Concluyen que: El control interno es un
mecanismo que necesita la participacion de todos los colaboradores de la
institucion, en tal sentido nace la necesidad de que la gerencia o alta
direccion programe capacitaciones sobre el tema para el personal,
guienes al momento de ingresar a laborar no se encuentra idéneo para

adecuarse y asimilar los distintos procesos internos en la institucién.
A nivel nacional

Zarpan, D. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Evaluacion del
Sistema de Control Interno del Area de Abastecimiento para detectar
Riesgos Operativos en la Municipalidad Distrital de Pomalca - 2012 (Tesis
de Pregrado). Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo,
Pera. Sostiene que: El sistema de control interno se debe acomodar a las
exigencias de la empresa y las leyes que la regulan, ademas de priorizar
las areas consideradas de gran riesgo, proyectando un escenario que
contemple los riesgos inherentes de la carencia de un sistema de control,

priorizando los recursos con los que se cuenta para su instalacion.

Vizcarra, M. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: EI Control
Interno y su incidencia en la Gestién Administrativa de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto 2015 (Tesis de pregrado). Universidad José
Carlos Mariategui, Moquegua, Peru. Concluye que el control interno incide
en el cumplimiento de metas y objetivos de la institucidon por cuanto

proporciona los elementos basicos para el mejoramiento de la gestién, al
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respecto el autor recomienda la actualizacion de los documentos internos

a fin de orientarlos al cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Carbajal, M. y Rosario, M. (2014). En su investigacion titulada: Control
Interno del Efectivo y su incidencia en la Gestibn Financiera de la
Constructora A&J Ingenieros S.A.C. para el aiflo 2014 (Tesis de pregrado).
Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, Perd. Determinaron la falta
de control interno del movimiento del efectivo, siendo la causa para que
la gestién financiera no cuente con informacion confiable y oportuna
cuando se tomaban decisiones; al respecto los autores propusieron un
sistema de control interno disefiado para contribuir con la mejora de la
eficiencia en la gestion financiera, teniendo como resultados de la
implementacion que se mejoro significativamente la gestion financiera en

la empresa.

Vilca, L. (2012). En su investigacion titulada: El Control Interno y su
Impacto en la Gestion Financiera de las Mypes de Servicios Turisticos en
Lima Metropolitana (Tesis de pregrado). Universidad de San Martin de
Porres, Lima, Perl. Recomienda que para una correcta implementacion
del sistema de control interno se deben diseflar medidas que puedan
cumplirse en actividades basicas, a fin de que con el pasar del tiempo se
logren obtener herramientas que permitan la adecuacion del sistema en
su totalidad para el logro de uno de los objetivos de control interno, el cual
consiste en la proteccion de los recursos y el reconocimiento de

potenciales riesgos que puedan afectar financieramente a la institucion.

Layme, E. (2015). En su investigacion titulada: Evaluacion de los
componentes del Sistema de Control Interno y sus efectos en la Gestidn
de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, 2014 (Tesis de pregrado). Universidad Joseé
Carlos Mariategui, Moquegua, Pert. Recomendé seguir con la evaluacion
del sistema de control interno, a fin de mejorar las deficiencias y mejorar
continuamente las normas de control interno aplicables, a las actividades

y funciones de las areas, asi como realizar charlas de sensibilizacion al
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personal en cuanto a la implementacion y aplicacion de los
procedimientos de control interno en todos sus componentes, que haga

eficiente sus funciones y les permita cumplir con sus objetivos.

Segun lo que expresa Layme, la evaluacion del sistema de control interno
debe ser un proceso continuo a fin de mejorar las deficiencias que pueden
originarse con el pasar del tiempo, ademas de que es importante
sensibilizar al personal respecto a la implementacion y cumplimiento de

los procedimientos que se establecen como parte del control interno.

Hernandez, D. (2007). En su investigacion titulada: Deficiencias de control
interno en el proceso de ejecucion presupuestal (Tesis de pregrado).
Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima, Perd. Concluyo que se ha
determinado la existencia de deficiencias del sistema de control interno en
el proceso de ejecucién presupuestal, las mismas que afectan la ética,
prudencia y transparencia de la gestién y tienen que superarse con la

implementacion de un sistema de control interno.

De lo anterior se desprende que las deficiencias en un sistema de control
interno no solo reflejan debilidades institucionales, sino que también
proyectan una falta de ética, prudencia y transparencia de la gestion

publica ante la ciudadania.

Espinoza, D. (2013). En su investigacion titulada: El Control Interno en la
Gestion Administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la
Municipalidad De Chorrillos (Tesis de pregrado). Universidad de San
Martin de Porres, Lima, Per(. Sostiene que La Ley N° 28716, Ley de
Control Interno de las entidades del Estado, define como sistema de
Control Interno al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada
entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos institucionales

que procura.
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Zarpan, D. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Evaluacion del
Sistema de Control Interno del Area de Abastecimiento para detectar
Riesgos Operativos en la Municipalidad Distrital de Pomalca - 2012 (Tesis
de Pregrado). Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo,
Peru. Enfatiza que: La investigacion se considera relevante porque la
ineficiencia en la implementacion de un sistema de control trae
consecuencias graves, como ineficiencia de la satisfaccion de las
necesidades de la poblacién e incumplimiento de las metas propuestas.
Tanto como el sector publico y privado son la clave para el desarrollo del
pais, y para ello debemos tener conocimiento sobre, aplicacién de sus

politicas y el cumplimiento de normas éticas.

De acuerdo a lo expresado por Zarpan, se logra determinar que si no se
establece un correcto sistema de control interno no se puede promover la
eficiencia y transparencia en las actividades que realiza la entidad, y de
igual forma en la calidad de los servicios publicos que ofrece. Es por eso
gue el sistema de control interno no solo requiere el establecimiento de
las actividades adecuadas, sino que también se requiere del compromiso
de las autoridades mediante la verificaciébn del cumplimiento de dichas

actividades.

A nivel regional

Huaman, C. y Jiménez, B. (2015). En su investigacion titulada: Disefio del
Sistema de Control Interno del Area de Tesoreria para promover
Eficiencia Operativa, en la Municipalidad Distrital de Morales Afio 2014
(Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Peru.
Recomiendan que es una latente necesidad el disefio de una planificacion
previa, teniendo en cuenta los recursos disponibles y el factor del tiempo,
lo cual podra permitir llevar a cado las distintas actividades programadas
de forma correcta y oportuna, disponiendo de personal conveniente y

capaz.

Pérez, J. y Salazar, J. (2016). En su trabajo de investigacion titulado:

Evaluacion de la Gestion de Control Interno en la Ejecucion Presupuestal
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1.3.

de la Universidad Nacional de San Martin, periodo 2014 (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Pera.
Concluyen que las principales deficiencias organizacionales relacionadas
a las Normas de Control Interno y su relacion con la ejecucion
presupuestal en la institucion de estudio se refieren a que la planificacion
del Control Interno es deficiente, y que se centra s6lo en una labor casi

exclusiva de los auditores, sin involucrar a todo el personal institucional.

Santa Cruz, F. (2012). En su investigacion titulada: Evaluacion de la
Ejecucion Presupuestal y su Incidencia en el Control Interno de la
Municipalidad Distrital de San Roque de Cumbaza, periodo 2011 (Tesis
de pregrado). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Peru.
Recomienda: Controlar en forma periédica la Ejecucion Presupuestaria de
cada una de las cuentas, y verificar que la misma sea utilizada y
corresponda en oportunidad a las metas preestablecidas, evitando la

desviacion de los recursos.

Rios, J. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Evaluacion de la
Gestion Financiera y su Incidencia en la Rentabilidad, de la Empresa
Zapateria Yuly periodo 2013 (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de
San Martin, Tarapoto, Perd. Recomienda: Implementar una gestion
financiera eficiente, acorde a las actividades que se desarrollan en las

decisiones de inversion, financiamiento y administracion de recursos.

Teorias relacionadas al tema
131. Control interno

Carbajal y Rosario (2014) definen: “El Control Interno es la base
donde descansan las actividades y operaciones de una empresa,
es decir, que las actividades de produccion, distribucion,
financiamiento, administracion, entre otras son regidas por el

control interno, es un instrumento de eficiencia.” (p. 18)
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Viloria (2005), en su articulo publicado sobre los factores que
inciden en el sistema de control interno de una organizacion
concluye que: “El sistema de control interno debe estar
interrelacionado con todas las actividades de la organizacion,
debido a que debe incluir las medidas necesarias para que la
gerencia pueda realizar un seguimiento eficaz a todos sus

recursos.” (p. 91-92)

Para Estupifian (2006), citado por Chiriguaya y Chiriguaya (2015,

p. 12) sostiene que el sistema de control interno es el conjunto de
planes, técnicas y procedimientos creados para proteger los
recursos de una institucion, suministrando estados financieros
razonables, ademas de asegurar el grado de eficiencia y eficacia
en las operaciones, aumentando de esta forma el grado de

cumplimiento de los objetivos programados.

Para Vilca (2012) “El Control Interno es un proceso efectuado por
la direccion, la alta gerencia y el resto del personal de la Empresa

para proporcionar un grado de seguridad para el logro de objetivos”
(p. 07)

El control interno es un instrumento de gran importancia para las
empresas, la alta direccion debe prever que se tengan controles
que garanticen operaciones confiables a fin de contar con un
sistema de control interno concreto que asegure el éxito de los
objetivos. (Zambrano, 2016, p. 11)

Cepeda (2007), citado por Espinoza (2013, p. 11) sostiene que el
sistema de control interno viene a ser la agrupaciéon de planes,
métodos y procedimientos asimilados por una institucion, con la
finalidad de proteger los activos, asegurar que los registros
contables sean fehacientes y que las actividades de la empresa se
desarrollen de acuerdo con las normas establecidas por la empresa

para el logro de los objetivos.
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132. Procedimientos de control interno

El sistema de control interno tiene procedimientos que forman la
principal fuente administrativa y operativa, para una correcta
gestion institucional, lo que su vez constituye la fuente principal de
integracion, con los cuales se pueden lograr los propdsitos

institucionales. (Espinoza, 2011, p. 39)
Por su parte, Hurtado (2013, p. 13) sostiene que:

La existencia de un control interno no se demuestra s6lo con
una adecuada organizacion, pues es necesario que Sus
principios se apliquen en la practica mediante procedimientos
gue garanticen solidez de la organizacion:

e Planeacion y sistematizacion.- es deseable encontrar en
uso un instructivo general o, una serie de instructivos sobre
funciones de direccion y coordinaciéon; la division de
labores; el sistema de autorizaciones vy fijacion de
responsabilidades.

Estos instructivos usualmente asumen la forma de
manuales de procedimientos y tienen por objeto asegurar
el cumplimiento, por parte del personal, con las practicas
gue dan efecto a las politicas de la empresa; uniformar los
procedimientos; reducir errores; abreviar el periodo de
entrenamiento del personal y eliminar o reducir el nimero
de Ordenes verbales y decisiones apresuradas.

e Registro y formas.- un buen sistema de control interno
debe procurar procedimientos adecuados para el registro
completo y correcto de activos, pasivos, ingresos ygastos.

e Informes.- desde el punto de vista de la vigilancia sobre
las actividades de la empresa y sobre el personal
encargado de realizarlas, el elemento mas importante de
control es la informacién interna. En este sentido, desde
luego no es suficiente la preparacion perioddica de informes
internos, sino su estudio cuidadoso (por personas con
capacidad para juzgarlos y autoridad suficiente para tomar
decisiones y corregir deficiencias).

133. Gestién de viaticos

Rivera (2007), define a los viaticos como “[...] aquellas
percepciones dinerarias que se otorgan a algunos trabajadores

para costear determinados gastos derivados del cumplimiento de
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su funcion. Generalmente estan destinados a cubrir costos

referidos a alimentacion y vivienda.” (p. 70)

De igual forma el autor establece:

[...] Sobre el caracter remunerativo de los viaticos se han
desarrollado una serie de disquisiciones a nivel doctrinario.
Para Cabanellas, dentro del viatico hay que distinguir dos
partes: la primera es la cantidad que se aplica a solventar el
gasto que ha dado origen al viatico, y la segunda es la
cantidad que queda a la libre disposicion del trabajador,
constituyendo solamente esta Ultima remuneracién, ya que
segun Cabanellas esta segunda parte tiene por objeto
compensar pecuniariamente las molestias especiales
causadas al trabajador [...]. (p. 70)
Segun la interpretacién efectuada por Rivera sobre la naturaleza
juridica del viatico, se tiene que éste cubre los gastos de
alimentacion principal, vivienda y demas gastos (movilidad local) en
los que el trabajador pueda incurrir en aras de cumplir con las
funciones que se le encomendd bajo la premisa de Comision de

Servicios.

Se considera viaticos a los desembolsos generados por concepto
de alimentacion, hospedaje y movilidad local, segun sea el caso
cuando un funcionario o servidor publico debe desplazarse hacia
una localidad distinto al de su centro de trabajo, bajo la premisa de
comision de servicio con caracter eventual o temporal. (Nunja,
2009, p. IV-1)

La Real Academia Espafiola (RAE) define a viatico en primera
acepcion como: Prevencion, en especie o en dinero, de lo
necesario para el sustento de quien hace un viaje. Asi mismo define
en segunda acepcion como: Subvencién en dinero que se abona a

los diplométicos para trasladarse al punto de su destino.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 37, inciso r) de la Ley
del impuesto a la renta, los gastos de viaje no pueden exceder del

doble del monto que, por este concepto, concede el Gobierno
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Central a sus funcionarios de carrera de mayor jerarquia
(establecido en S/. 320.00 por el Decreto Supremo N° 007-2013-
EF emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas), por lo tanto,
el limite maximo diario seria de S/. 640.00 tal como se detalla en

cuadro adjunto:

Viéatico asignado al
funcionario de carrera de
mayor jerarquia

S/. 320.00 S/. 640.00

Viatico maximo diario para
efectos tributarios

Es la ejecucion de medidas, procedimientos y herramientas
administrativas en el proceso de obtencion y utilizacion de los
medios necesarios para la realizacion de actividades programadas
para el cumplimiento de los objetivos de una institucion, es el
proceso a través del cual se genera, despliega o utilizan recursos

basicos para lograr los objetivos. (Ramos y Albitres, 2010, p. 11)

Se puede definir la gestion como un sinénimo de la administracion,
la cual en la actualidad es fundamental para la operatividad de
cualquier empresa y es indispensable para lograr la competitividad
en el mundo de hoy, mediante los procedimientos de gestion se
simplifica el trabajo y se plantean métodos para obtener una mayor

productividad y eficiencia. (Munch, 2010, p. 03)
Villajuana (s.f.) define:

La gestion estratégica es parte de la ciencia administrativa y
como tal le son aplicables los principios y técnicas utilizados
en ésta, soporta los efectos de los cambios ocurridos en las
otras ciencias y en el ambiente e influye en la naturaleza de
las demas disciplinas y sobre el contexto. (p. 14)
Karatsu (1992), citado por Samaniego (2013, p. 70) define: “El
proceso de gestion en las instituciones involucra tres aspectos
fundamentales como son: el logro de los objetivos, los procesos
para alcanzar esos logros, y los recursos utilizados para obtener

los productos.”
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Por su parte Hurtado (2013, p. 36) sostiene que la gestion:

Es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y
evaluar sus propositos, con el adecuado uso de los recursos
disponibles. Es un proceso que comprende determinadas
funciones y actividades laborales que los gestores deben
llevar a cabo a fin de lograr los objetivos de la empresa.

134. Eficiencia

Mokate (2001) define a la eficiencia “[...] como el grado en que se
cumplen los objetivos de una iniciativa al menor costo posible. El
no cumplir cabalmente los objetivos y/o el desperdicio de recursos
0 insumos hacen que la iniciativa resulte ineficiente (0 menos
eficiente). (p. 04)

Para Mejia (1998) la eficiencia es el logro de un objetivo al menor
costo unitario posible, es decir la optimizacion de los recursos

disponibles para lograr los objetivos deseados.

135. Eficacia

Mokate (2001) define a la eficacia “[...] como el grado en que se
alcanzan los objetivos propuestos. Un programa es eficaz si logra
los objetivos para que se disefiara. Una organizacion eficaz cumple

cabalmente la misidon que le da razén de ser.” (p. 02)

Para Mejia (1998) “la eficacia consiste en concretizar los esfuerzos
de una entidad en las actividades y procesos que realmente deben

llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados.”

1.4. Formulacién al problema
141. Problema general

¢, Cual es la incidencia del control interno en la gestion de viaticos

en la Zona Registral N° 11l - Sede Moyobamba, periodo 2016?
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142. Problemas especificos

e ¢;De qué manera los procedimientos de control interno influyen
en los objetivos y metas de la gestion de viaticos en la Zona
Registral N° Il - Sede Moyobamba, periodo 20167

e (De qué manera la programacion contribuye al logro de los
resultados de la gestion de viaticos en la Zona Registral N° Il -
Sede Moyobamba, periodo 20167

e ;En qué forma el cumplimiento de la normatividad de control
interno mejora la eficiencia y eficacia de la gestion de viaticos en

la Zona Registral N° IIl - Sede Moyobamba, periodo 2016?
1.5. Justificacién del estudio

Justificacion tedrica

El presente estudio de investigacion se justifica teGricamente ya que este
trabajo posibilitd generar un conjunto de datos que contribuyen al
desarrollo del conocimiento, siendo posible elaborar estrategias de
gestion sobre el sistema de control interno en funcidn a los resultados

obtenidos.

Por otra parte, se debe tener en cuenta lo que establece Poch (1992) en
su libro “Manual de Control Interno” quien expresa: “El control aplicado de
la gestion tiene por meta la mejora de los resultados ligados a los
objetivos”. (p. 49)

Justificacién practica

Asimismo, la justificacién practica se sustenta en que los resultados de
esta investigacion benefician a promover el desarrollo organizacional,
fomentar la practica de valores, de esta forma lograr los objetivos y metas

establecidos.

Ademas, la presente investigacion constituye un aporte importante que les

permite conocer tanto a funcionarios como servidores de la institucion
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1.6.

sujeto de estudio, el estado de situacion real en cuanto al cumplimiento

del control interno.

Justificacién metodoldgica

El control interno dentro de una institucion publica tiene marcado dos
objetivos, el primero es cautelar el cumplimiento de las metas y objetivos
de la institucion; y el segundo es velar por la correcta utilizacion de los

recursos financieros que se le asignan para su cumplimiento.

En ese sentido, el presente trabajo se justifica metodolégicamente ya que
se aplico la metodologia de la investigacion cientifica, teniendo en cuenta
los pasos para lograr demostrar la validez de la hipotesis de investigacion
para lo cual se describio la realidad problematica de la empresa, de igual
manera se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos como el
analisis documental, la guia de entrevista, cuestionario y guia de
observacion, los cuales sirvieron para desarrollar los objetivos y
posteriormente dar las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
Hipotesis
161. Hipotesis general

El Control Interno incide significativamente en la gestion de viaticos

en la Zona Registral N° 11l - Sede Moyobamba, periodo 2016.

162. Hipbtesis especificas

e Los procedimientos de control interno influyen significativamente
en los objetivos y metas de la gestion de viaticos en la Zona

Registral N° Il - Sede Moyobamba, periodo 2016.

e Sila programacion es eficiente, entonces contribuye al logro de
los resultados de la gestion de viaticos en la Zona Registral N°
lIl - Sede Moyobamba, periodo 2016.
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e Sise cumple con la normatividad de control interno, entonces se
mejorard la eficiencia y eficacia de la gestion de viaticos en la

Zona Registral N° Ill - Sede Moyobamba, periodo 2016.

1.7. Objetivo

171

172

Objetivo general

Determinar el grado de incidencia del control interno en la gestion
de viaticos en la Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba, periodo
2016.

Objetivos especificos

¢ Identificar el nivel de influencia de los procedimientos de control
interno en los objetivos y metas de la gestion de viéticos en la
Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba, periodo 2016.

e Evaluar si la programacion contribuye al logro de los resultados
de la gestion de viaticos en la Zona Registral N° Il - Sede
Moyobamba, periodo 2016.

e Determinar si el cumplimiento de la normatividad de control
interno mejora la eficiencia y eficacia de la gestion de viaticos en

la Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba, periodo 2016.

e Determinar la relacion que existe entre el control interno y la
gestion de viaticos en la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba, periodo 2016.
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METODO

21

Disefio de investigacion

El tipo y disefio de investigacion que se aplico en la presente investigacion
es de tipo cuantitativo, transversal, no experimental, descriptivo
correlacional, porque se examino la relacion o asociacion existente entre

las dos variables en un momento determinado.

El disefio de investigacion transversal que se aplicd consiste en la
recoleccion de datos, pues su propésito es describir las variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento determinado.

El disefio no experimental se define como la investigacion que se realizo
sin manipular deliberadamente variables, en este disefio se observaron
los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos.

Esquema:

)
/ |
M r
N

Donde:

M = Muestra
O, = Variable 01 (El Control Interno)
O, = Variable 02 (Gestién de Viaticos)

r = Relacion de las variables de estudio
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22. Variables, operacionalizacion

Variables

Variable 01: El Control Interno

Dimensiones:

e Procedimientos

e Programacion

e Normativa

e Objetivos y Metas

¢ Resultados

e Eficiencia y Eficacia

Operacionalizacion

Variable 02: Gestién de los Viaticos

Dimensiones:

, Definicién Definicion . . _ Escala
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores de
b P medicion
Herramienta de Nivel de
apoyo para las - cumplimiento
directivas de la ) Procedimientos g |
empresa. para Conjunto de de la
mozerniz'a[?'se procedimientos Directiva
cambiar y . quese " ,
producir los dejecutanl_a In y Ndmero de
resultados con » requeridos
calidad y brogramacion
eficiencia y normatividad _
(Ma allanes establecida por Nivel de
citgdo por ' la Entidad. Normativa conodC|n|1|ento
ela
2gr1n3anleg£<;)), Directiva
» P-
Resultados o Porcentaje
obtenidos por las Comprende el Objetivos y de viaticos
empresaspen la logro de Metas atendidos a
administraciony ~ OPIeIVOS Y tiempo
Gestién utilizacion de los est;nb?é?;is Sal::;gc(iieén
de recursos ara obtener Resultados 4o los Ordinal
Viaticos  disponibles para P b le
el desarrollo de uenos comisionados
su obieto social resultados con Promedio de
(Samjaniego c.  cficienciay Eficiencia y costo de
2013 35) ' eficacia. Eficacia ejecucion de
P viaticos
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23.

24,

Poblacién y muestra
Poblacion

La poblacion objeto de estudio esta compuesta por el personal que labora
en la Oficina Registral de Moyobamba, por ser la Sede Administrativa y la
gue mayor ejecuta los recursos financieros de viaticos en la Institucion

sujeto de estudio.

Muestra

La muestra seleccionada estd comprendida por 52 trabajadores,
determinada con la formula para poblaciones finitas, precisando que los
trabajadores que formaron parte de la muestra son los que laboran en el
area de Recursos Humanos, Unidad de Planeamiento y Presupuesto,
Oficina de Control Previo, Oficina de Tesoreria, Oficina de Contabilidad,
debido a que son los directamente involucrados en el procedimiento para

otorgar los viaticos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
Técnicas

Las principales técnicas que se utilizaron en la presente investigacion
fueron las entrevistas, encuestas, analisis documental y observacion, las
gue fueron aplicadas a los trabajadores de la Oficina Registral de

Moyobamba de la Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba.

Instrumentos

Los principales instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion
fueron: guia de entrevista, cuestionario, guia de analisis documental y

guia de observacion.

Tabla 1

Relacion de Instrumentos de recolecciéon de datos
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25.

26.

Instrumentos
Guia de entrevista
Cuestionario
Guia de Observacion y Analisis Documental

Fuente: Elaboracién Propia.

Validez y confiabilidad

La validez y confiabilidad de los instrumentos fueron sometidos a los
criterios de los siguientes profesionales: Mg. Teresa de Jesus Gronert
Vasquez, Mg. Elisvan Pérez Fernandez y Mg. Edmundo David

Monteverde Valverde.
Métodos de andlisis de datos

Las principales técnicas que fueron utilizadas en el trabajo de
investigacion son las siguientes: la tabulacion de datos y el analisis
estadistico, las que han sido empleadas para la elaboracion de tablas y
graficos, lo que permiti6 el procesamiento de la informacion que se
recolecto en las entrevistas, encuestas y analisis documental, facilitando

asi la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.
Aspectos éticos

El trabajo de investigacion respeto la ética, es decir, el conjunto de normas
morales que rigen la conducta humana, que se relacionan con el
conocimiento del bien y su incidencia en nuestras decisiones; asi como

las condiciones que ponen de manifiesto una conducta apropiada.

Durante el desarrollo del trabajo de investigacion, es cuanto mas se puso
a prueba la validez y vigencia de los valores, porque se estuvo en la
bldsqueda de nuevos conocimientos 0 nuevas explicaciones a la realidad
llegando asi a las respectivas conclusiones, debiendo valorar y respetar
las que han obtenido otros investigadores; por esa razon, se reviso acerca
de los estudios previos al trabajo de investigacion, haciendo las

referencias o citas de acuerdo a las normas de ética fundamentales.
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RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos en la
investigacién de acuerdo a los objetivos e hipoétesis planteados, para tal fin se
analizaron los documentos de gestion y normas internas, se realizo la
aplicacion de la entrevista a los trabajadores para obtener la percepcion de los
mismos en cuanto al control interno, asi mismo, se aplicé el cuestionario para
la recoleccion de los datos, cuyos resultados se reflejan en las tablas y graficos
de este capitulo y para el andlisis respectivo se empleo estadistica descriptiva

e inferencial, conforme a los métodos estipulados en la metodologia.
31 Resultados de la entrevista

1. ¢Qué importancia tiene para usted la funcion del control interno

en la Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba?

Los trabajadores coincidieron en que la funcién del control interno es
de suma importancia dentro de la institucién, debido a lo que representa
para el logro de los objetivos que se tiene a nivel macro asi como nivel
micro en cada area de trabajo, puesto que supervisa, regula y controla
los procesos que se realizan en la institucion, ademas de proporcionar
transparencia dando como resultado un uso adecuado de los recursos,
adicional a ello permite detectar debilidades e implementar acciones

para corregirlas y evitar la comision de errores en el futuro.

2. ¢,Qué areas que participan en el procedimiento de otorgamiento
de viaticos cree usted que son necesarias reforzar con el sistema

de Control Interno?

La mayoria de los trabajadores entrevistados manifestaron que el area
gue se debe reforzar es el area usuaria, debido a la falta de
programacion que presentan al momento de efectuar la solicitud de
viaticos, teniendo en cuenta los plazos que se establecen en la directiva
gue regula el otorgamiento de este concepto; otros trabajadores
hicieron mencion al area de administracion al momento de efectuar la

revision de las rendiciones.
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3. ¢, Qué opinidn tendrias para el mejoramiento en el otorgamiento de

viaticos en la Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba?

Existieron distintas recomendaciones para el mejoramiento en el
otorgamiento de viéticos, la gran parte de propuestas se enfocaron en
el estricto cumplimiento de lo que establece la directiva y realizar ciertos
ajustes de acuerdo a la realidad de la institucion, teniendo en cuenta
gue la directiva que existe fue disefiada por Sede Central (Lima), a fin
de ajustar ciertos vacios legales que existen; otras opiniones a rescatar
fueron la de respetar las prioridades de la institucién, puesto que no se
ve factible destinar gran parte del presupuesto institucional para el
otorgamiento de viaticos y no destinar recursos para el mejoramiento
de la infraestructura la cual hoy no es la mas adecuada para los

trabajadores.

4. ¢ En qué areas considera usted que normalmente el procedimiento

para el otorgamiento de viaticos se retrasa?

Casi el total de los trabajadores entrevistados coincidieron que el area
usuaria es la que generalmente provoca que el procedimiento se vea
retrasado, puesto que no cuentan con una adecuada planificacion
sobre los requerimientos para el otorgamiento de los viaticos, en
consecuencia no realizan con la debida anticipacion el respectivo
requerimiento y no toman en cuenta el tiempo que debe tenerse para
las aprobaciones (firmas) y registro de las operaciones en el Sistema

Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

5. ¢Qué ventajas se logran a nivel de la Institucion con la aplicacion
de la Directiva N° 004-2015-SUNARP/SG como una medida del

Control Interno?

La gran ventaja que se logra con la aplicacion de la directiva es la de
establecimiento de criterios para el otorgamiento de los viaticos,
ademas de establecer el procedimiento correcto que se debe seguir
respetando las normas establecidas para tal fin, adicional a ello

establece lineamientos para la revision de las rendiciones de los
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viaticos, asi como la regulacion de los gastos maximos que se pueden
efectuar por conceptos de alimentacion, estadia y movilidad durante el
desarrollo de una comisién de servicios; como un valor agregado es la

transparencia que otorga al procedimiento en general.

¢, Por qué es importante el control interno en la gestion de viaticos

en la Zona Registral N° Ill - Sede Moyobamba?

Los trabajadores manifestaron que la importancia del control interno en
la gestion de viaticos radica en el control oportuno que se da en los
procesos Yy el registro de las operaciones, ademéas de volver a hacer
énfasis en la transparencia que se brinda y que contribuye al logro de

los objetivos para los cuales se plantea una comision de servicios.

32. Resultados del cuestionario

1.

¢Conoce usted la existencia de la Directiva N° 004-2015-
SUNARP/SG y de que trata?

Tabla 2

Nivel de conocimiento de la Directiva N° 004-2015-SUNARP/SG

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 52 100%

No 00 00%
Desconoce 00 00%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 02: Nivel de
conocimiento de la Directiva N° 004-2015-SUNARP/SG, el 100% de
la muestra (representada por 52 trabajadores) respondieron que Si
conocen la existencia de la “Directiva de Viajes en Comisién de
Servicio dentro y fuera del Territorio Nacional y de Desplazamiento de
Personal’, aprobada mediante Resoluciéon N° 183-2015-
SUNARP/SG, es decir todo el personal tiene pleno conocimiento de

la existencia de la directiva.
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Figura 1: Nivel de conocimiento de la Directiva N° 004-2015-
SUNARP/SG

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢,.Durante el desarrollo de una accion de control, la administracion de
la Zona Registral colabora con el requerimiento de informacion

solicitada?

Tabla 3

Nivel de colaboracion con las acciones de control

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 33 64%

No 08 16%
Desconoce 11 20%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 03: Nivel de
colaboraciéon con las acciones de control, el 64% de la muestra (33
trabajadores) respondieron que la administracion si colabora con el
requerimiento de informacion durante el desarrollo de una accion de
control, por otra parte, el 16% (08 trabajadores) respondieron que no
existe colaboracion con las acciones de control y por dltimo el 20%

(11 trabajadores) manifestaron desconocimiento sobre el tema.
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Figura 2: Nivel de colaboracion con las acciones de control

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢cLa Institucion desde sus Jefaturas le da importancia al
funcionamiento del Sistema de Control Interno en la Zona Registral N°
lll - Sede Moyobamba?

Tabla 4

Nivel de importancia al control interno desde las jefaturas

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 29 56%

No 08 16%
Desconoce 15 28%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 04: Nivel de importancia
al control interno desde las jefaturas, el 56% de la muestra
(representada por 29 trabajadores) respondieron que si se da la
importancia al funcionamiento del Sistema de Control Interno desde
las jefaturas de la institucion, por otra parte el 16% (08 trabajadores)
respondieron que no se le da la importancia debida, en tanto que el
28% (15 trabajadores) manifestaron desconocimiento sobre el tema.
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Figura 3: Nivel de importancia al control interno desde las jefaturas

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢, Usted cree que con la Directiva N° 004-2015-SUNARP/SG, se esta
optimizando la gestion de viaticos en la Zona Registral N° Il - Sede
Moyobamba?

Tabla 5

Nivel de percepcion sobre la optimizacion de la gestion

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 44 84%

No 08 16%
Desconoce 00 00%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 05: Nivel de percepcion
sobre la optimizacion de la gestion, el 84% de la muestra (44
trabajadores) mostraron una percepcion positiva respecto a la
optimizacion de la gestion de viaticos a raiz del uso de la Directiva
existente, por otra parte, el 16% (08 trabajadores) cuentan con una
percepcion negativa respecto a la optimizacion de la gestion de

viaticos.
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Figura 4: Nivel de percepcién sobre la optimizacion de la gestién

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢,Cree usted que con el cumplimiento de la Directiva N° 004-2015-
SUNARP/SG se reduce el procedimiento administrativo en la gestion

de los viaticos?

Tabla 6

Nivel de percepcion sobre la reduccion del procedimiento

administrativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 46 88%

No 06 12%
Desconoce 00 00%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 06: Nivel de percepcion
sobre la reduccién del procedimiento administrativo, el 88% de la
muestra (46 trabajadores) respondieron que con el cumplimiento de
la directiva si se reduce el procedimiento administrativo en la gestion
de viéticos, por otra parte, el 12% (06 trabajadores) respondieron que

no se reduce el procedimiento administrativo.
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Figura 5: Nivel de percepcion sobre la reduccién del procedimiento

administrativo

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢ Por el nivel de recursos que se manejan en la Institucion, cree que
es necesario el funcionamiento de todas las normas de Control

Interno?

Tabla 7

Nivel de percepcion sobre el funcionamiento de todas las normas de

control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 48 92%

No 04 08%
Desconoce 00 00%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 07: Nivel de percepcion
sobre el funcionamiento de todas las normas de control interno, el
92% de la muestra (48 trabajadores) respondieron que es necesario
el funcionamiento de todas las normas de control interno segun el
nivel de recursos de la institucién, el 08% (04 trabajadores)

respondieron que no seria necesario el funcionamiento de las normas.
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Figura 6: Nivel de percepcion sobre el funcionamiento de todas las

normas de control interno

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢, Considera usted que la correcta aplicacion de procedimientos de
Control Interno contribuira con la mejora de los resultados econémicos

y financieros de la Zona Registral N° 11l - Sede Moyobamba?

Tabla 8

Percepcion sobre la mejora de resultados con la aplicacién de

procedimientos de control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 48 92%

No 00 00%
Desconoce 04 08%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 08: Percepcion sobre la
mejora de resultados con la aplicacion de procedimientos de control
interno, el 92% de la muestra (48 trabajadores) respondieron que la
correcta aplicacion de procedimientos si contribuiria con la mejora de
los resultados econdmicos y financieros de la institucién, por otra

parte, el 08% (04 trabajadores) manifestaron desconocer el tema.
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Figura 7: Percepcion sobre la mejora de resultados con la aplicacion

de procedimientos de control interno

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢, Considera usted que el Control Interno es un elemento fundamental

e importante dentro de la Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba?

Tabla 9

Percepcion sobre la importancia del control interno en la institucion

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 44 84%

No 02 04%
Desconoce 06 12%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 09: Percepcion sobre la
importancia del control interno en la institucion, el 84% de la muestra
(44 trabajadores) respondieron que el control interno si es un
elemento fundamental e importante dentro de la institucién, por otra
parte, el 04% (02 trabajadores) consideran que el control interno no
es un elemento importante y el 12% (06 trabajadores) manifestaron

desconocimiento sobre el tema en mencion.
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Figura 8: Percepcion sobre la importancia del control interno en la
institucion
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢ Considera usted que es importante contar con un sistema de control

interno en la Zona Registral N° 11l - Sede Moyobamba?

Tabla 10

Importancia de la existencia de un sistema de control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 52 100%

No 00 00%
Desconoce 00 00%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 10: Importancia de la
existencia de un sistema de control interno, el 100% de la muestra
(representada por 52 trabajadores) respondieron que si es importante
contar con un sistema de control interno en la institucion, es decir el
total de los trabajadores encuestados ratifican la importancia del

sistema de control interno.
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Figura 9: Importancia de la existencia de un sistema de control interno

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢ Considera usted que la informacion que brinda el sistema de control
interno contribuye con la toma de decisiones en la Zona Registral N°
lll - Sede Moyobamba?

Tabla 11

Contribucion del sistema de control interno con la toma de decisiones

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 48 92%

No 00 00%
Desconoce 04 08%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 11: Contribucién del
sistema de control interno con la toma de decisiones, el 92% de la
muestra (48 trabajadores) respondieron que la informacion que brinda
el sistema de control interno si contribuye con la toma de decisiones
en la institucion, por otra parte, el 08% (04 trabajadores) manifestaron

desconocimiento sobre el tema.
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Figura 10: Contribucion del sistema de control interno con la toma de

decisiones

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢Conoce usted los procedimientos que debe seguir para el
otorgamiento de viaticos en la Zona Registral N° 1l - Sede
Moyobamba?

Tabla 12

Nivel de conocimiento de los procedimientos

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 40 76%

No 08 16%
Desconoce 04 08%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 12: Nivel de
conocimiento de los procedimientos, el 76% de la muestra
(representada por 40 trabajadores) respondieron que si conocen los
procedimientos para el otorgamiento de viaticos, por otra parte el 16%
(08 trabajadores) respondieron que no conocen los procedimientos
establecidos y el 08% (04 trabajadores) manifestaron

desconocimiento sobre el tema.
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Figura 11: Nivel de conocimiento de los procedimientos

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢.En su opinién es apropiado el Control Interno en la Zona Registral
N° 11l - Sede Moyobamba?

Tabla 13

Percepcion sobre el control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 42 80%

No 06 12%
Desconoce 04 08%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 13: Percepcion sobre el
control interno, el 80% de la muestra (42 trabajadores) respondieron
gue el control interno si es apropiado dentro de la institucion, por otra
parte, el 12% (06 trabajadores) respondieron que el control interno no
es apropiado y el 08% (04 trabajadores) manifestaron

desconocimiento sobre el tema.
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Figura 12: Percepcion sobre el control interno

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢En la Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba se lleva a cabo la

Evaluacion de Riesgos en materia de Control Interno?

Tabla 14

Nivel de aplicacion de la evaluacién de riesgos

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 17 32%

No 25 48%
Desconoce 10 20%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 14: Nivel de aplicacion
de la evaluacion de riesgos, el 32% de la muestra (17 trabajadores)
respondieron que si se lleva a cabo la evaluacion de riesgos en la
institucion, por otra parte el 48% (25 trabajadores) respondieron que
no se efectla la evaluacién de riesgos y el 20% (10 trabajadores)

manifestaron desconocimiento sobre el tema.
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Figura 13: Nivel de aplicaciéon de la evaluacion de riesgos

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢Existe una apropiada informacion y comunicacion entre los

colaboradores de la Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba?

Tabla 15

Percepcion de la informacién y comunicacion en la institucion

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 27 52%

No 17 32%
Desconoce 08 16%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 15: Percepcion de la
informacion y comunicacion en la institucién, el 52% de la muestra (27
trabajadores) respondieron que si existe una apropiada informaciony
comunicacioén en la institucién, por otra parte el 32% (17 trabajadores)
respondieron que no existe una adecuada comunicacion y el 16% (08

trabajadores) manifestaron desconocimiento sobre el tema.
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Figura 14: Percepcion de la informacion y comunicacion en la
institucion
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢ Es eficaz la supervision y monitoreo del Control Interno en la Zona

Registral N° Il - Sede Moyobamba?

Tabla 16

Eficacia de la supervisién y monitoreo del control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 15 28%

No 29 56%
Desconoce 08 16%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 16: Eficacia de la
supervision y monitoreo del control interno, el 28% de la muestra (15
trabajadores) respondieron que la supervisién y monitoreo del control
interno si es eficaz dentro de la institucion, por otra parte, el 56% (29
trabajadores) respondieron que la supervision y monitoreo del control
interno no es eficaz y el 16% de los entrevistados (08 trabajadores)

manifestaron desconocimiento sobre el tema.
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Figura 15: Eficacia de la supervision y monitoreo del control interno

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede
Moyobamba.

¢En su opinién se realiza el seguimiento a las medidas de control

implantadas por el titular de la Institucion?

Tabla 17

Nivel de seguimiento de las medidas de control

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 31 60%

No 08 16%
Desconoce 13 24%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede
Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 17: Nivel de seguimiento
de las medidas de control, el 60% de la muestra (31 trabajadores)
respondieron si se realiza el seguimiento a las medidas de control
implantadas por el titular de la institucion, por otra parte, el 16% (08
trabajadores) respondieron que no se efectla el seguimiento a las
medidas de control y el 24% (13 trabajadores) manifestaron

desconocimiento sobre el tema.
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Figura 16: Nivel de seguimiento de las medidas de control

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢, Se estan alcanzando los resultados previstos en el plan de trabajo

formulado por la Institucion?

Tabla 18

Nivel de alcance de resultados esperados

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 21 40%

No 06 12%
Desconoce 25 48%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretaciéon: Como se aprecia en la Tabla 18: Nivel de alcance de
resultados esperados, el 40% de la muestra (21 trabajadores)
respondieron si se estan alcanzando los resultados previstos en el
plan de trabajo de la institucion, por otra parte, el 12% (06
trabajadores) respondieron que no se estan alcanzando los resultados
esperados y el 48% de la muestra (representada por 25 trabajadores)

manifestaron desconocimiento sobre el tema.
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Figura 17: Nivel de alcance de resultados esperados

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢, Considera que los procedimientos para el otorgamiento de viaticos

en la Instituciéon son eficientes?

Tabla 19

Eficiencia de los procedimientos para el otorgamiento de viaticos

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 33 64%

No 19 36%
Desconoce 00 00%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretaciéon: Como se aprecia en la Tabla 19: Eficiencia de los
procedimientos para el otorgamiento de viéticos, el 64% de la muestra
(representada por 33 trabajadores) consideran que los
procedimientos para el otorgamiento de viaticos en la institucion si son
eficientes, por otra parte, el 36% (19 trabajadores) consideran que los

procedimientos para otorgar viaticos no son eficientes.
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19.

| Si
ENo

M Desconoce
|

Figura 18: Eficiencia de los procedimientos para el otorgamiento de
viaticos
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢ Usted cree que un control interno adecuado contribuiria a evitar

gastos innecesarios en la Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba?

Tabla 20

Contribucion del control interno para evitar gastos innecesarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 48 92%

No 04 08%
Desconoce 00 00%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 20: Contribucién del
control interno para evitar gastos innecesarios, el 92% de la muestra
(48 trabajadores) consideran que un control interno adecuado
contribuiria a evitar gastos innecesarios en la instituciéon, por otra
parte, el 08% (04 trabajadores) consideran que por mas que exista un
control interno adecuado en la institucion, este no contribuiria a evitar

gastos innecesarios.
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20.

| Si
ENo

M Desconoce
|

Figura 19: Contribucion del control interno para evitar gastos

innecesarios

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢Ensu opinién, un adecuado control interno permitiria el cumplimiento

de los objetivos de la Zona Registral N° 11l - Sede Moyobamba?

Tabla 21

Percepcion del control interno como ayuda al cumplimiento de

objetivos

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 50 96%

No 02 04%
Desconoce 00 00%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 21: Percepcion del
control interno como ayuda al cumplimiento de objetivos, el 96% de la
muestra (representada por 50 trabajadores) consideran que un control
interno adecuado permitird el cumplimiento de los objetivos de la
institucién, por otra parte, el 04% (representada por 02 trabajadores)

consideran que no contribuiria en nada.
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21.

| Si
ENo

M Desconoce

Figura 20: Percepcién del control interno como ayuda al cumplimiento

de objetivos

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢ Usted cree que la Gestion de Viaticos es eficiente en la Zona
Registral N° Il - Sede Moyobamba?

Tabla 22

Eficiencia de la gestion de viaticos

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 21 40%

No 23 44%
Desconoce 08 16%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 22: Eficiencia de la
gestion de viaticos, el 40% de la muestra (21 trabajadores) consideran
gue la gestidn de viaticos dentro de la institucién es eficiente, por otra
parte, el 44% (23 trabajadores) consideran que la gestidbn no es
eficiente y el 16% (08 trabajadores) manifestaron desconocimiento

sobre el tema en mencién.
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22.

| Si
ENo

M Desconoce

Figura 21: Eficiencia de la gestion de viaticos

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢ Usted cree que la Gestion de Viaticos es eficaz en la ZonaRegistral
N° 11l - Sede Moyobamba?

Tabla 23

Eficacia de la gestion de viaticos

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 29 56%

No 17 32%
Desconoce 06 12%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 23: Eficacia de la gestion
de viaticos, el 56% de la muestra (representada por 29 trabajadores)
consideran que la gestion de viaticos en la institucion es eficaz, por
otra parte, el 32% (representada por 17 trabajadores) consideran que
no es eficaz y el 12% (representada por 06 trabajadores) manifestaron

desconocimiento sobre el tema.
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23.

| Si
ENo

M Desconoce

Figura 22: Eficacia de la gestién de viaticos

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

¢, Considera usted que la planificacion es importante dentro de la

gestién de viaticos?

Tabla 24

Importancia de la planificacion en la gestion de viéticos

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 52 100%

No 00 00%
Desconoce 00 00%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 24: Importancia de la
planificacion en la gestion de viaticos, el 100% de la muestra
(representada por 52 trabajadores) consideran que la planificacion si
es importante dentro de la gestién de viaticos, sin embargo, este es
principal factor por el cual se generan problemas de forma interna en

el procedimiento para el otorgamiento de los viaticos.
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Figura 23: Importancia de la planificacion en la gestion de viaticos

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba.

33. Resultados de la guia de observacién

Tabla 25

Resultados de la guia de observacion

| VERIFICACION
N° APLICACION DE NORMAS
SI NO

I AMBIENTE DE CONTROL 12 01
1.1 Filosofiade ladireccién

Compromiso mostrado por el Titular y la Alta Direccion con X

el Control Interno

Ley N° 27806 - Ley de Transparenciay Acceso a la v

Informacién Publica
1.2 Integridad y valores éticos

Ley 27815. Ley del Codigo de Etica del Funcionario

Publico
1.3 Administracién Estratégica

Desarrollo del Plan Estratégico Institucional (PEI) X

Difusién del Plan Estratégico Institucional (PEI) X

El Plan Operativo Institucional contribuye a la Gestion X

Institucional
1.4 Estructura organizacional

Organigrama / D.S N° 012-2013-JUS X

1.5 Administracién de los recursos humanos
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1.6

1.7

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Reglamento Interno de Trabajo

Resolucion  036-2017-SUNARP/SN que aprueba el
Reordenamiento del CAP.

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Resolucion N° 167-2017-SUNARP/SG, se designa al Jefe
Zonal de la Institucion.

Organo de control Institucional

Ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la CGR.

Ley N° 28716 Ley Del Control Interno de las Entidades Del
Estado

El Organo de Control Institucional apoya al desarrollo del

Control Interno en la Entidad

EVALUACION DE RIESGOS

Planeamiento de la administracion de riesgos
Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)
Plan Estratégico Institucional (PEI)

Plan Operativo Institucional (POI)

Identificacion de los riesgos

Implantacién de un inventario de riesgos y procesos
criticos a nivel de Entidad

Valoracion de los riesgos

Existen elementos de valoracion del Andlisis de Riesgos
de la Entidad.

Respuesta al riesgo

Existen elementos de respuesta del Analisis de Riesgos
de la Entidad.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
Procedimientos de autorizacién y aprobacion

Texto Gnico de procedimientos administrativos (TUPA).
Manual de Procedimientos (MAPRO) actualizado
Segregacion de funciones

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

Evaluacion costo-beneficio

Existen politicas de analisis de costo-beneficio en el
Manual de Gestién de Riesgos.

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

Existen controles para el acceso, uso y verificacion de los
recursos (fisicos, econémicos, tecnoldgicos, bhienes u
otros) de la Entidad.

Evaluacion de desempefio
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3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.2

5.3

Las competencias de los trabajadores son las adecuadas
de acuerdo al cargo y las funciones que desempefian.

Rendicién de cuentas

El titular de la Entidad cumple con efectuar su rendicién
de cuentas ante la Contraloria General de la Republica.

Revision de procesos, actividades y tareas

Existe una revision de los procedimientos, actividades y
tareas que existen actualmente.

Reglamento de capacitacion

Aprobacion del Plan de Desarrollo de Personas
(Resolucion N° 144-2017-SUNARP/SN)

INFORMACION Y COMUNICACION

Controles para las tecnologias de informacién y
comunicaciones

Formulaciéon 'y cumplimiento del Plan Operativo
Informatico

Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion (fisicos y electronicos) son
efectivos.

Archivo institucional
El estado del archivo institucional es el adecuado

Comunicacién interna

La comunicacion dentro de la instituciéon apoya al Control
Interno

Comunicacién externa
Los medios de comunicacion externos son los adecuados

Canales de comunicacion

Existe una estandarizacion de los tipos de documentos
gue se deben utilizar dentro de la institucion.

SUPERVISION

Actividades de Prevenciéon y Monitoreo

Existen acciones de prevencién y monitoreo del
cumplimiento del Sistema de Control Interno.

Seguimiento de Resultados

Se elaboran reportes sobre la evaluacion periédica de
efectividad de controles para los riesgos identificados.
Existen medidas de evaluacion para comprobar el avance
del Sistema de Control Interno

Compromisos de Mejoramiento

Actualizacién y revision periodica del mapa de riesgos

Se efectlan la implementacién de las recomendaciones
derivadas de las auditorias.

TOTAL

04

02

29

02

03

11

Fuente: Aplicacién de la guia de observacion.
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34

Resultados del anélisis documental

En el presente apartado se muestran los resultados obtenidos a raiz del
andlisis de la documentacion proporcionada por la institucion, teniendo
como fuentes de informacién los reportes generados en el Sistema

Integrado de Administracion Financiera (SIAF), segun el siguiente detalle:

1. Marco Inicial de Gastos y sus Modificaciones - 2016 (reporte

generado en el Sistema de Integracion Financiera).

2. Ejecucion Devengados Vs Marco Presupuestal - 2016 (reporte

generado en el Sistema de Integracion Financiera).

Para la presentacion del analisis de los reportes se ha visto conveniente
mostrarlos de forma gréfica a través del uso de tablas y graficos para un
mayor entendimiento de los mismos, en ese sentido a continuacion se

muestran los resultados obtenidos:

Tabla 26

Marco inicial de gastos y sus modificatorias

Especifica Descripcion PIA Modificaciones PIM

Pasajes Y Gastos

2.3.2.1.2.1 De Transporte - 67,627 77,561 145,188
Viajes Nacionales
Viaticos Y
Asignaciones Por

2.3.2.1.2.2 Comisién De 70,000 123,368 193,368
Servicio - Viajes
Nacionales
Viaticos Y Fletes

2.3.2.1.2.3 por Cambio de 70,200 101,650 171,850
Colocacion

TOTAL 207,827 302,579 510,406

Fuente: Reporte SIAF - Marco Inicial de Gastos y sus Modificaciones 2016.

Interpretacidon: La Tabla 25: Marco inicial de gastos y sus modificatorias,
muestra el Presupuesto Institucional de Apertura (P1A) de cada una de las
partidas que se usan para el otorgamiento de viaticos, al igual que las
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modificatorias que se efectuaron durante el ejercicio presupuestal 2016,
en consecuencia, se genera el Presupuesto Institucional Modificado.

La anterior tabla brinda un amplio panorama sobre las modificaciones
presupuestarias que se necesitaron efectuar durante el transcurso del
ejercicio 2016 a fin de que se mantenga la operatividad de la institucion y
gue las partidas de viaticos cuenten con recursos disponibles para poder
cumplir con las distintas comisiones de servicios que se tenian previstas
de acuerdo a los cronogramas establecidos, como se aprecia las
modificaciones son significativas en funcién al Presupuesto Institucional
de Apertura (PIA).

Para una mejor interpretacién se ha visto conveniente expresar las cifras
en términos porcentuales a fin de definir la proporcidon que dichas
modificaciones representan en funcién al presupuesto inicial programado,

teniendo asi la siguiente tabla:

Tabla 27

Proporcion del marco inicial de gastos y sus modificatorias

Especifica Descripcion PIA Modificaciones PIM

Pasajes Y Gastos

2.3.2.1.2.1 De Transporte - 100% 115% 215%
Viajes Nacionales
Viaticos Y
Asignaciones Por

2.3.2.1.2.2 Comisién De 100% 176% 276%
Servicio - Viajes
Nacionales
Viaticos Y Fletes

2.3.2.1.2.3 por Cambio de 100% 145% 245%
Colocacion

TOTAL 100% 145% 245%

Fuente: Reporte SIAF - Marco Inicial de Gastos y sus Modificaciones 2016.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 26: Proporcién del Marco
inicial de gastos y sus modificatorias, las modificaciones efectuadas
representan mas del 100% para cada partida presupuestal, es decir que

el presupuesto inicial llego a duplicarse con las modificaciones en el
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transcurso de ejercicio 2016, tal como se muestra en el promedio del
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) con 245% en relacion al

presupuesto inicial.

23.2.1.2.1 23.2.1.22 =——23.2.1.23

200,000

176%
180,000 145%

160,000
140,000
120,000
100,000

80,000

60,000

Figura 24: Proporcion del Marco inicial de gastos y sus modificatorias

Fuente: Reporte SIAF - Marco Inicial de Gastos y sus Modificaciones 2016.

Por otra parte, también se efectu6 el analisis de la ejecucion de las
partidas presupuestales referidas a los viaticos, teniendo asi los
siguientes resultados:

Tabla 28

Marco presupuestal y su ejecucion

Especifica Descripcion PIM Ejecucién Saldo

Pasajes Y Gastos

2.3.2.1.2.1 De Transporte - 145,188 120,670 24,518
Viajes Nacionales
Viéticos Y
Asignaciones Por

2.3.2.1.2.2 Comisién De 193,368 182,700 10,668
Servicio - Viajes
Nacionales
Viaticos Y Fletes

2.3.2.1.2.3 por Cambio de 171,850 171,850 0
Colocacion

TOTAL 510,406 475,219 35,187

Fuente: Reporte SIAF - Marco Inicial de Gastos y sus Modificaciones 2016.
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Interpretaciéon: La Tabla 27: Marco presupuestal y su ejecucion, muestra
el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de cada una de las partidas
gue se usan para el otorgamiento de viaticos, de igual forma plasma la
ejecucion que se efectud durante el ejercicio 2016, quedando como

resultado el saldo presupuestal disponible al cierre del ejercicio.

Se ha visto conveniente expresar los resultados en porcentajes a fin de

un mejor analisis, obteniendo asi la siguiente tabla:

Tabla 29

Proporcién del marco presupuestal y su ejecucién

Especifica Descripcion PIM Ejecucion Saldo

Pasajes Y Gastos

2.3.2.1.2.1 De Transporte - 100% 83% 17%
Viajes Nacionales
Viaticos Y
Asignaciones Por

2.3.2.1.2.2 Comision De 100% 94% 6%
Servicio - Viajes
Nacionales
Viéticos Y Fletes

2.3.2.1.2.3 por Cambio de 100% 100% 0%
Colocacion

TOTAL 100% 93% 7%

Fuente: Reporte SIAF - Marco Inicial de Gastos y sus Modificaciones 2016.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 28: Proporciéon del marco
presupuestal y su ejecucion, el presupuesto asignado durante el
transcurso del ejercicio 2016 ha sido ejecutado casi en su totalidad,
obteniendo asi un promedio de ejecucién ascendente a un 93% al cierre

del ejercicio.

En funcién al reporte brindado por la institucion en el cual se muestra la
ejecucion del presupuesto institucional durante el ejercicio 2016, se han
elaborado graficos que muestran las variaciones de ejecucion por cada
mes del afio, obteniendo de esta forma tres (03) graficos que expresan lo

mencionado:
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Figura 25: Ejecucion de pasajes y gastos de transportes en viajes
nacionales

Fuente: Reporte SIAF - Marco Inicial de Gastos y sus Modificaciones 2016.

El grafico muestra los niveles de ejecucion de la partida presupuestal
2.3.2.1.2.1. Pasajes Y Gastos De Transporte - Viajes Nacionales, la cual
tuvo un fuerte movimiento en los meses de marzo y noviembre alcanzando

un tope maximo de ejecucion ascendiente a S/. 24,325.31 soles.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Figura 26: Ejecucion de viaticos y asignaciones por comision de servicio
en viajes nacionales

Fuente: Reporte SIAF - Marco Inicial de Gastos y sus Modificaciones 2016.
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El grafico muestra los niveles de ejecucion de la partida presupuestal
2.3.2.1.2.2., la cual tuvo un fuerte movimiento en los meses de febrero y
octubre alcanzando un tope maximo de ejecucion ascendiente a S/.
25,086.35 soles.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Figura 27: Ejecucion de viaticos y fletes por cambio de colocacion

Fuente: Reporte SIAF - Marco Inicial de Gastos y sus Modificaciones 2016.

El gréfico muestra los niveles de ejecucion de la partida presupuestal
2.3.2.1.2.3. Viaticos Y Fletes por Cambio de Colocacion, la cual tuvo un
fuerte movimiento en los meses de mayo y diciembre alcanzando un tope

maximo de ejecucién ascendiente a S/. 21,974.00 soles.

Adicional a todo lo expresado en las tablas y graficos derivados del
andlisis de los reportes, se ha visto conveniente proyectar la duracion del
presupuesto inicial en funcion a la ejecucién efectuada en el ejercicio

2016, obteniendo asi la siguiente tabla:

Tabla 30

Estimacion de duracion del PIA

ESPECIFICA

| PERIODO 232121 232122 232123 TOTAL
PIA 67,627 70,000 70,200 207,827
ENE 1,730 8,171 14,614 24,515

69



FEB 8,117 25,086 12,291 45,494

MAR 19,016 15,763 8,888 43,667
ABR 7,191 20,692 13,177 41,060
MAY 10,683 - 21,974 32,657
JUN 9,123 - - 9,123
JUL 6,529 - - 6,529
AGO 3,208 - - 3,208
SET - - - -
OCT - - - -
NOV - - - -
DIC - - - -
SALDO 2,030 288 - 744 1,574

Fuente: Reporte SIAF - Marco Inicial de Gastos y sus Modificaciones 2016.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 29: Estimacién de duracién
del PIA, el presupuesto asignado inicialmente se hubiese agotado antes
de finalizar el ejercicio, tal es asi que la primera partida presupuestal se
hubiese agotado durante la ejecucion del mes de setiembre, la segunda
partida se hubiese agotado iniciando la ejecuciéon del mes de mayo,
mientras que la tercera partida presupuestal no hubiese llegado a cubrir

la ejecucion del mes de mayo.

Dentro de los documentos que fueron analizados también se encuentra
un reporte de las planillas de viaticos emitidas durante el ejercicio
presupuestal 2016, dicho reporte es generado por la oficina de tesoreria
de la institucion, puesto que lo usan como control del tiempo que disponen
los trabajadores que realizan comisién de servicios para efectuar la
respectiva rendicion de los viaticos otorgados de acuerdo a lo que sefiala
la directiva, de dicho reporte se han generado las siguientes tablas que

contienen datos interesantes para la investigacion:

Tabla 31

Cantidad de viaticos y reembolsos otorgados
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Concepto Cantidad

Viaticos otorgados 239
Reembolsos otorgados 236
Reembolsos con Caja Chica 184

Total 659

Fuente: Relacion de rendicion de viaticos 2016.

Interpretacién: Como se aprecia en la Tabla 30: Cantidad de viaticos y
reembolsos otorgados, la cantidad de viaticos otorgados a tiempo son
relativamente mayores a la cantidad de reembolsos efectuados, lo que
denota una deficiencia en la programacion de las comisiones de servicios,
adicional a ello se logra analizar que existe una gran cantidad de
reembolsos efectuados con fondos de caja chica, lo que de acuerdo a

normativa solo procede en casos de emergencia.

Tabla 32

Relacion de areas ejecutoras de viaticos

Area Cantidad
Oficinas Registrales 226
Unidad de Administracion 154
Jefatura Zonal 124
Area Registral 115
Unidad de Tecnologias de la Informacion 25
Oficinas Receptoras 15

Total 659

Fuente: Relacion de rendicién de viaticos 2016.

Interpretacion: Como se aprecia en la Tabla 31: Relacion de éareas
ejecutoras de viaticos, las Oficinas Registrales se ubican en la cima con
un total de 226 planillas de viaticos otorgados y reembolsados; seguido
de la Unidad de Administracién con un total de 154 planillas de viaticos
otorgados y reembolsados; y la Jefatura Zonal con un total de 124 planillas
de viéticos otorgados y reembolsados.

71



IV. DISCUSION

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacidn se establecié un
objetivo general y tres objetivos especificos relacionados al control interno y la
gestion de viaticos en la institucién de estudio, los cuales estan enfocados a: a)
determinar el grado de incidencia del control interno en la gestion de viaticos;
b) identificar el nivel de influencia de los procedimientos de control interno; c)
evaluar si la programacion contribuye al logro de resultados; y, d) determinar si
el cumplimiento de la normatividad de control interno mejora la eficiencia y

eficacia de la gestion de viaticos en la Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba.

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos nos demuestran el estado situacional de la institucion
sujeto de estudio a través de la opinidn de los trabajadores que fueron
seleccionados como muestra a través de la aplicacién de la formula para

poblaciones finitas.

En ese sentido, se logré determinar que el control interno incide de forma
significativa en la gestion de viaticos, ratificando asi la hipdtesis planteada, sin
embargo no se esta cumpliendo con lo que las normas establecidas sefialan
para el procedimiento de otorgamiento de viaticos, provocando insatisfaccion
en los trabajadores que vienen a ser usuarios internos para la institucion; esto
coincide con lo sefialado por Zarpan (2013) en su tesis titulada “Evaluacién del
Sistema de Control Interno del Area de Abastecimiento para detectar Riesgos
Operativos en la Municipalidad Distrital de Pomalca - 2012”, quien expresa que
la ineficiencia del sistema de control interno provoca insatisfaccion en las
necesidades de la poblacién e incluso llega a provocar el incumplimiento de

metas propuestas por la institucion.

Por otra parte, respecto a la identificacion del nivel de influencia de los
procedimientos de control interno sobre el logro de objetivos y metas en la
institucion, los resultados demuestran que el nivel de influencia es alto, toda
Vez que es un mecanismo que contribuye a efectuar una correcta gestion con
la finalidad del logro o cumplimiento de los distintos objetivos que se plantean

en una institucion, esto sin perjuicio de que en el presente caso se trata de una
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institucion publica y en consecuencia se encuentra obligada al cumplimiento de
los procedimientos de control interno que la Contraloria General de la
Republica, como ente rector del Sistema Nacional de Control, pueda emitir
sobre los puntos tratados en el presente informe; en este caso es conveniente
recalcar lo que concluye Vizcarra (2017) en su tesis titulada “El Control Interno
y su incidencia en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto 2015”, sefialando que el control interno incide en el cumplimiento
de metas y objetivos de la institucidon por cuanto proporciona los elementos

basicos para el mejoramiento de la gestion.

Del mismo modo Rojas (2008) sefialo que el control interno debe ajustarse a
las necesidades de cada organizacion a fin de que permita tener una confianza
moderada y se ajusten a los objetivos y normas aplicables a la organizacion;
Garrido (2011) por su parte menciono que el sistema de control interno debe
estar orientado hacia optimizar el tiempo y organizar de la informacion, esto
como parte de las estrategias para cumplir con las metas y objetivos; en ese
sentido se puede denotar que los resultados obtenidos concuerdan con
investigaciones anteriores y que por consiguiente existe correlacion entre las

variables.

En funcion a la evaluacién sobre la contribucion de la programacion en el logro
de los resultados de la gestidon de viaticos, se determind que efectivamente una
programacion eficiente contribuye con los resultados, por légica inferencial se
sabe que con una adecuada programacion de actividades se puede lograr los
resultados que se esperan, en el presente trabajo de investigacion se cuenta
con una normativa interna de control interno que hace énfasis en este tema a
fin de establecer un correcto procedimiento y se logren los objetivos esperados,
sin embargo se logra denotar que es una falencia notoria al momento de
encontrarnos en la realidad, ya que existe una gran cantidad de viaticos
otorgados fuera de plazo, o en su defecto se procede a efectuar reembolsos
cuando la naturaleza de la comisién de servicios puede tranquilamente
planificarse con la debida anticipacién como lo establece la directiva, esto se
debe en su gran mayoria a la falta de compromiso por parte del area usuaria al

momento de efectuar la programacion de sus actividades.
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En este apartado se hace necesario sefialar la recomendacion de Huaman y
Jiménez (2015), quienes mencionaron que es necesario que se elabore una
previa planificacion, donde se considere el tiempo y los recursos disponibles, la
misma que permitira llevar a cabo el desarrollo de las actividades de manera
correcta y oportuna, asi como disponer del personal idoneo para dicha
actividad; de igual forma Pérez y Salazar (2016) identificaron que las principales
deficiencias en una organizacion relacionadas al control interno se refiere a que

la planificacion es deficiente.

En lo referente a determinar si el cumplimiento de la normativa de control
interno mejora la eficiencia y eficacia de la gestibn de viaticos, se logro
identificar que si se cumple con la normativa entonces se mejorara la eficiencia
y eficacia, sin embargo se debe separar las definiciones de ambos términos,
recalcando asi que se entiende por eficiencia al grado en que se cumplen los
objetivos de una iniciativa al menor costo posible, la eficacia consiste en
concretizar los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que
realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos

formulados.

En consecuencia, la gestion de viaticos en la institucion sujeto de estudios es
eficaz, mas no es eficiente, puesto que por lo regular se usan todos los recursos
disponibles al momento de realizar una comision de servicios, existen pocos
casos en los que se efectu6 una devolucion de los recursos asignados, por
ende no se genera eficiencia; aquello sin mencionar las modificaciones
presupuestarias que se efectian en el transcurso del ejercicio fiscal a fin de
asignar recursos adicionales a las partidas de viaticos, puesto que estas
partidas se agotan de forma acelerada sin respetar lo establecido en la
programacion anual de la institucion, recalcando asi la deficiencia al momento
de efectuar la programacion de los gastos, en este caso no existe un
sinceramiento al momento de alcanzar la programacion de gastos al area de

presupuesto.

Es preciso mencionar también que como parte las limitaciones que surgieron

para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se tiene que los
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trabajadores de la institucion en gran proporcion solo poseen un concepto
béasico de las variables (control interno y gestion de viaticos), en algunos casos
llegaron a manifestar desconocimiento del tema, tal como consta en los
resultados mostrados; otro factor que resulta necesario rescatar es la escasez
de trabajos previos (antecedentes) sobre el tema en particular, durante la
busqueda de informacién bibliografica para reforzar el trabajo de investigacion
no se ha logrado encontrar referencias sobre gestion de viaticos, por lo que la
informacion obtenida puede estar sujeta a margen de errores al no tener un

precedente confiable de contrastacion.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos y objetivos planteados para el desarrollo

de la presente investigacion, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

5l

52

53

o4,

El control interno incide de forma significativa en la gestion de viaticos
de la Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba, sin embargo, no se esta
cumpliendo con lo que las normas establecidas sefialan para el
procedimiento de otorgamiento de viaticos, provocando insatisfaccion en

los trabajadores que vienen a ser usuarios internos para la institucion.

El nivel de influencia de los procedimientos de control interno con
respecto al logro de los objetivos y metas es alto, esto sin perjuicio de
que en el presente caso se trata de una institucion publica y en
consecuencia se encuentra obligada al cumplimiento de los
procedimientos de control interno que la Contraloria General de la
Republica, como ente rector del Sistema Nacional de Control, pueda

emitir sobre los puntos tratados en el presente informe.

La programacion eficiente, en todos los aspectos, contribuye al logro de
los resultados de la gestion de viéticos, sin embargo, se logra denotar
gue es una falencia notoria al momento de encontrarnos en la realidad,
ya que existe una gran cantidad de viaticos otorgados fuera de plazo, o
en su defecto se procede a efectuar reembolsos cuando la naturaleza de

la comisién de servicios puede tranquilamente planificarse.

El cumplimiento de la normativa de control interno mejora la eficiencia y
eficacia de la gestion de viaticos, sin embargo se debe separar las
definiciones de ambos términos, recalcando asi que se entiende por
eficiencia al grado en que se cumplen los objetivos de una iniciativa al
menor costo posible, por otra parte, la eficacia consiste en concretizar
los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que
realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos

formulados.
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VI.

RECOMENDACIONES

En funcion a las conclusiones obtenidas luego del desarrollo del trabajo de

investigacion, es necesario efectuar las siguientes recomendaciones:

61

62

63.

64.

Incentivar a los trabajadores de la institucion en el cumplimiento de las
normas que se refieren al procedimiento para el otorgamiento de
viaticos, de igual forma concientizar sobre la importancia de conocer el
control interno, pues en futuras investigaciones el desconocimiento de

dicho termino como en este caso podria provocar serias dificultades.

Los jefes de las unidades organicas de la institucion deberan establecer
estrategias y/o mecanismos que aseguren el estricto cumplimiento de la
Directiva N° 004-2015-SUNARP/SG (directiva para el otorgamiento de
viaticos), a fin de que en posibles examenes de control (auditorias) no
sea un punto de observacion, ademas de asegurar la transparencia en
el procedimiento y garantizar que los viaticos solicitados sean atendidos

oportunamente.

Se debera efectuar un sinceramiento cuando se realice la programacion
de los viajes por comision de servicios durante un determinado periodo,
para tal caso el especialista en presupuesto al momento de recoger la
programacion debera revisar si se ajusta a la realidad y contrastar con
los reportes de afos anteriores; todo esto a fin de asegurar el
presupuesto y evitar inconvenientes con  modificaciones

presupuestarias.

Modificar el pensamiento de los trabajadores de la institucién, de que en
las instituciones publicas lo Unico que importa es la eficacia (cumplir
dentro del plazo establecido), mejorar y adoptar la eficiencia en el
desarrollo de las comisiones de servicios, generar la optimizacion de los
recursos para la institucion a fin de que estos puedan ser empleados
para otros fines como el mejoramiento de ambientes de trabajo,
actividades de recreacion para el personal, implementacion con nuevos

equipos, etc.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Moyobamba, Periodo 2016.

TITULO: El Control Interno y su Incidencia en la Gestion de Viaticos en la Zona Registral N° Il - Sede

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES DE ESTUDIO

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢, Cual es la incidencia del
control interno en la gestion
de viaticos en la Zona
Registral N° 11l - Sede
Moyobamba, periodo

Determinar el grado de
incidencia del control
interno en la gestién de
viaticos en la Zona
Registral N° Il - Sede

El control interno incide

significativamente en la

gestion de viaticos en la
Zona Registral N° Il - Sede
Moyobamba, periodo 2016.

VARIABLE 01: El Control Interno

Definicion conceptual: Herramienta de apoyo para las
directivas de la empresa, para modernizarse, cambiar y
producir los mejores resultados con calidad y eficiencia.
(Magallanes, citado por Samaniego, 2013, p.08)

Definicion Operacional: Conjunto de procedimientos que

20167

Moyobamba, periodo 2016.

20167 Moyobamba, periodo 2016 se ejecutan a fin de cumplir con la programacion y
normatividad establecida por la Entidad.
PROBLEMAS OBJETIVOS - : . . . .
ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Variable 01 | Dimensiones Indicadores Escala
Nivel de
Procedimientos | cumplimiento de
(;De_qqe manera los Idgnuﬂcar'el nivel de Los procedimientos de IaIDlrectlva
procedimientos de control influencia de los . : Numero de
. : _ control interno influyen Control . o .
interno influyen en los procedimientos de control S Programacion viaticos Ordinal
L X o significativamente en los Interno :
objetivos y metas de la interno en los objetivos y - requeridos
i Ay S objetivos y metas de la c
gestion de viticos en la metas de la gestion de ” o Nivel de
X N A gestion de viaticos en la . A
Zona Registral N° IIl - Sede viaticos en la Zona ; N Normativa conocimiento de
Moyobamba, periodo Registral N° Il - Sede Zona Registral N. Il - Sede la Directiva
: Moyobamba, periodo 2016.

¢De qué manera la
programacion contribuye al
logro de los resultados de
la gestion de viaticos en la
Zona Registral N° 1l - Sede

Evaluar si la programacion
contribuye al logro de los
resultados de la gestién de
viaticos en la Zona

Si la programacion es
eficiente, entonces
contribuye al logro de los
resultados de la gestién de
viaticos en la Zona

VARIABLE 02: Gestién de Viaticos

Definicion conceptual: Resultados obtenidos por las
empresas en la administracion y utilizacién de los recursos
disponibles para el desarrollo de su objeto social.
(Samaniego, C. 2013, p. 39)

AUTOR: César Antonio Bustamante Castillo




Moyobamba, periodo Registral N° lll - Sede Registral N° Il - Sede Definicion Operacional: Comprende el logro de objetivos y
20167 Moyobamba, periodo 2016. | Moyobamba, periodo 2016. metas establecidas para obtener buenos resultados con
eficiencia y eficacia.
Variable 02 | Dimensiones Indicadores Escala
Porcentaje de
¢En qué forma el . . . Objetivos y viaticos
cumplimiento de la Determinar si el Si se_c_umple con la Metas atendidos a
L cumplimiento de la normatividad de control ;
normatividad de control normatividad de control interno, entonces se tiempo
interno mejora la eficiencia | . . L ; . L L Nivel de
o i interno mejora la eficiencia mejorara la eficiencia y Gestion de . L :
y eficacia de la gestion de - S e . o Resultados satisfaccion de | Ordinal
o y eficacia de la gestion de eficacia de la gestion de Viaticos o
viaticos en la Zona o i los comisionados
. o viaticos en la Zona viaticos en la Zona -
Registral " Ill - Sede Registral N° IIl - Sede Registral N° IIl - Sede Promedio de
Moyobamba, periodo Mo ogamba eriodo 2016. | Mo ogamba eriodo 2016 Eficiencia'y costo de
20167 y P ' y P ' Eficacia ejecucion de
viaticos

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y

POBLACION Y MUESTRA ANALISIS DE DATOS

METODOLOGIA

POBLACION:

Trabajadores de la Oficina
Registral de Moyobamba

Para la recoleccién de datos:

Entrevistas, encuestas, andlisis documental y guia de
observacion

Tipo de investigacion:

Cuantitativa, transversal, no experimental, descriptivo
correlacional

MUESTRA:

Se definié usando la férmula
para poblaciones finitas

Disefio de investigacion: Para el andlisis e interpretacidon de datos:

Bésica descriptiva La tabulacion de datos y el analisis estadistico




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

GUIA DE ENTREVISTA

Instrucciones:

La presente técnica de entrevista tiene por finalidad recoger informacion importante
sobre la investigacion titulada: “El Control Interno y su Incidencia en la Gestion
de Viaticos en la Zona Registral N° lll - Sede Moyobamba, Periodo 2016”’; sobre
este particular se le pide que en las preguntas que a continuacidon se acompafa,
tenga a bien elegir responder en forma clara, en razén que la informacion que
proporcione sera de gran importancia para esta investigacion. Se le recuerda

también que esta técnica es andnima, se agradece su participacion.

1. ¢Qué importancia tiene para usted la funcion del control interno en la Zona

Registral N° Il - Sede Moyobamba?

2. ¢ Qué areas que participan en el procedimiento de otorgamiento de viaticos cree

usted que son necesarias reforzar con el sistema de Control Interno?

3. ¢ Qué opinion tendrias para el mejoramiento en el otorgamiento de viaticos en la

Zona Registral N° IIl - Sede Moyobamba?




4. ¢ En qué areas considera usted que normalmente el procedimiento para el

otorgamiento de viaticos se retrasa?

5. ¢ Qué ventajas se logran a nivel de la Institucién con la aplicacion de la Directiva
N° 004-2015-SUNARP/SG como una medida del Control Interno?

6. ¢ Por qué es importante el control interno en la gestion de viaticos en la Zona

Registral N° 11l - Sede Moyobamba?




CUESTIONARIO

Instrucciones:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion importante sobre la
investigacion titulada: “El Control Interno y su Incidencia en la Gestion de Viaticos
en la Zona Registral N° 1l - Sede Moyobamba, periodo 2016”; sobre este particular
se le pide que en las preguntas que a continuacién se acompafa, tenga a bien elegir
la alternativa que considere correcta marcando con un aspa (X). Se le recuerda también

gue este cuestionario es anénima, se agradece su participacion.
1. ¢Conoce usted la existencia de la Directiva N° 004-2015-SUNARP/SG y de que trata?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()

2. ¢ Durante el desarrollo de una accién de control, la administracion de la Zona Registral

colabora con el requerimiento de informacién solicitada?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()

3. ¢LalInstitucién desde sus Jefaturas le da importancia al funcionamiento del Sistema

de Control Interno en la Zona Registral N° 1ll - Sede Moyobamba?
a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()

4. ¢Usted cree que con la Directiva N° 004-2015-SUNARP/SG, se esta optimizando la

gestion de viaticos en la Zona Registral N° lll - Sede Moyobamba?
a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()

5. ¢Cree usted que con el cumplimiento de la Directiva N° 004-2015-SUNARP/SG se

reduce el procedimiento administrativo en la gestion de los viaticos?

a. Si ()



10.

11.

b. No ()
c. Desconoce ()
¢Por el nivel de recursos que se manejan en la Institucion, cree que es necesario el

funcionamiento de todas las normas de Control Interno?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()
¢ Considera usted que la correcta aplicacion de procedimientos de Control Interno

contribuira con la mejora de los resultados econémicos y financieros de la Zona

Registral N° 1l - Sede Moyobamba?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()

¢ Considera usted que el Control Interno es un elemento fundamental e importante

dentro de la Zona Registral N° 1l - Sede Moyobamba?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()

¢ Considera usted que es importante contar con un sistema de control interno en la

Zona Registral N° lll - Sede Moyobamba?
a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()

¢Considera usted que la informacion que brinda el sistema de control interno

contribuye con la toma de decisiones en la Zona Registral N° Ill - Sede Moyobamba?
a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()

¢, Conoce usted los procedimientos que debe seguir para el otorgamiento de viaticos

en la Zona Registral N° lll - Sede Moyobamba?

a. Si ()



12.

13.

14.

15.

16.

17.

b. No ()
c. Desconoce ()
¢En su opinién es apropiado el Control Interno en la Zona Registral N° Ill - Sede

Moyobamba?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()

¢En la Zona Registral N° 11l - Sede Moyobamba se lleva a cabo la Evaluacion de

Riesgos en materia de Control Interno?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()

¢ Existe una apropiada informacién y comunicacion entre los colaboradores de la Zona

Registral N° Il - Sede Moyobamba?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()

¢ Es eficaz la supervision y monitoreo del Control Interno en la Zona Registral N° Il -
Sede Moyobamba?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()

¢En su opinidn se realiza el seguimiento a las medidas de control implantadas por el

titular de la Institucion?

a. Si ( )
b. No ()
c. Desconoce ()

¢ Se estan alcanzando los resultados previstos en el plan de trabajo formulado por la

Institucion?

a. Si
b. No

—~
~— ~—



18.

19.

20.

21.

22.

23.

c. Desconoce ()

¢ Considera que los procedimientos para el otorgamiento de viaticos en la Instituciéon

son eficientes?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()

¢ Usted cree que un control interno adecuado contribuiria a evitar gastos innecesarios

en la Zona Registral N° 1l - Sede Moyobamba?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()

¢En su opinién, un adecuado control interno permitiria el cumplimiento de los objetivos

de la Zona Registral N° IIl - Sede Moyobamba?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()

¢ Usted cree que la Gestion de Viaticos es eficiente en la Zona Registral N° Il - Sede

Moyobamba?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()

¢Usted cree que la Gestion de Viaticos es eficaz en la Zona Registral N° 1l - Sede

Moyobamba?
a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()
¢ Considera usted que la planificacién es importante dentro de la gestién de viaticos?
a. Si ()
b. No ()
()

c. Desconoce



GUIA DE OBSERVACION

Verificacion de la documentaciéon que norma el Sistema de Control Interno

en la Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba

APLICACION DE NORMAS

VERIFICACION

Sl

NO

AMBIENTE DE CONTROL

11

Filosofia de la direccion

Compromiso mostrado por el Titular y la Alta Direccion con el Control
Interno

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

1.2

Integridad y valores éticos

Ley 27815. Ley del Codigo de Etica del Funcionario Publico

13

Administracién Estratégica

Desarrollo del Plan Estratégico Institucional (PEI)

Difusion del Plan Estratégico Institucional (PEI)

El Plan Operativo Institucional contribuye a la Gestion Institucional

1.4

Estructura organizacional

Organigrama / D.S N° 012-2013-JUS

15

Administracién de los recursos humanos

Reglamento Interno de Trabajo

Resolucion 036-2017-SUNARP/SN que aprueba el Reordenamiento
del CAP.

1.6

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Resolucion N° 167-2017-SUNARP/SG, se designa al Jefe Zonal de
la Institucion.

1.7

Organo de control Institucional

Ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
CGR.

Ley N° 28716 Ley Del Control Interno de las Entidades Del Estado

El Organo de Control Institucional apoya al desarrollo del Control
Interno en la Entidad

EVALUACION DE RIESGOS

2.1

Planeamiento de la administracion de riesgos

Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Plan Operativo Institucional (POI)




2.2

Identificacion de los riesgos

Implantacién de un inventario de riesgos y procesos criticos a nivel
de Entidad

2.3

Valoracion de los riesgos

Existen elementos de valoracion del Analisis de Riesgos de la
Entidad.

2.4

Respuesta al riesgo

Existen elementos de respuesta del Andlisis de Riesgos de la
Entidad.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1

Procedimientos de autorizacién y aprobacion

Texto Unico de procedimientos administrativos (TUPA).

Manual de Procedimientos (MAPRO) actualizado

3.2

Segregacion de funciones

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

3.3

Evaluacion costo-beneficio

Existen politicas de analisis de costo-beneficio en el Manual de
Gestioén de Riesgos.

3.4

Controles sobre el acceso alos recursos o archivos

Existen controles para el acceso, uso y verificacion de los recursos
(fisicos, econdmicos, tecnologicos, bienes u otros) de la Entidad.

3.5

Evaluacion de desempefio

Las competencias de los trabajadores son las adecuadas de acuerdo
al cargo y las funciones que desempefian.

3.6

Rendicién de cuentas

El titular de la Entidad cumple con efectuar su rendicién de cuentas
ante la Contraloria General de la Republica.

3.7

Revisién de procesos, actividades y tareas

Existe una revision de los procedimientos, actividades y tareas que
existen actualmente.

3.8

Reglamento de capacitacion

Aprobacién del Plan de Desarrollo de Personas (Resolucion N° 144-
2017-SUNARP/SN)

INFORMACION Y COMUNICACION

4.1

Controles para las tecnologias de informacién y comunicaciones

Formulacién y cumplimiento del Plan Operativo Informatico

4.2

Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion (fisicos y electronicos) son efectivos.

4.3

Archivo institucional

El estado del archivo institucional es el adecuado




4.4

Comunicacioén interna

La comunicacién dentro de la institucion apoya al Control Interno

4.5

Comunicacién externa

Los medios de comunicacion externos son los adecuados

4.6

Canales de comunicacion

Existe una estandarizacion de los tipos de documentos que se deben
utilizar dentro de la institucion.

SUPERVISION

51

Actividades de Prevencidon y Monitoreo

Existen acciones de Prevencion y Monitoreo del cumplimiento del
Sistema de Control Interno.

52

Seguimiento de Resultados

Se elaboran reportes sobre la evaluacion periddica de efectividad de
controles para los riesgos identificados.

Existen medidas de evaluacion para comprobar el avance del
Sistema de Control Interno

5.3

Compromisos de Mejoramiento

Actualizacién y revisién periddica del mapa de riesgos

Se efectlan la implementacion de las recomendaciones derivadas de
las auditorias.

TOTAL




Anexo 3: Validacion de los instrumentos

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto . Gronert Vasquez Teresa de JesUs

Institucion donde labora . Corte Superior de Justicia de San Martin
Cargo que desempefia . Asistente Administrativo Il - Control Patrimonial
Instrumento Motivo de Evaluacion : Cuestionario

Autor del instrumento :  César Antonio Bustamante Castillo

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

Muy Deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 112(3|4]|5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
CLARIDAD decir libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran
recoger la informacién objetiva sobre la variable
OBJETIVIDAD CONTROL INTERNO en todas sus dimensiones e X
indicadores en sus aspectos conceptuales vy
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a la X
CONTROL INTERNO.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable CONTROL INTERNO, de manera que permitan X
hacer abstracciones e inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en

SUFICIENCIA cantidad y calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X

variable de estudio.

La informacion que se obtendra, mediante los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan y se relacionan con

COHERENCIA los indicadores de cada dimension de la variable X
CONTROL INTERNO.

METODOLOGIA La relacién entre !a_tecnlca y el instrumento propuesto X
responde al propésito de la investigacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala X

PERTINENCIA

valorativa y nombre del instrumento.

TOTAL 50

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD
RESULTA PROCEDENTE SU APLICACION

IV.PROMEDIO DE VALORACION: Moyobamba, noviembre de 2017.
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto . Gronert Vasquez Teresa de JesUs

Institucion donde labora . Corte Superior de Justicia de San Martin
Cargo que desempefia . Asistente Administrativo Il - Control Patrimonial
Instrumento Motivo de Evaluacion : Guia de Observacion

Autor del instrumento . César Antonio Bustamante Castillo

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 112(3|4]5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
CLARIDAD decir libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran
recoger la informacién objetiva sobre la variable
OBJETIVIDAD CONTROL INTERNO en todas sus dimensiones e X
indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a la X
CONTROL INTERNO.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable CONTROL INTERNO, de manera que permitan X
hacer abstracciones e inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en

SUFICIENCIA cantidad y calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X

variable de estudio.
La informacion que se obtendra, mediante los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la X
realidad motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan y se relacionan con

COHERENCIA los indicadores de cada dimension de la variable X
CONTROL INTERNO.

METODOLOGIA La relacion entre !a_tecnlca yel instrumento propuesto X
responde al propdsito de la investigacion.
La redaccion de los Items concuerda con la escala X

PERTINENCIA

valorativa y nombre del instrumento.

TOTAL 50

[1Il. OPINION DE APLICABILIDAD
RESULTA PROCEDENTE SU APLICACION

IV.PROMEDIO DE VALORACION: Moyobamba, noviembre de 2017.

LI T T T ER L ENT Lot 2

W b0L4

HESIREPLRB LIRS

Gt i



INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto . Gronert Vasquez Teresa de JesUs

Institucion donde labora . Corte Superior de Justicia de San Martin
Cargo que desempefia . Asistente Administrativo Il - Control Patrimonial
Instrumento Motivo de Evaluacion : Guia de Entrevista

Autor del instrumento . César Antonio Bustamante Castillo

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 112(3|4]5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
CLARIDAD decir libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable GESTION X

DE VIATICOS en todas sus dimensiones e indicadores en
sus aspectos conceptuales y operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal inherente a la X
GESTION DE VIATICOS.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definiciébn operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable GESTION DE VIATICOS, de manera que X
permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en

SUFICIENCIA cantidad y calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X

variable de estudio.

La informacién que se obtendra, mediante los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan y se relacionan con

COHERENCIA los indicadores de cada dimension de la variable X
GESTION DE VIATICOS.

METODOLOGIA La relacién entre !a_tecnlca y el mstrum’ento propuesto X
responde al propésito de la investigacion.
La redaccion de los Iitems concuerda con la escala X

PERTINENCIA

valorativa y nombre del instrumento.

TOTAL 50

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

RESULTA PROCEDENTE SU APLICACION

IV. PROMEDIODE VALORACION: Moyobamba, noviembre de 2017.
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto . Gronert Vasquez Teresa de JesUs

Institucion donde labora . Corte Superior de Justicia de San Martin
Cargo que desempefia . Asistente Administrativo Il - Control Patrimonial
Instrumento Motivo de Evaluacion : Encuesta

Autor del instrumento . César Antonio Bustamante Castillo

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 112(3|4]5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
CLARIDAD decir libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable GESTION X

DE VIATICOS en todas sus dimensiones e indicadores en
sus aspectos conceptuales y operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal inherente a la X
GESTION DE VIATICOS.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definiciébn operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable GESTION DE VIATICOS, de manera que X
permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en

SUFICIENCIA cantidad y calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X

variable de estudio.

La informacién que se obtendra, mediante los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan y se relacionan con

COHERENCIA los indicadores de cada dimension de la variable X
GESTION DE VIATICOS.

METODOLOGIA La relacién entre !a_tecnlca y el mstrum’ento propuesto X
responde al propésito de la investigacion.
La redaccion de los Iitems concuerda con la escala X

PERTINENCIA

valorativa y nombre del instrumento.

TOTAL 50

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

RESULTA PROCEDENTE SU APLICACION

IV. PROMEDIODE VALORACION: Moyobamba, noviembre de 2017.
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto . Pérez Fernandez Elisvan

Institucion donde labora . Corte Superior de Justicia de San Martin
Cargo que desempefia . Coordinador | del &rea de Logistica
Instrumento Motivo de Evaluacion : Cuestionario

Autor del instrumento :  César Antonio Bustamante Castillo

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 112(3|4]5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
CLARIDAD decir libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran
recoger la informacién objetiva sobre la variable
OBJETIVIDAD CONTROL INTERNO en todas sus dimensiones e X
indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a la X
CONTROL INTERNO.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable CONTROL INTERNO, de manera que permitan X
hacer abstracciones e inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en

SUFICIENCIA cantidad y calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X

variable de estudio.

La informacion que se obtendra, mediante los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan y se relacionan con
COHERENCIA los indicadores de cada dimension de la variable X
CONTROL INTERNO.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto X
responde al propoésito de la investigacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala X
valorativa y nombre del instrumento.

METODOLOGIA

PERTINENCIA

TOTAL 49

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

RESULTA PROCEDENTE SU APLICACION

IV. PROMEDIODE VALORACION: Moyobamba, noviembre de 2017.




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto . Pérez Fernandez Elisvan

Institucion donde labora . Corte Superior de Justicia de San Martin
Cargo que desempefia . Coordinador | del &rea de Logistica
Instrumento Motivo de Evaluacion : Guia de Observacion

Autor del instrumento :  César Antonio Bustamante Castillo

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 112(3|4]5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
CLARIDAD decir libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran
recoger la informacién objetiva sobre la variable
OBJETIVIDAD CONTROL INTERNO en todas sus dimensiones e X
indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a la X
CONTROL INTERNO.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable CONTROL INTERNO, de manera que permitan X
hacer abstracciones e inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en

SUFICIENCIA cantidad y calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X

variable de estudio.

La informacion que se obtendra, mediante los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan y se relacionan con
COHERENCIA los indicadores de cada dimension de la variable X
CONTROL INTERNO.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto X
responde al propoésito de la investigacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala X
valorativa y nombre del instrumento.

METODOLOGIA

PERTINENCIA

TOTAL 49

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

RESULTA PROCEDENTE SU APLICACION

IV. PROMEDIODE VALORACION: Moyobamba, noviembre de 2017.




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto . Pérez Fernandez Elisvan

Institucion donde labora . Corte Superior de Justicia de San Martin
Cargo que desempefia . Coordinador | del &rea de Logistica
Instrumento Motivo de Evaluacion : Guia de Entrevista

Autor del instrumento :  César Antonio Bustamante Castillo

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 112(3|4]5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
CLARIDAD decir libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable GESTION X

DE VIATICOS en todas sus dimensiones e indicadores en
sus aspectos conceptuales y operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal inherente a la
GESTION DE VIATICOS.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definiciébn operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable GESTION DE VIATICOS, de manera que X
permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en

SUFICIENCIA cantidad y calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

La informacién que se obtendra, mediante los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan y se relacionan con

COHERENCIA los indicadores de cada dimension de la variable X
GESTION DE VIATICOS.

METODOLOGIA La relacién entre !a_tecnlca y el mstrum’ento propuesto X
responde al propésito de la investigacion.
La redaccion de los Iitems concuerda con la escala X

PERTINENCIA

valorativa y nombre del instrumento.

TOTAL 49

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

RESULTA PROCEDENTE SU APLICACION

IV. PROMEDIODE VALORACION: Moyobamba, noviembre de 2017.




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto . Pérez Fernandez Elisvan

Institucion donde labora . Corte Superior de Justicia de San Martin
Cargo que desempefia . Coordinador | del &rea de Logistica
Instrumento Motivo de Evaluacion : Encuesta

Autor del instrumento :  César Antonio Bustamante Castillo

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 112(3|4]5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
CLARIDAD decir libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran
recoger la informacion objetiva sobre la variable GESTION
DE VIATICOS en todas sus dimensiones e indicadores en
sus aspectos conceptuales y operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal inherente a la X
GESTION DE VIATICOS.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definiciébn operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable GESTION DE VIATICOS, de manera que X
permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA cantidad y calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X

variable de estudio.

La informacién que se obtendra, mediante los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan y se relacionan con

COHERENCIA los indicadores de cada dimension de la variable X
GESTION DE VIATICOS.

METODOLOGIA La relacién entre !a_tecnlca y el mstrum’ento propuesto X
responde al propésito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los Items concuerda con la escala X

valorativa y nombre del instrumento.

TOTAL 49

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

RESULTA PROCEDENTE SU APLICACION

IV. PROMEDIODE VALORACION: Moyobamba, noviembre de 2017.




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto . Monteverde Valverde Edmundo David
Institucion donde labora . Corte Superior de Justicia de San Martin
Cargo que desempefia . Gerente de Administracion Distrital
Instrumento Motivo de Evaluacion : Cuestionario

Autor del instrumento :  César Antonio Bustamante Castillo

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 112(3|4]5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
CLARIDAD decir libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran
recoger la informacién objetiva sobre la variable
OBJETIVIDAD CONTROL INTERNO en todas sus dimensiones e X
indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a la X
CONTROL INTERNO.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable CONTROL INTERNO, de manera que permitan X
hacer abstracciones e inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en

SUFICIENCIA cantidad y calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X

variable de estudio.
La informacion que se obtendra, mediante los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan y se relacionan con

COHERENCIA los indicadores de cada dimensién de la variable X
CONTROL INTERNO.

METODOLOGIA La relacién entre !a_tecnlca y el |n$trur_n'ento propuesto X
responde al propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccién de los Items concuerda con la escala X

valorativa y nombre del instrumento.

TOTAL 48

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD
RESULTA PROCEDENTE SU APLICACION

IV. PROMEDIODE VALORACION:




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto . Monteverde Valverde Edmundo David
Institucion donde labora . Corte Superior de Justicia de San Martin
Cargo que desempefia . Gerente de Administracion Distrital
Instrumento Motivo de Evaluacion : Guia de Observacion

Autor del instrumento :  César Antonio Bustamante Castillo

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 112(3|4]5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
CLARIDAD decir libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran
recoger la informacién objetiva sobre la variable
OBJETIVIDAD CONTROL INTERNO en todas sus dimensiones e X
indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a la X
CONTROL INTERNO.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable CONTROL INTERNO, de manera que permitan X
hacer abstracciones e inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en

SUFICIENCIA cantidad y calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X

variable de estudio.
La informacion que se obtendra, mediante los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan y se relacionan con

COHERENCIA los indicadores de cada dimensién de la variable X
CONTROL INTERNO.

METODOLOGIA La relacién entre !a_tecnlca y el |n$trur_n'ento propuesto X
responde al propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccién de los Items concuerda con la escala X

valorativa y nombre del instrumento.

TOTAL 48

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD
RESULTA PROCEDENTE SU APLICACION

IV. PROMEDIODE VALORACION:




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto
Institucion donde labora
Cargo que desempefia

Instrumento Motivo de Evaluacién : Guia de Entrevista

Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

Gerente de Administracion Distrital

César Antonio Bustamante Castillo

Monteverde Valverde Edmundo David

Corte Superior de Justicia de San Martin

Excelente (5)

CRITERIOS

INDICADORES

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
decir libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran
recoger la informacion objetiva sobre la variable GESTION
DE VIATICOS en todas sus dimensiones e indicadores en
sus aspectos conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal inherente a la
GESTION DE VIATICOS.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definiciébn operacional y conceptual respecto a la
variable GESTION DE VIATICOS, de manera que
permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan suficiencia en
cantidad y calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se obtendra, mediante los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan y se relacionan con
los indicadores de cada dimension de la variable
GESTION DE VIATICOS.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuesto
responde al proposito de la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa y nombre del instrumento.

TOTAL

49

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

RESULTA PROCEDENTE SU APLICACION




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto . Monteverde Valverde Edmundo David
Institucion donde labora . Corte Superior de Justicia de San Martin
Cargo que desempefia . Gerente de Administracion Distrital
Instrumento Motivo de Evaluacion : Encuesta

Autor del instrumento :  César Antonio Bustamante Castillo

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 112(3|4]5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
CLARIDAD decir libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran
recoger la informacion objetiva sobre la variable GESTION
DE VIATICOS en todas sus dimensiones e indicadores en
sus aspectos conceptuales y operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal inherente a la X
GESTION DE VIATICOS.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definiciébn operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable GESTION DE VIATICOS, de manera que X
permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA cantidad y calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X

variable de estudio.

La informacién que se obtendra, mediante los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan y se relacionan con
COHERENCIA los indicadores de cada dimension de la variable X
GESTION DE VIATICOS.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuesto
responde al proposito de la investigacion.

La redaccion de los ltems concuerda con la escala X

METODOLOGIA

PERTINENCIA : .
valorativa y nombre del instrumento.
TOTAL 48
[1l. OPINION DE APLICABILIDAD
RESULTA PROCEDENTE SU APLICACION
IV. PROMEDIODE VALORACION: m Moyobamba noviembre de 2017.

'f ;



Anexo 4: Evidencia administrativa

/[

Zona Registral N° 111 - S \{bamba N . )
U:l?ad deAdmlm:mn “Ano del Buen Servicio al Ciudadano”

RE

wora;

06 SEP %0 SOLICITO: Autorizacién para Desarrollo de
Proyecto de Tesis

Q IB _

"bl’.'ﬂ.“b AN TR Moyobamba, 05 de setiembre de 2017

04 o\n¥gnio Arteaga Benites

Jefe de nidadhde Administracién
Zona Registral N° IIf - Sede Moyobamba

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y aprovechar la
oportunidad para expresarle que, Yo César Antonio Bustamante Castillo con DNI N°
74220391 domiciliado en la ciudad de Moyobamba como estudiante de la carrera de
Contabilidad en la Universidad César Vallejo, al tener aprobado mi Proyecto de Tesis el cual
lleva por titulo “El Contro! Interno ¥ su Incidencia en la Gestién de Vidticos en Ia Zona
Registral N° III - Sede Mayebamba, Periodo 2016”

Me pongo en contacto con usted para solicitarle el permiso respectivo para realizar el
desarrolio de mi proyecto de tesis durante jos meses comprendidos entre Setiembre a
Noviembre del presente, una investigacién en el marco de cumplimiento de las politicas
emanadas por el centro de estudios,

La justificacién se sustenta en que los resultados beneficiardn a promover el desarrolio
organizacional, fomentar la practica de valores ¥ de esa forma lograr los objetivos ¥ metas
establecidos. Ademés constituird un aporte importante que les permitira conocer tanto a
funcionafios tomo servidores de 1a institucién, el estado de situacién real en cuafnto 4l
cumplimiento del control interno.

Debo precisar que durante el proceso de elaboracién del Informe de investigacién se
guardard en todo momento la privacidad de la informacién conferida para salvaguardar los
intereses de la Institucién, demostrando los valores €ticos que como profesionales nos
deben caracterizar, por otra parte al finalizar me comprometo a realizar la entrega de un
ejemplar del Informe a fin de que pueda tomar las acciones que estime pertinentes.

Por todo lo expuesto, solicito su autorizacidn para el desarrolto de este estudio y espero
contar con su valiosa colaboracién asf como la del resto del personal de la Institucién, en
todo lo que pudiese resultar necesario a fin de garantizar el retlejo de veracidad en los
resultados de ia presente investigacién,

A la espera de la atencién que brinde a la presente, me suscribo reiterandole las muestras
de mi especial consideracién.

Atentamente,

.-- : - l’ ’ / / l’-\
AT ~OTta ones Juarez
Estudiante Invéstigador Dosetlte Asesor

DNI N°; 74220391 DNI N°A10618831



Ministerio
de Justicia

y Derechos Humanos

“Ario del Buen Servicio gl Ciudadano™

Moyobamba, 25 de septiembre del 2017.

2 - - e |

Seitor:
CESAR ANTONIO BUSTAMANTE CASTILLO.
Jr. Andalucia N° 146 - Moyobamba

Ciudad.-

ASUNTO : REMITO RESPUESTA CORRESPONDIENTE A DESARROLLO DE
PROYECTO DE TESIS.

Referencia : Solicitud de Cesar Antonio Bustamante C. de fecha 05/09f17. (P.35052017/uaDM)

Grato es dirigirme a usted para saludario cordialmente a nombre de la Unidad de Administracién
de la Zona Registral N° lll - Sede Moyobamba; y en atencién al documento de la referencia,
manifestarle que se le estard dando las facilidades necesarias y el acceso a la informacién que
requiera a fin de que pueda realizar el desarrollo de Proyecto de Tesis “Control Interno y su
Incidencia en 1a Gestién de Vidticos en la Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba, Periodo 2016".

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
" saepot
GEEreerREER mm
CP.C. Fer . cida
de Ja Unidad de Adal
Jele e ctral i 1 Sede Mayobduba
" - ,-I.
(42) 561335 onenc: 114 o‘_ :. :‘ =
4' [
- "
i Su narp;; .
g Depurtoments dfe Son Martin . Suporimens Hadonad -

' \r




SIAF - Modulo Administrativo EJECUCION DEVENGADOS VS MARCO PRESUPUESTAL Fecha : 131212017
Ratae1zco0] MES DE EJECUCION DICIEMBRE - 2016 ':,‘;’: :' o
SECTOR :06 JUSTICIA
PLIEGO :067 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS
EJECUTORA :008 ZONA REGISTRAL Ill SEDE MOYOBAMBA [000982]
RUBRO :1-09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
SEC. PIM ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL SALDO
FUNC. DEVENGADOS
Programa 0113 SERVICIOS REGISTRALES ACCESIBLES Y OPORTUNOS CON COBERTURA UNIVERSAL
Prod / Proy 3000001  ACCIONES COMUNES
Act/Al/ Obra 5000276  GESTION DEL PROGRAMA
Funcién 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE CONTINGENCIA
Divisién Funcional 012 IDENTIDAD Y CIUDADANIA
Grupo Funcional 0022 REGISTROS PUBLICOS
Meta 00001 GESTION DEL PROGRAMA
521.11.14 664,904 39,450.00 40,383.33 39,650.00 39,450.00 41,209.55 39,510.00 41,412.25 39,510.00 39,510.00 40,376.67 150,996.67 107,927.21 659,385.68 5518.32
521.11.15 96,600 16,225.00 16,225.00 17,225.00 6,375.00 6,595.00 6,385.00 6,385.00 6,385.00 6,385.00 0.00 6,385.00 0.00 94,570.00 2,030.00
52.1.11.299 185,165 7,600.00 15,469.11 7,833.00 8,725.50 9,195.00 8,977.50 27,836.00 9,174.00 32,553.00 9,255.50 10,373.50 22,063.09 169,055.20 16,109.80
521.19.11 148,533 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 81,860.61 0.00 0.00 0.00 0.00 66,588.41 148,449.02 83.98
521.19.13 33,000 24,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8,000.00 0.00 0.00 0.00 32,000.00 1,000.00
521.19.21 84 962 0.00 0.00 0.00 0.00 33,906.23 0.00 7,354 .55 0.00 0.00 0.00 38,460.99 3,850.00 83,571.77 1,390.23
521.19.32 24,200 1,800.00 0.00 0.00 1,800.00 0.00 0.00 1,800.00 1,800.00 2,000.00 7,000.00 2,200.00 5,800.00 24,200.00 0.00
52.1.19.399 34,623 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7,057 .66 2,968.77 4,068.00 0.00 7,012.22 13,515.85 34,622.50 0.50
521.24.941 24,200 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 22,339.98 1,666.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24,005.98 194.02
521.21.199 6,600 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6,600.00 6,600.00 0.00
521.31.15 72,272 3,428.00 3,863.00 3,340.00 4,112.00 4,128.00 3,956.00 5,026.00 4,095.00 5,183.00 4,086.00 4,064.00 21,668.00 66,949.00 5,323.00
521.31.16 13,716 2,653.92 2,653.92 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 544052 0.00 0.00 0.00 10,748.36 2,967.64
522.23.41 152,301 11,471.04 2,599.00 20,343.08 11,655.04 14,040.00 2,547.00 5,372.75 30,623.23 13,639.27 5618.13 16,728.38 7,034.38 141,671.30 10,629.70
52.3.11.11 3,342 0.00 161.30 186.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,117.70 967.00 185.00 68.00 2,685.50 656.50
523.13.11 10,000 1,713.60 902.10 936.05 936.05 1,285.25 921.50 0.00 0.00 824.00 1,291.52 723.06 0.00 9533.13 466.87
523.15.11 52,886 0.00 0.00 21,237.71 0.00 21,635.02 0.00 0.00 0.00 0.00 5,727.32 4,081.23 0.00 52,681.28 204.72
523.15.12 36,397 0.00 11,862.18 0.00 11,244 .80 13,290.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 36,396.98 0.02
523.15.31 513 0.00 0.00 513.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 513.00 0.00
523.15.41 1,299 0.00 0.00 1,298.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,298.50 0.50
52.3. 1 5.9999 21,196 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20,760.00 436.00 0.00 21,196.00 0.00
523.16.11 7.058 0.00 0.00 0.00 0.00 594.86 0.00 0.00 0.00 1,671.95 0.00 0.00 2,695.53 4,962.34 2,095.66
52.3.16.199 23,950 0.00 0.00 113.00 7,352.00 16,263.15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 23,728.15 221.85
523.111.11 20,000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14,126.88 0.00 1,700.00 0.00 0.00 15,826.88 4173.12
523.199.13 1,214 0.00 415.00 500.50 298.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,214.00 0.00
52.3.199. 199 52,865 24,050.00 265.00 6,413.60 0.00 2,594.50 0.00 280.00 0.00 3,880.00 0.00 280.00 5,220.45 42 983.55 9,881.45
523.21.21 106,604 1,500.00 5,452.22 11,705.29 5,915.70 4,582.69 9,042.74 6,509.16 3,198.34 6,760.17 5,155.72 9,453.44 18,031.75 87,307.22 19,296.78
523.21.22 134,368 5,970.75 13,252.60 16,000.85 9,294 43 13,855.45 18,238.90 8,740.93 10,903.80 11,841.80 9,443.20 5,375.60 7,406.00 130,324.31 4,043.69
523.21.23 107,843 7,072.50 7,709.00 5,925.00 7,900.00 13,818.00 9,775.50 13,799.00 11,796.00 6,225.00 7,890.00 5,970.00 9,963.00 107,843.00 0.00
52.3.21.299 3,100 61.60 533.00 634.30 537.20 529.90 105.80 77.00 0.00 115.80 81.60 91.20 144.30 2,911.70 188.30



SIAF - Modulo Administrativo

Release 17.09.01

EJECUCION DEVENGADOS VS MARCO PRESUPUESTAL
MES DE EJECUCION DICIEMBRE - 2016

Fecha

T 13122017
Hora @ 17:20:51

Pag. : 2de6
SECTOR :06 JUSTICIA
PLIEGO :067 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS
EJECUTORA :008 ZONA REGISTRAL Il SEDE MOYQBAMBA [000982]
RUBRO :1-09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
o Pim ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYOQO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE elis SALDO
FUNC. DEVENGADOS
523.22.11 67,293 18,565.50 6,419.00 5,593.00 5,481.00 5,609.00 5,255.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,130.00 17,793.00 66,845.50 447.50
523.2212 1,238 467 60 163.10 169.80 124 .40 155.90 157.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,238.00 0.00
523.22.21 4 853 1,440.14 353.20 17472 176.19 174.26 175.36 173.88 174.39 180.07 173.88 832.50 297.83 432642 526.58
523.22.22 3,785 1,686.70 1,296.15 358.00 284 65 72.95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,698.45 86.55
5232223 1,165 0.00 39997 385.02 370.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,165.00 0.00
523.22.31 55,324 0.00 20,422 .61 12,879.05 7,899.60 13,393.30 629.44 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 55,324.00 0.00
52.3.22.399 209,253 0.00 52,216.27 40,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 52,216.27 33,891.46 30,928.00 209,253.00 0.00
523.22.42 9,077 390.00 0.00 7,838.12 847.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9,076.12 0.88
523.22.44 100,000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ©9,994.00 99,994 00 6.00
523.23.11 89,581 0.00 37,833.34 8,916.67 8,000.00 2,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8,841.00 17,652.00 6,337.99 89,581.00 0.00
523.23.12 164,515 0.00 55519.37 15,800.00 17,000.00 10,000.00 0.00 0.00 0.00 558.77 56,078.14 0.00 9,558.72 164,515.00 0.00
523.24.11 38,905 0.00 7,720.00 4,164 .00 0.00 5,000.00 20,070.60 1,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 38,454.60 450.40
523.24.13 5,000 0.00 0.00 228.00 0.00 687.00 0.00 0.00 520.00 0.00 0.00 0.00 2,646.00 4,081.00 919.00
523.24.15 250,273 0.00 200.00 12,850.33 400.00 90,410.00 2,630.00 16,385.54 1,574.02 0.00 7,006.25 0.00 104,898.70 236,354 84 13,918.16
523.24.199 5280 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,280.00 0.00 0.00 5,280.00 0.00
523.25.11 80,510 8,595.00 8,370.00 8,370.00 8,370.00 8,370.00 8,370.00 8,370.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 2,495.00 79,310.00 1,200.00
523.26.12 10,000 1,600.00 1,050.00 800.00 60.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,510.00 6,490.00
523.26.32 16,757 0.00 73210 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,507 .56 854.18 12,438.40 15,532.25 1,224.75
523.26.33 600 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 600.00
523.26.34 44,045 0.00 10,734.71 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 22434 6,133.01 3,475.00 13,973.01 34,540.07 9,504.93
52.3.26.399 22,900 0.00 2,260.97 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 94.53 2,296.86 1,301.42 11,584.71 17,538.49 5,361.51
523.27.13 126,768 0.00 0.00 31,238.79 31,238.78 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 62,477.57 64,290.43
523.27.199 98,016 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 66,593.30 0.00 66,593.30 31,422.70
523.27.299 11,550 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10,570.00 10,570.00 980.00
523.27.31 225579 0.00 0.00 38,870.00 0.00 23,000.00 0.00 21,500.00 21,890.93 16,200.00 49,010.00 22,200.00 32,697.33 225,368.26 210.74
523.27.43 7,659 000 0.00 000 3,198.00 4,460.74 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 7,658.74 026
52.3.27.499 242,208 000 0.00 0.00 5,201.24 16,630.82 1,574.02 1,574.03 10,498.34 32,549.02 1,574.02 1,574.02 171,029.74 24220525 075
523.27.52 88,400 6,350.00 12,600.00 7,100.00 275.00 7,700.00 8,104.96 8,086.68 8,589.87 8,600.00 8,600.00 8,145.00 4,248.49 88,400.00 0.00
523.27112 83,217 0.00 9,530.86 4,881 .66 9,114.12 4,881.66 5114.12 4,649.20 4,416.74 511412 511412 4,881.66 4,881.66 62,579.92 637.08
52.3.27.1199 449,587 15,249.00 25,466.23 18,910.64 732.20 44,324.50 18,451.31 34,987.01 20,860.60 68,139.86 62,101.25 48,766.08 70,118.63 428,107.31 21,479.69
523.28.11 1,757,435 102,419.44 71,826.27 74,015.49 69,898.85 68,982.88 72,419.15 82,768.76 68,403.65 63,925.85 64,603.62 64,116.10 133,523.90 936,893.86 820,541.14
523.28.12 109,141 7,163.00 4,268.00 4.421.00 4,195.00 3,981.00 4,088.00 77.00 0.00 0.00 77.00 3,570.00 4,325.00 36,165.00 72,976.00
525.41.21 6,627 0.00 0.00 0.00 0.00 6,626.17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6,626.17 0.83
525.43.11 14,488 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14,487.16 14,487.16 0.84
525.43.21 12,970 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7,545.33 0.00 0.00 5,424.08 12,969.41 0.59
625.51.11 403,120 0.00 0.00 291,006.00 0.00 0.00 0.00 6,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 106,114.00 403,120.00 0.00
626.32.11 114,840 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 18,900.00 7,668.00 0.00 26,089.00 0.00 31,587.01 1,800.00 86,044.01 28,795.99
626.32.12 451,105 0.00 0.00 66,713.33 0.00 0.00 4,940.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 326,973.12 398,626.45 52,478.55



SIAF - Modulo Administrativo

Rkaeet R 0R 0 MES DE EJECUCION DICIEMBRE - 2016

EJECUCION DEVENGADOS VS MARCO PRESUPUESTAL

Fecha

C 131272017

Hora @ 17:20:51

Pag. : 3cded
SECTOR :06 JUSTICIA
PLIEGO :067 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS
EJECUTORA :008 ZONA REGISTRAL Il SEDE MOYOBAMBA [000982]
RUBRO :1-09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
2EG, PIM ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE QOCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ol SALDO
FUNC. DEVENGADOS

62.6.32.31 252,282 0.00 0.00 26,822.00 0.00 26,111.00 36,262.13 0.00 25,463.20 6,365.80 0.00 30,594.42 0.00 151,618.55 100,663.45
626.32.33 41,163 0.00 0.00 0.00 0.00 8,339.32 0.00 19,879.22 0.00 0.00 0.00 0.00 5,196.00 33,414.54 7,74846
62.6.32.91 107,390 0.00 0.00 0.00 0.00 8,200.00 690.00 0.00 0.00 0.00 98,500.00 0.00 0.00 107,3980.00 0.00
626.32.94 75,598 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 18,082.00 0.00 6,029.80 0.00 24,111.80 51,486.20
626.61.399 457 153 0.00 0.00 32,054.00 0.00 0.00 2,000.00 0.00 18,700.00 0.00 108,701.60 0.00 21,617.88 183,07348 27407952
Meta 8,420,359 310,922.79 451,127.91 868,426.00 288,562.26 556,633.10 331,631.21 428,786.23 320,172.66 407,383.90 661,667.24 615,510.25 1,524,529.32 B,765,352.87 1,655,006.13

Programa 0113 SERVICIOS REGISTRALES ACCESIBLES Y OPORTUNOS CON COBERTURA UNIVERSAL

Prod/ Proy 3000550 ACTOS REGISTRALES CALIFICADOS CON CALIDAD Y EN TIEMPO OPORTUNO

Act / Al/ Obra 5005068 CALIFICACION DE ACTOS REGISTRALES EN PRIMERA INSTANCIA

Funcidn 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE CONTINGENCIA

Divisién Funcional 012 IDENTIDAD Y CIUDADANIA

Grupo Funcional 0022 REGISTROS PUBLICOS
Meta 00001 CALIFICACION DE ACTOS REGISTRALES EN PRIMERA INSTANCIA
521.11.14 1,427 667 124,408.33 125,075.00 125,075.00 125,012.00 129,371.66 125,370.00 125,160.00 125,160.00 125,160.00 125,580.00 45,323.33 95,372.79 1,396,068.11 31,598.89
621.11.16 172,191 0.00 0.00 0.00 16,225.00 16,788.33 16,255.00 16,255.00 16,255.00 16,255.00 22,640.00 16,265.00 22,640.00 159,568.33 12,622.67
52.1.11.2909 350,922 18,621.33 21,916.50 31,126 49 23,830.18 25,031.36 23,809.16 21,172.10 24,380.36 65,500.36 27,035.31 31,711.14 22,893.59 337,027.86 13,894.14
521.19.11 296,900 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 135,576.12 0.00 0.00 0.00 0.00 161,323.88 296,900.00 0.00
521.19.13 88,200 69,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 19,200.00 0.00 0.00 0.00 88,200.00 0.00
521.19.21 196,578 0.00 969.28 0.00 0.00 90,107.72 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 92,634.27 0.00 183,611.27 12,966.73
521.19.32 46,800 5,400.00 3,600.00 1,800.00 7,200.00 1,800.00 1,800.00 5,200.00 0.00 8,200.00 2,200.00 2,200.00 7,400.00 46,800.00 0.00
52.1.19.3989 65,582 0.00 707.03 0.00 12,194 .50 13,636.00 0.00 10,809.98 3,669.35 5,083.00 0.00 7.,678.00 11,802.74 65,580.60 1.40
521.21.11 58,400 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 52,679.58 2,335.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 55,014 .58 338542
52.1.21.199 14,400 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14,400.00 14,400.00 0.00
521.31.15 187,047 11,055.00 12,510.00 12,896.00 13,653.00 13,990.00 12,319.00 12,397.00 12,230.00 15,191.00 13,172.00 16,112.00 0.00 145,525.00 41,522.00
523.11.11 3,000 0.00 0.00 0.00 2,434 .90 485.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,920.40 79.60
523.13.11 7,079 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 974.85 906.95 0.00 0.00 0.00 1,488.35 3,370.15 3,708.85
523.15.11 69,000 0.00 0.00 68,813.26 0.00 0.00 0.00 0.00 186.72 0.00 0.00 0.00 0.00 68,999.98 0.02
823.16.12 72,522 0.00 0.00 0.00 0.00 65,705.01 0.00 0.00 0.00 780.00 612.00 0.00 0.00 67,097.01 5,424.99
52.3. 1 5.9999 137,562 0.00 25,568.00 0.00 1,200.00 25,568.00 25,568.00 0.00 25,568.00 0.00 6,882.98 5,956.00 0.00 116,310.98 21,251.02
523.199.13 6,800 0.00 0.00 0.00 0.00 762.70 31.50 1,066.00 0.00 1,031.60 461.00 0.00 0.00 3,352.80 344720
52.3.199. 199 153,731 0.00 3,090.00 8,889 50 2,890.27 1,380.00 2,425.50 61,155.10 2,913.70 2,528.00 33,435.00 485.80 33,741.95 152,934 82 796.18
523.21.21 32,784 230.00 2,664 84 7,31043 1,275.00 6,100.19 80.00 20.00 10.00 10.00 440.00 13,388.01 130.00 31,658.47 1,125.53
523.21.22 41,000 2,200.25 11,833.75 -471.30 5,547 .50 2,201.20 -36.00 0.00 0.00 682.00 13,230.55 5,294.55 157.00 40,639.50 360.50
523.21.23 52,701 7,541.00 4,582.00 2,962.50 5,277.00 8,156.00 3,944.00 1,975.00 5,162.00 2,716.00 0.00 8,146.50 2,239.00 52,701.00 0.00
52.3.21.299 1,400 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 59.70 72.00 0.00 0.00 131.70 1,268.30
523.22.11 144,000 0.00 14,563.50 12,810.00 12,684.00 12,056.00 12,034.50 16,425.50 15,275.50 17,378.50 17,644 .50 12,704.50 0.00 143,586.50 413.50



SIAF - Médulo Administrativo EJECUCION DEVENGADOS VS MARCO PRESUPUESTAL Fecha : 13/122017
Ratae1z.co0] MES DE EJECUCION DICIEMBRE - 2016 ':,‘;’: :' e
SECTOR :06 JUSTICIA
PLIEGO :067 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS
EJECUTORA :008 ZONA REGISTRAL Ill SEDE MOYOBAMBA [000982]
RUBRO :1-09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
SEC. PIM ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL SALDO
FUNC. DEVENGADOS
523.22.12 4,516 0.00 265.50 267 .40 384 .60 197.70 234.80 529.20 581.60 579.20 290.30 948.30 180.60 4,459.20 56.80
52.3.22.21 14,518 0.00 1,391.32 1,355.14 1,385.61 1,483.53 1,473.43 1,35842 1,336.86 1,342.57 2,564.01 712.95 0.00 14,403.84 114.16
523.22.22 11,012 0.00 0.00 496.50 85545 1,030.85 1,185.25 1,229.25 1,195.20 1,130.75 0.00 1,139.15 1,223.70 9486.10 1,525.90
523.22.23 3,388 0.00 0.00 0.00 29.96 395.02 399.97 77710 0.00 347 .86 754 .54 407.90 0.00 3,112.35 275.65
523.22.31 166,141 0.00 0.00 0.00 10,000.00 26,505.60 18,424.29 17,496.00 17,434.00 19,579.10 0.00 19,593.30 35,945.20 164,977 .49 1,163.51
52.3.22.399 518,760 191,459.65 0.00 12,216.27 52,216.27 52,216.27 0.00 104,432 .54 52,216.27 52,216.27 0.00 1,786.11 0.00 518,759.65 0.35
523.23.11 219,015 0.00 0.00 10,000.00 10,916.67 43,672.96 26,756.29 0.00 53,512.58 14,778.15 19,165.00 5,319.54 15,000.00 199,121.19 19,893.81
523.23.12 478,588 0.00 55,519.37 39,719.37 38,519.37 101,038.74 0.00 112,156.28 0.00 111,597 51 0.00 0.00 20,037.36 478,588.00 0.00
523.25.11 248,027 3,500.00 35,500.00 19,500.00 19,500.00 19,500.00 19,500.00 19,500.00 21,200.00 21,200.00 22,050.00 22,050.00 25,027.00 248,027.00 0.00
52.3.27.499 9,991 0.00 0.00 0.00 0.00 9,990.84 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9,990.84 0.16
523.27.52 169,025 5,075.00 28,708.77 13,003.33 -191.67 15,150.00 13,752.26 16,566.67 15,569.62 14,695.00 14,129.84 12,925.00 17,591.52 166,975.34 2,049.66
52.3.27.1199 30,909 0.00 0.00 0.00 12,318.00 13,240.94 0.00 3,000.00 1,500.00 0.00 0.00 800.00 0.00 30,858.94 50.06
523.28.11 1,227,142 103,754.14 109,545.25 108,910.76 103,892.14 101,015.38 100,041.87 115,017.15 110,322.76 107,858.61 111,495.21 100,571.80 51,936.54 1,224,361.61 2,780.39
523.28.12 86,283 6,420.00 6,313.00 5,885.00 5,885.00 5,739.00 5,739.00 9,652.00 9,669.00 9,776.00 9,776.00 6,008.00 5,314.00 86,176.00 107.00
Meta 6,813,581 548 664.70 464 323.11 482 ,565.65 48514473 804,316.50 463,787.40 812,236.26 516,25547 634,876.18 443,630.24 430,051.15 545,845.22 6,631,696.61 181,884.39
Programa 0113 SERVICIOS REGISTRALES ACCESIBLES Y OPORTUNOS CON COBERTURA UNIVERSAL
Prod / Proy 3000668  SERVICIOS DE PUBLICIDAD REGISTRAL OTORGADOS
Ao AT OBr 5005070  ATENCION DE SOLICITUDES DE PUBLICIDAD REGISTRAL
Funcién 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE CONTINGENCIA
Divisién Funcional 012  IDENTIDAD Y CIUDADANIA
Grupo Funcional 0022 REGISTROS PUBLICOS
Meta 00001 ATENCION DE SOLICITUDES DE PUBLICIDAD REGISTRAL
521.11.14 125,100 10,425.00 10,425.00 10,425.00 11,525.00 11,931.66 11,555.00 11,555.00 11,555.00 11,555.00 11,555.00 11,555.00 1,038.34 125,100.00 0.00
52.1.11.299 37,620 6,750.00 2,924 50 2,811.50 3,092.50 3,025.00 3,092.50 2,807.50 3,109.00 3,235.00 3,514 .50 0.00 0.00 34,362.00 3,258.00
521.19.11 20,850 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12,074.50 0.00 0.00 0.00 0.00 8,775.50 20,850.00 0.00
521.19.13 9,000 9,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9,000.00 0.00
521.19.32 5,400 1,800.00 0.00 0.00 1,800.00 1,800.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,400.00 0.00
52.4.21.11 8,400 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8,280.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8,280.00 120.00
521.31.15 13,136 2811.00 1,007.00 1,002.00 1,228.00 1,308.00 1,109.00 1,095.00 1,115.00 1,115.00 1,134.00 0.00 0.00 12,924.00 212.00
523.11.11 2,000 0.00 0.00 897 .50 0.00 338.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,236.30 763.70
523.15.11 18,000 0.00 0.00 0.00 0.00 11,688.24 0.00 0.00 6,088.02 0.00 170.10 0.00 0.00 17,946.36 53.64
523.15.12 7,721 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,125.00 0.00 0.00 2,125.00 5,596.00
523.21.21 2,800 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 70.00 1,483.86 10.00 1,643.86 1,156.14
523.21.22 12,000 0.00 0.00 233.00 5,850.00 1,921.40 0.00 0.00 0.00 323.00 577.00 2,177.00 -55.00 11,026.40 973.60
523.21.23 11,306 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,910.00 2,376.50 5,019.00 11,305.50 0.50
52.3.22:11 10,500 0.00 296.00 27750 284.00 277.00 274.50 278.00 178.00 253.50 278.00 3,662.00 2,797.50 8,856.00 1,644.00



SIAF - Modulo Administrativo EJECUCION DEVENGADOS VS MARCO PRESUPUESTAL Fecha 131222017
Reiaacln 020l MES DE EJECUCION DICIEMBRE - 2016 *,',:’: v
SECTOR :06 JUSTICIA
PLIEGO :067 SUPERINTENDENGIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS
EJECUTORA :008 ZONA REGISTRAL IIl SEDE MOYOBAMBA [000982]
RUBRO : 1-09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
2L PIM ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SETIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE vl SALDO
FUNC. DEVENGADOS
523.22.12 263 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 239.60 239.60 23.40
523.22.21 1,029 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 680.44 680.44 348.56
523.22.22 803 0.00 0.00 287.90 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 337.90 465.10
523.22.23 247 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 247.00
523.22.31 11,735 0.00 0.00 7,425 .54 0.00 10.00 1,332.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 309.30 9,076.91 2,658.09
523,22 399 37,826 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16,538.70 21,287.27 37,825.97 0.03
523.23.11 13,382 0.00 0.00 460.00 420.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,148.42 0.00 8,283.73 11,312.15 2,069.85
523.23.12 30,147 0.00 0.00 0.00 2,375.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 26,482.06 28,857.06 1,280.94
523.25.11 17,078 0.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 2,620.00 2,620.00 1,770.00 1,770.00 4,798.00 16,278.00 £800.00
523.28.11 205,800 15,641 .66 13,950.00 13,950.00 13,850.00 11,450.00 11,450.00 12,850.00 16,989.93 13,950.00 11,450.00 8,950.00 20,841.66 165,523.25 40,276.75
523.28.12 8,736 642.00 642.00 642.00 642.00 535.00 535.00 £35.00 642.00 642.00 535.00 428.00 535.00 6,955.00 1,781.00
Meta 610,879 47,069.66 29,694.50 38,861.94 41,666.50 44,735.10 38,078.07 41,745.00 42 296 .95 33,773.50 39,237.02 48,941.06  101,042.40 547,141.70 63,737.30
Programa 8002 ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS
Prod  Proy 3999999  SIN PRODUCTO
Act /Al Obra 5000091 OBLIGACIONES PREVISIONALES
Funcién 24 PREVISION SOCIAL
Divisién Funcional 052 PREVISION SOCIAL
Grupo Funcional 0116 SISTEMAS DE PENSIONES
Meta 00001  PAGO DE PENSIONES Y BENEFICIOS
522.11.11 12,961 1,042.04 1,118.04 1,080.04 1,080.04 1,080.04 1,080.04 1,080.04 1,080.04 1,080.04 1,080.04 1,080.04 1,080.04 12,960.48 0.52
522.11.21 1,000 400.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 300.00 1,000.00 0.00
Meta 13,961 1,442 04 1,118.04 1,080.04 1,080.04 1,080.04 1,080.04 1,380.04 1,080.04 1,080.04 1,080.04 1,080.04 1,380.04 13,960.48 0.52
Programa 0113 SERVICIOS REGISTRALES ACCESIBLES Y OPORTUNOS CON COBERTURA UNIVERSAL
Prod / Proy 3000001 ACCIONES COMUNES
Act /Al Obra 5004225 DIFUSION DE LOS SERVICIOS REGISTRALES
Funcion 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE CONTINGENCIA
Divisién Funcional 012 IDENTIDAD Y CIUDADANIA
Grupo Funcional 0022 REGISTROS PUBLICOS
Meta 00001  DIFUSION DE LOS SERVICIOS REGISTRALES
52,3, 199. 199 75,110 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 480.00 £60.00 0.00 57,440.00 3,290.00 215.00 11,314.54 73,299.54 1,810.46
523.21.21 3,000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 60.00 2,840.00
523.21.22 6,000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 710.00 0.00 0.00 710.00 5,290.00
523, 27.1199 10,000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,300.00 0.00 5,888.00 9,188.00 812.00
Meta 94,110 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 480.00 £60.00 0.00 57,440.00 7,360.00 215.00 17,202.54 83,257.54 10,852.46
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Pag. : 6de6
SECTOR :06 JUSTICIA
PLIEGO :067 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS
EJECUTORA :008 ZONA REGISTRAL Il SEDE MOYOBAMBA [000982]
RUBRO :1-09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
DEL, PIM ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE eellnls SALDO
FUNC. DEVENGADOS
TOTAL RB: 15,952,890 908,099.19 946,263.56 1,390,933.63 81645353 1,406,764.74 835,056.72 1,284,707 .53 87980512 1,134,553.62 1,152974.54 1,095797.50 2,189,99952 1404140920 1,911,480.80



SIAF - Médulo de Proceso Presupuestario Fecha : 13712/2017
Release 17.09.01 Hora: 17:15:50
Pag.: 1de7
MARCO INICIAL DE GASTOS Y SUS MODIFICACIONES - 2016
DEL MES DE ENERO A DICIEMBRE
(EN NUEVOS SOLES)
SECTOR: 08 JUSTICIA
PLIEGO : 067 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS
EJECUTORA : 008 ZONA REGISTRAL Il SEDE MOYOBAMBA [000982]
MENSUALIZADO
PRGPROD/PRY ACT/AVOBR FN. DIVF. GRPF.

SEC. FF PIA ENE FEB R ABR TMAY JUN JUuL AGO SET ocT NOV DIic PIM

FUNC (G ESPECIFICA

0001 0113.3000001.5000276 GESTION DEL PROGRAMA 03.012 .0022

Nieta: 00001 - 0047173 GESTION DEL PROGRAMA, ACCION: 91421.000, SAN MARTIN, MOYOBAMBA, MOY OBAMEA
2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECALDADOS

5211114 Personal Con Contrato A 973,097 0 0 0 33507 5,568 0 22837 16,532 206,625 0 27,34 0 64,904
5211 1.1 5 Personal Con Conlrato A 96,800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 95,600
5 211 1. 299 Otras Retrbuciones Y 137,40 0 0 0 0 0 0 0 0 47,225 0 0 0 185,165
52118911 Gretificaciones 121,250 0 0 0 0 0 0 1,721 0 0 0 15,562 0 148533
5211913 Bonificacion Por Escolaridad 33,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33,000
5211921 Compensacion Por Tiempo De o} o} 0 0 33807 0 0 7,365 0 43,700 0 0 0 84962
521189 32 Bonificacion Adicional Por 18,800 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 Q 4400 0 24,200
5211 9 39 Otras Ocasionales 0 0 0 0 0 6,568 0 3,761 16,532 0 0 7,32 0 34,623
5212 1.1 1 Unforme Personal 30,800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5600 0 24,200
5 21 2 1. 198 Otras Retribuciones En 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6,600 0 6,600
5213115 Gontribuciones A Essalud 76,388 0 0 Q 0 -4 116 0 0 0 0 0] 0 0 72272
521.3 1.1 6 Otras Contrbuciones Del 8,600 0 0 0 0 4,116 0 0 0 0 0 0 0 13,716
5222341 SeguroMedio 84,000 0 0 0 0 0 0 0 69410 1,109 0 0 0 182,31
5231111 Almentos Y Bebidas Para 5,000 0 0 -4 52 0 0 0 0 254 0 0 0 0 3342
5231311 Combustbles ¥ Carburantes 10,000 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10,000
5231511 Repueslos Y Focesonos 43,000 0 0 0 14 0 0 0 10,000 0 0 0 0 52886
523151 2 Papeleria En General, Ltiles Y 3H,37 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X357
52315631 Asen Limpieza ¥ Tocador 1,000 0 0 487 0 0 0 0 0 0 4] 0 0 53
5231541 Electricidad, lluminracion Y 5,000 0 0 =37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1299
5231 59999 0tros 21,196 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,196
5231611 DeVehicllos 16,008 0 0 13960 0 0 0 0 6,000 0 0 0 0 7058
5 231 6 159 Otros Accesorios Y Repuestos 10,000 0 0 13960 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23960
523 111.1 1 ParaEdificios Y Estructuras 20,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20000
523199 1 3 Libros, Diarios, Revislas Y 8,500 0 0 5,000 225 0 0 0 0 0 0 0 0 1214
5 23 199 1990tros Bienes 6,000 0 0 0 34271 1% 0 0 0 0 0 15,000 0 52,865
5232121 Pasges Y Gastos De 47,627 0 0 -20,538 0 85,440 0 55925 0 0 0 0 0 106,604
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52321 22 Viaticos Y Asignaciones Por 40,000 0 533 000 54,830 0 ] 5,000 134,363
5232123 Viaticos ¥ Fleles Por Gambio 45,800 0 0 0 25678 0 5925 0 9925 107,843
523 2 1. 299 Otros Gastos 2,800 0 0 0 0 0 0 50 0 0 3,100
5232211 Servicio De Suministro De 43 500 4] 0 0 0 0 0 0 0 0 67,293
5232212 Senvicio De Agua Y Desague 1,238 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1238
5232221 Senicio De Tekfonia Movil 4,853 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 4853
5 232 22 2 Senvicio De Tekfonia Fija 3,785 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 3785
52322723 Servicio De Intemet 1,165 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,165
5232231 Correos Y Senicios De 56,34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55,324
5 23 2 2 399 Otros Senvicios De 178,324 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29,253
h 23224 2 Otros Senicios De Publicidad 20,000 0 Q 0 0 0 0 Q 0 9077
5232 24 4 Senicio De Impresiones, 0 0 0 27,619 0 0 0 0 0 100,000
5232311 SeniciosDe Limpieza E 63,088 o] 0 0 0 0 0 0 29551
523231 2 Senicios De Seguridad Y 164 515 0 0 0 0 0 0 Q 0 164,515
523 2411 DeEdficaciones, Oficinas Y 50,000 0 0 3% 0 0 0 Q 0 38,905
5232413 DeVehicules 5,000 0 0 0 0 0 0 0 0 5,000
5232 415 DeMaquinarias Y Equipes 215,000 0 -39 0 0 0 0 20273
523 2 4 1599 De Otros Bieres ¥ Activos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5280
5232511 DeEdficios ¥ Estructuras 20510 0 0 4] 0 0 0 0 o] 0 80510
5232612 Gaslos Nolandles 4,000 0 0 0 65,000 0 0 0 0 0 10,000
523263 2 SeguroDe Vehiculos 1,600 0 0 0 14,010 0 0 0 0 0 16,757
523263 3 Seguro Obigatorio Accidentes 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 600
52326 34 Otros Sequros Personales 20,000 0 0 Q 24,045 0 0 0 Q 0 44 045
523 2 6 3% Otros Seguros De Bienes 23,000 0 0 000 15,610 0 0 0 0 0 22900
5232713 Auditorias 62,000 0 478 290 0 0 0 0 0 ] 126,768
H 23 2 7 199 Otros Senvicios Similares 0 o] 0 Q 209,000 0 0 0 o] 98,016
5 23 2 7 299 Otros Senvicios Similares 0 0 0 0 11,580 0 0 0 0 11,950
523 27 31 RealzadoFor Personas 0 0 0 183,051 0 0 0 0 25579
52327 43 Soporte Tecnico 10,000 0 0 2341 0 0 0 0 7659
523 2 7 499 Otros Servicios De Informética 22 006 13,993 0] 413340 0 0 242 08
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523 275 2 Propinas ParaPracticantes 83,400 o] 0 V] 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 53400
5232 711 2 Transporte Y Traslado De 60,792 0 0 1,792 0 0 0 0 0 0 0 633 0 63217
5 23 2 71199 Senvicios Diversos T2.9%4 0 0 28,500 0 395,500 0 0 17,377 0 0 30,000 0 449687
5232811 Contrato Administrainvo De 1,047,504 0 0 0 -15,326 7557 0 0 0 0 0 0 0 1,757 435
5232812 Contrbuciones A Essalud De 2,28 0 0 0 15,326 67,607 0 0 0 0 0 0 0 109,141
5254 1.2 1 Derechos Administralivos 12,000 0 0 0 0 0 0 5,373 0 0 0 0 0 6,627
5254311 Impuestos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14,488 0 0 0 14,488
5254 321 Derechos Administrativos 10,000 0 0 0 0 0 0 827 0 3,597 0 0 0 12,970
5255111 Personel Administralivo 0 0 29,006 0 0 0 0 6,000 0 0 0 0 106,114 403,120
6263211 MagunasY Equipos 0 0 0 0 0 59730 0 24,495 0 30,585 0 0 0 114,840
6263212 Mobilario 0 0 66,714 0 0 464 BE7 0 53,847 0 -26,549 0 0 0 451,108
626 3231 Equpos Computacionales Y 0 0 18072 0 10712 233524 0 121,252 0 0 o] 0 0 262,282
626 323 3 EquiposDe 0 0 0 0 830 19873 0 0 0 12,944 0 0 0 41,163
6263291 Apre Acondicionado Y 0 0 0 0 8200 180,000 0 -63,820 0 -16,930 0 0 0 107,350
6 26 329 4 Eleciricidad ¥ Electronica 0 0 0 0 0 50,000 0 0 -4 402 0 0 ] 0 75,554
6 26 6 1 399 Otros Actvos Intangibles 0 0 1190%6 0 5878 125,000 0 214,524 4407 0 0 0 0 457,163
FUENTE: 2 4,328,979 0 781,231 0 100,000 3,426,408 0 0 0 -167,367 23479 -35,3%4 0 8,420,359
TOTAL META 4,328 979 0 781,231 0 100,000 3,426,408 0 0 0 -157,397 -23479 -35,384 0 8,420,359
0005 0113.3000001.5004225 DIFUSION DE LOS SERVICIOS REGISTRALES 03.012 .0022
Meta: 00001 - 0106708 DIFUSION DE LOS SERVICIOS REGISTRALES, PERSONA ATENDIDA: 178.000, SAN MARTIN, MOYOBANMBA, MOY OBANBA
2 RECURS0S DIRECTAMENTE RECAUDADOS
5 23 199 199 0tros Bienes 0 0 0 0 0 4110 0 0 -19,000 0 0 0 0 75,110
5232121 Pasges Y Gastos De 0 0 0 0 0 0 0 0 3,000 0 0 0 0 3000
5232 1.2 2 Viaticos Y Asignaciones Por 0 0 0 0 0 0 0 0 6,000 0 0 0 0 6,000
5 23 2 71199 Senvicios Diversos 0 0 0 0 0 0 0 0 10,000 0 0 0 0 10,000
FUENTE: 2 0 0 0 0 0 4110 0 0 0 0 0 0 0 94,110
TOTAL META 0 0 0 0 0 94,110 0 0 0 0 0 0 0 94,110
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0002 0113.3000550.5005068 CALIFICACION DE ACTOS REGISTRALES EN PRIMERA INSTANCIA 03.012 .0022
Nleta: 00001 - 0135676 CALIFICACION DE ACTOS REGISTRALES EN PRIMERA INSTANCIA, ACTO REGISTRAL: 127326.00, SAN MARTIN, MOYOBANEA, MOY OBAMBA
2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
5211 1.1 4 Personal Gon Gortrato A 1,781,400 -21,710 0 0 102303 -26,372 0 -3.237 0 0 0 -1 0 1,427 657
5211 1.1 5 Personel Con Contrato A 0 219600 0 0 0 0 0 0 22527 -24,882 0 0 0 172191
5211 1. 29 Olras Retribuciones 326,040 0 0 0 ] 0 0 0 0 24,832 0 0 0 0522
5211911 Gratificaciones 296,900 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 296,000
5211913 Bonificacion Por Essolaridad 78,000 0 0 0 0 0 0 0 0 10,200 0 0 0 84,200
5211921 Compensacion Por Tiempo De 0 970 0 0 0108 0 0 0 0 106,500 0 0 0 196,578
5211932 Bonificacion Adicional Por 46,800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46,800
5211 9 399 Otras Ocasionalss 0 1,140 0 0 12195 26,372 0 3237 2577 0 0 111 0 65,582
5212111 Unfome Personal 72,400 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14,400 0 58,400
5 21.2 1. 199 Otras Retribusiones En 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14,400 0 14,400
5213115 Contrbusiones A Essaud 187 047 o] 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 187,047
5231 1.11 Alimentoz Y Bebidas Para 3,000 0 0 ] a 0 0 0 0 0 0 ] 0 3,000
5231311 Combustibles ¥ Carburartes 10,000 0 0 0 0 291 0 0 0 0 0 0 0 707
5231511 Repuestos Y Accesorios £4,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 69,000
5231512 Papeleria En General, Utiles Y 106,882 0 0 0 33,360 0 0 0 0 0 0 0 0 72522
5231531 Aseo Limpieza Y Tocador 2,000 0 0 0 0 -2,000 0 0 0 0 0 0 0 0
5231541 Elestricidad, luminacion’Y 1,000 0 0 0 0 -1,000 0 0 0 0 0 0 0 0
5 23 1 59999 Otros 128804 0 0 0 0 -3018 0 0 0 0 0 11,77% 0 137,562
5 23 199 1 3 Libros, Diarios, Revistas Y 6,800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6,600
523 199 199 Otros Bienes 15,000 0 0 0 171,140 0 7,900 0 29,508 0 0 5,000 0 153731
5232121 Pasges Y Gastos De 20,000 0 0 2216 0 0 0 0 0 15,000 0 0 0 30,784
5232 1.2 2 Vialicos Y Asignaciones Por 20,000 0 0 0 0 2000 0 0 0 15,000 4,000 0 0 41,000
5232123 Vialicos Y Fletes Por Cambio 73,400 0 0 0 9390 0 7,900 1975 7,600 0 243% 0 0 52,701
52321 299 Otros Gastos 2400 0 0 ] a 0 0 -1975 a75 0 0 0 0 1400
5232211 Senicio De Suministro De 144,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 144,000
5232212 Senicio De Agua Y Desague 3,600 0 0 0 0 0 0 0 516 0 0 400 0 4516
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5232221 Senicio De Tekfonia Mol 14,118 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 400 0 14518
5232222 Senicio De Tekfonia Fija 1,02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11,02
5 23222 3 Senicio De Intermet 3,388 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3388
5232231 Coreos Y Servicios De 160,41 0] 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 5,200 0 166,141
5 23 2 2 359 Otros Servicios De 518,760 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 Q 0 0 518,760
5232311 SeniciosDe Limpieza E 163,529 o] 0 0 0 0 0 0 20418 0 15,064 0 0 219,015
523231 2 Senicios De Seguridad Y 478,568 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 478,508
5232511 DeEdificios ¥ Eslrucluras 422 0 0 0 0 0 0 0 0 6,568 0 1277 0 248027
52327 4% Otros Servicios De Informdica 0 0 0 991 0 0 0 0 0 0 4] 0 0 9991
5 23275 2 Propinas ParaPracticantes 176,800 0 0 377 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 169,025
5 23 2 71199 Seniicioz Diverzos 0 0 0 0 23970 693 0 0 0 0 0 0 0 30,809
5232811 Contrato Administrativo De 1,227 142 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 0 0 1,227 142
5232812 Contribuciones A Essalud De 86,283 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 86,283
FUENTE: 2 6,438,646 0 0 0 171,140 0 0 0 0 152,288 21,504 30,003 0 6,813581
TOTAL META 6,438,646 0 0 0 171,140 0 0 0 0 152,288 21,504 30,003 0 6,813,581
0003 0113.3000668.5005070 ATENCION DE SOLICITUDES DE PUBLICIDAD REGISTRAL 03.012.0022
Meta: 00001 - 0135673 ATENCION DE SOLICITUDES DE PUBLICIDAD REGISTRAL, SOLICITUD: 365247.00, SAN MARTIN, MOYOBANBA, MOYOBAMBA
2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
5211114 Personal Con Contrato A 125,100 0 0 0 o] 0 0 ] 0 0 o] 0 0 125,100
521 1 1. 299 Otras Retribuciones ¥ 37620 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37,620
5211911 Gratificaciones D0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20850
521191 3 Bonificacion Por Escolaridad 9000 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 9000
521193 2 Bonificacion Adicional Por 5,400 0 o] 0 Q 0 0 0 0 0 Q 0 0 5400
5212111 Unforme Personal 8,400 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8400
5213115 Contribuciones A Essalud 13,135 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13136
5231111 Aimentos Y Bebidas Para 2,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,000
52315811 Repuestos Y Accesorios 18,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18,000
5 23 1 5.1 2 Papeleria EnGeneral, Uiles Y 72 0 o] 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 1721
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5232121 Pasges Y Gastos De 0 0 0 0 0 0 0 0 800 2,000 0 0 0 2,800
5232 1.2 2 Vialicos Y Asignaciones Por 10,000 0 0 0 0 0 0 0 0 2,000 0 0 0 12,000
52321 2 3 Viaticos Y Fletes Por Cambio 0 0 0 0 0 0 0 0 3990 0 1975 5331 0 11,306
5232211 Senicio De Suministro De 10,500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10,500
5232212 Senicio De Agua Y Desague 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 263
5232221 Senicio De Tekfonia Movi 1,009 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,029
5232 22 2 Senicio De Tekfonia Fija 803 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 803
5232 22 3 Sencio De Intemet 247 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 247
5232231 Coreos Y Semvicios De 1,735 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11,735
5 23 2 2 399 Otros Senvicios De 37,826 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37,826
5232311 Senicios De Limpieza E 13,382 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13382
5232 31 2 Senicios De Seguridad Y 3,897 0 0 0 0 0 0 0 4750 0 0 0 0 30,147
52325611 DekEdificios Y Estrucluras 17,078 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17,078
5232811 Contreto Administrativo De 205,800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 205800
5232812 Contribuciones A Essalud De 8,736 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8,736
FUENTE: 2 590,523 0 0 0 0 0 0 0 0 4,000 1,975 5,381 0 610879
TOTAL META 599,523 0 0 0 0 0 0 0 0 4,000 1975 5,381 0 610,879

0004 9002.3999999.5000991 OBLIGACIONES PREVISIONALES 24.052.0116
Meta: 00001 - 0041337 PAGO DE PENSIONES Y BENEFICIOS, PERSONA: 1.000, SAN MARTIN, MOYOBANBA, MOYOBAMBA

2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

5221 1.1 1 RegimenDe Pensiones DI 11,662 0 0 0 0 0 0 0 0 1,309 0 0 0 12,961
5221121 Escolandad, Aguinaldos Y 1,200 0 0 0 0 0 0 0 0 -200 0 0 0 1,000
FUENTE: 2 12852 0 0 0 0 0 0 0 0 1,109 0 0 0 13,961
TOTAL META 12,852 0 0 0 0 0 0 0 0 1,109 0 0 0 13,961
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RESUMEN FUENTE ...
TOTAL FUENTE 2 11,390,000 0 781,231 0 M40 3520510 0 0 0 0 0 0 0 15952890

TOTAL EJECUTORA 11,380,000 0 781,231 0 271,140 3520519 0 0 0 0 0 0 0 152830
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Yo, MBA. JHON BAUTISTA FASABI, director de la Facultad de Ciencias Empresariales
y Escuela Profesional Contabilidad de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto,
revisor (a) de la tesis titulada “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
DE VIATICOS EN LA ZONA REGISTRAL N° Ili - SEDE MOYOBAMBA, PERIODO 2014", del
(de la) estudiante CESAR ANTONIO BUSTAMANTE CASTILLO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 20% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyéd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Moyobamba, 30 de mayo del 2018.

Direccién de Representante de la Direccion /

Elaboré Revisé | Vicemrectorado de Investigacién | Aprobé | Rectorado

Investigacion y Calidad
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Yo CESAR ANTONIO BUSTAMANTE CASTILLO, identificado con DNI N° 74220391,
egresado de la Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la Universidad César
Vallejo, autorizo (X) , No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién publica de mi
trabajo de investigacién titulado “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION DE VIATICOS EN LA ZONA REGISTRAL N° Il - SEDE MOYOBAMBA, PERIODO
2016"; en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/),
segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art.
23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

FECHA: 30 de MAYO del2018

Representante de la Direccién /

Preceion de Revisd | Vicerectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
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- y Calidad




