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PRESENTACION

Sefores del Jurado.

La tesis presentada, se denomina: Planificacion Estratégica para Lograr una
Gestion Administrativa Eficiente en la Unidad de Gestion Educativa Local de la
Provincia de Chota, Cajamarca - 2016, que tuvo como objetivo:proponer un Plan
Estratégico para lograr una Gestion Administrativa eficiente en la Unidad de Gestion

Educativa Local de la Provincia de Chota.

Este trabajo se realiz6 teniendo como base un diagndstico de la realidad de la
gestion administrativa que se realiza en la UGEL de Chota y ademas de ello,
valiéndose en los resultados obtenidos en cuanto a los compromisos de desempefio
propuestos por el MINEDU, en los dltimos afios, los que dan a conocer un escaso manejo

en lo que se refiere al trabajo administrativo.

Con esta propuesta, que forma parte de la tesis, se pretende mejorar la gestion
administrativa y tomar como ejemplo para poder aplicar en otros contextos, siempre
gue se vaya a adecuar o adaptar a las nuevas realidades, solo de esta manera tomara
especial valor a lo realizado.

Aun cuando ya esta finalizada la tesis, no representa un trabajo terminado, debido
a gque los cambios que se dan en el mundo de la administracion indican que se puede ir
mejorando en un futuro.

La tesis se ha elaborado respetando las normas establecidas por la Universidad
Cesar Vallejo, en el caso de las investigaciones realizadas.

El autor
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RESUMEN

El informe de tesis: Planificacion Estratégica para Lograr una Gestion
Administrativa Eficiente en la Unidad de Gestidén Educativa Local de la Provincia
de Chota, Cajamarca - 2016, es producto de un proceso de investigacion sobre las
realidades de la gestiébn administrativa en la UGEL de Chota y los resultados que se
van obteniendo por la misma, en base a los compromisos del cual es parte el sector
Educacion.

Los resultados diagnosticos y la aplicacion de encuestas, permitieron conocer mas
a profundidad la situacion por la que atraviesa dicha Institucion, las desactualizaciones
de los instrumentos de gestidon representaron un talon de Aquiles para considerar y
formular estrategias que permitan superar esas falencias administrativas.

La aplicacion de encuestas se realiz6 de manera directa a todos quienes laboran
en la UGEL de Chota, arrojando resultados de la poca participacion en la elaboracién y
propuestas de instrumentos de gestion, todo esto permitié la viabilidad de disefar,
elaborar y proponer un Plan Estratégico basado en los requerimientos de mejora para
la UGEL de Chota

Este Plan Estratégico responde a las caracteristicas y elementos necesarios
considerados en el campo administrativo, donde se pretende ir mejorando y aplicandolo
en las Instituciones que lo requieran,

Palabras Clave

Gestion Administrativa, Planificacion Estratégica, Plan Estratégico.



ABSTRACT

Reportofthesis: StrategicPlanningtoattair a administrativemeasureefficient in
themeasureunit local measureoftheprovincefrom Chota, Cajamarca-2016, is producto f
a processofinvestigationabouttherealitiesoftheAdministrativemeasure in the UGEL

Chota and resultsthatobtainitselfmatterpledgesispartofeducationgroup.

Diagnosticresults and theapplicationofpollsallowknow more
todeepthesituationforthethatlocssuchinstitution, outof dates oftheinstrumentofmeasure
has beenrepresent a achiles heelfortoconsider and

formulatestrategicsthatallowexceedthatadministrativebankrupties.

Theapplicationofpolls has beenexecutedtoformdirectwhoworking at theUGEL
Chota, throwingresultsofthefewparticipation in makingofmeasure,
everythingallowedtheviabilitytodesign, making and sugeststrategic plan based in
therequesttohelp at the UGEL Chota.

Thisstrategic plan answerthecharacteristics and elementsnecesariesconsiderates
in theadministrativefield, wheretothinkingtoincreasing and applied at theinstitutiontohelp.

Key words

Administrativemeasure, strategicplanning, strategic plan.
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CAPITULO I:
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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|. INTRODUCCION.
1.1. Realidad problematica.

1.1.1 A nivel internacional:

Todas las organizaciones funcionan correctamente, si se hace una gestion
administrativa efectiva, de la cual depende el logro de los objetivos previstos que se
hayan considerado; a nivel mundial existen una serie de fortalezas y dificultades en el
aspecto de la gestion administrativa, desde el nivel gubernamental hasta las pequefas
empresas e instituciones publicas y privadas, sin embargo, en el campo de la practica,
los resultados son muy variados, no todos los paises en el mundo tienen resultados
eficientes en su gestion administrativa y por ende no todos cumplen con sus objetivos

propuestos en los diversos campos o rubros de trabajo.

Cabe indicar que cuando mencioné a la gestion administrativa no sélo me refiero al
manejo de recursos humanos, de atencion al usuario, tramitacibn documentaria,
cumplimiento de metas o compromisos, sino que involucra también al manejo eficiente
de los recursos financieros con que se cuenta en una entidad o gobierno, la planificacion,
organizacion, direccion y control que se realice a los mismos es un punto clave para

garantizar los resultados esperados.

Para ello se debe considerar este proceso, como un medio para alcanzar una
buena gestion administrativa, enfatizando la priorizacion de objetivos, la planificacion que
se realiza, la utilizacion adecuado de los recursos humanos, la transparencia con que se
puede ejecutarlos recursos econdmicos que son destinados por parte del gobierno, esto
en el caso del sector publico, y en el caso de instituciones privadas es muy similar y
adicional a lo mencionado se tiene a la productividad y generacion de utilidades como

algo fundamental en el desarrollo de ellas.

La falta de uno de los componentes de la gestion administrativa ha conducido a tener

trabajos improvisados que no ha sido planificados oportunamente, conduciendo al
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fracaso de politicas de gobierno u otras iniciativas que fueron presentadas en su
momento. Otras situaciones son los diversos y continuos cambios en las direcciones,
jefaturas y areas, dentro de una organizacion o institucion, lo que incide directamente
en el incumplimiento de la gestion administrativa eficiente, unido a que quienes dirigen

las Instituciones o entidades del estado no estan preparados.

Con ello queda claro, que la problematica de la gestion administrativa y sus
resultados, es diversa, esto ha conllevado a la formulacion de modelos y estrategias en
pro del logro de una efectiva gestion, las cuales difieren unas de otras, en algunas
veces se toman como muestra 0 modelo para ser aplicada en otras realidades o paises
sin considerar un proceso de adaptacién del lugar de origen al lugar donde sera
aplicado, siempre se hace de manera inadecuada creyendo que los resultados seran
siempre los mismos, pero se debié tener en cuenta primero el diagnéstico de la

realidad donde se pretende implementar dichas propuestas.

Puedo mencionar como dato referencial lo que ha ocurrido en Chile, donde se cuenta
con un programa de mejoramiento de gestion, que consiste en la suscripcion y
cumplimiento de compromisos de mejoramiento de gestion en areas especificas, por
parte de todas las Instituciones Publicas. Los sistemas objeto de mejora son alrededor
de 10 y son las areas de: Recursos Humanos, Calidad de Atencion al Usuario,
Planificacion y Control con gestidn territorial integrada, y Administracion Financiera. Se
destaca ademas el enfoque de género entre hombres y mujeres. El cumplimiento de los
compromisos establecidos conlleva a una acreditacion e incentivo(CENTRO

LATINOAMERICANO DE ADMINISTRACION PARA EL DESARROLLO, 2004).
1.1.2 A nivel nacional.

Una propuesta similar, se ha venido implementando en nuestro pais a través de
compromisosque se deben cumplir en las diversas Instituciones del estado, la cual

se viene evaluado a través de tramos o periodos de tiempo determinados, los
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llamados compromisos de desempefio propuestos por el MINEDU(EDUCACION,
2016).

Esta implementacion no garantiza que los resultados sean los mismos que los que
ha venido obteniendo Chile, debido a que no sea tenido en cuenta el diagndstico previo
para la adaptacion de la propuesta, con esto queda claro que nuestro pais no es ajeno
a la problemética de la gestion administrativa, y a decir verdad ha considerado ademas
de la mencionada, otras estrategias de diversos paises, como una propuesta para

aplicarla y deseando tener resultados que vayan acorde a los esperados.

Sin embargo, no siempre podemos decir que si una estrategia dio resultados en
otra realidad sera igual en la nuestra, con ello quiero decir que es fundamental para
aplicar o proponer una estrategia de mejora contar con un diagnéstico de la realidad
administrativa en nuestro pais, y solo por mencionar algunas falencias que representan
a nuestros procesos de gestidon diria que existen tramites y servicios administrativos
ineficientes, inoportunos, costosos y de baja calidad que afecta y genera
disconformidad entre los ciudadanos y usuarios que acuden a las diversas Instituciones

Publicas.

Puedo mencionar como posibles causas que generan estas falencias: los procesos
con requisitos inadecuados, costos exagerados e innecesarios, los RR.HH. con los que
se cuenta en las Instituciones con inadecuados o en algunos casos son renuentes al
cambio o la aplicacion de los mismos; esto unido a un marco normativo que no facilita
ni promueve adecuadamente la simplificacion administrativa, al contrario, genera la

burocracia y dilataciéon de tiempos.

Estas deficiencias han llevado al fracaso de la gestién administrativa que se practica,
en la cual urge la simplificacion de tramites, para brindar una mejor atencién al ciudadano,
flexibilizar el SNIP, para agilizar la ejecucion de proyectos e inversiones; mejorar los

sistemas de compras publicas, dejando de lado los procesos de licitaciones
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engorrosos y que dejan muchas veces sin efecto los presupuestos considerados para
tales fines; iniciar una verdadera descentralizacién del estado en cuanto a recursos y
ministerios, ya que hoy en dia se realizan todo tramite o consulta en las oficinas centrales

ubicadas en la capital.

A pesar de ello como ya mencioné se viene formulando compromisos de desempefio,
para fomentar con ello la gestion por resultados, similar a la formulada en Chile, la misma
gue fue mencionada anteriormente; donde se plantea compromisos de gestion para cada
una de las Instituciones, estos compromisos engloban a todas las areas de trabajo y su
cumplimiento trae como consecuencia el incentivo econdmico, de esta manera involucra

a todos los actores a comprometerse para alcanzar los resultados propuestos.

1.1.3 Anivel regional.

En la regiébn Cajamarca también se pone de manifiesto el cumplimiento de
compromisos de desempefio, en sus diversas Instituciones Publicas, pero no todas
cumplen con lo establecido, centrAdndome en el tema educativo se han establecido los
compromisos de desempefio a nivel de gestion, de producto y de resultado, cada uno
con funciones especificas, para fortalecer los insumos y los procesos, para vigilar que
los servicios educativos lleguen oportunamente y con calidad y para lograr la mejora de

los aprendizajes en los estudiantes respectivamente.

A nivel de regidon Cajamarca considerando los resultados del primer Tramo en cuanto
a cumplimiento de Compromisos en el ambito educativo se puede establecer un
66% de logro considerando sus trece provincias, cada una con su UGEL

respectiva(GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA, 2016).

1.1.4 A nivel institucional.
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Mencionando la realidad mas proxima y donde se ha evidenciado la problematica
de manera mas grave, es la provincia de Chota a nivel de UGEL, donde segun los
datos proporcionados por el MINEDU en los compromisos planteados para el
cumplimiento durante el primer tramo, solamente ha cumplido con el 32%

(EDUCACION, 2016).

Esto nos trae a la reflexion del porque no se viene logrando lo que se propone a nivel
de gestidn por resultados, la gestion administrativa no funciona de manera adecuada,
gueda demostrado en la ineficacia y falta de resultados, los responsables de las diversas
areas gue tienen que demostrar resultados no lo hacen, no existe a nivel de UGEL, un
documento que guie el trabajo de todos y que establezca la vision y misibn que se
debe lograr, de esta manera podriamos decir que no se tiene un horizonte que
permita a los trabajadores conocer hacia donde dirigir los esfuerzos y porque hacerlo,

los documentos de gestion como el MOF Y ROF, se encuentran desactualizados.

Solo de esta forma se puede buscar la disposicion de todos para lograr los
compromisos propuestos, ademas de ellos la difusion y coordinacion entre areas no es
la mas adecuada, se evidencia un trabajo aislado entre cada una de ellas. Los resultados
gue obtienen de manera individual no conlleva a fortalecer la gestion, no se proponen
planes estratégicos que involucren a todos los actores de la Institucion, respetando las
caracteristicas profesionales que tienen ellos, de esta manera se podria aprovechar las
potencialidades para encaminar mejor la gestion y facilitar el logro de los compromisos

siendo una eficiente y eficaz gestion administrativa.
1.2. Trabajos previos.

A nivel internacional. -Se mencionan los siguientes trabajos:

(Unaucho, 2013), En su tesis de investigacion titulada: “La Gestion Administrativa y

la optimizacion de los recursos empresariales del sector textil de la ciudad de Tulcan”.
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En este estudio se aplico la investigacion cualitativa con la finalidad de realizar un
estudio profundo sobre el tema, para ello se emplearon métodos de recoleccion de
datos, como la encuesta y el cuestionario estructurado; que fueron aplicados a los

empresarios de las pequefias y medianas empresas(Unaucho, 2013).

El objetivo fue disefiar un Sistema de Gestion Administrativa que permita optimizar

los recursos empresariales(Unaucho, 2013).

La investigacién concluye en lo siguiente:

Las PYMES del sector textil de la Ciudad de Tulcan no han desarrollado acciones
gue les permita posicionarse, desarrollarse y optimizar recursos empresariales, debido
a que los propietarios y quienes estan al frente de estos negocios, son personas que
no tienen una preparaciéon adecuada para manejar estos negocios, realizando sus

actividades de forma empirica(Unaucho, 2013).

Al no tener el conocimiento profesional en administracion, por parte de las personas
guienes estan al frente no existen manuales de funciones y procedimientos,
mecanismos para contratar un personal idéneo para el cargo, tampoco existe una
planificacion administrativa de la empresa, escasos métodos de control tanto en la
parte de talento humano, y asi como en la parte financiera de las PYMES (Unaucho,
2013).

Las pequefias empresas textileras de Tulcan, en su mayor parte son empresas
unipersonales, con una caracteristica organizacional de tipo familiar; los empresarios
realizan la produccion prendas de vestir con un promedio de tiempo mayor a cinco
afos en su mayoria, tiempo en el cual los propietarios han manejado de forma

empirica y de acuerdo a su conveniencia (Unaucho, 2013).

Teniendo en cuenta las conclusiones arribadas en el trabajo anteriormente mencionado
se puede evidenciar la falta de administracién estratégica en la conduccién de la

empresa, mas aun si no se cuenta con los conocimientos basicos en administracion
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gue les permitirian ser mas competitivos y lograr un mejor manejo de los recursos con
los que se cuentan, esto les traeria consigo mejores resultados en lo econémico y en el
manejo de recursos, haciendo mas competitiva y productiva su empresa, dejando de lado

lo empirico e improvisado.

(PEREZ, 2014)En su tesis de investigacion titulada: Planificacion Estratégica como
una Herramienta de Gestion para promover la Competitividad en la Empresa Kawa
Motors. En este estudio se aplico la investigacion cualitativa, para ello se emplearon
métodos de recoleccion de datos, como la encuesta, entrevista y la observacion, con

la finalidad de tener un diagndstico organizacional.

El objetivo fue: Consolidar la empresa “KAWA MOTORS S.A.” dedicada a satisfacer
las necesidades del cliente y cubriendo las expectativas del mismo, con una
planificacion eficiente que ayude a ir mejorando constantemente para lograr la
excelencia. (PEREZ, 2014)

La investigacion concluye en lo siguiente:

Apoyada del diagndstico organizacional se pudo estudiar la situacion actual que presenta
la Empresa KAWA MOTORS S.A., concluye que: en la empresa es necesario
implementar el plan estratégico, porque contribuird para lograr una institucion que

tenga los procesos organizados y sistematizados.

De esta manera lograr una mejor atencion a los clientes. Debido a que "KAWA
MOTORS S.A.”, no posee detalladamente sus procesos, funciones y tareas; lo cual
ha causado que los integrantes de la empresa realicen actividades que no

corresponden a sus cargos, y muchos de ellos se recarguen de trabajo. (p.206.)

Segun las conclusiones del presente trabajo se evidencia la falta de trabajo en lo
referente al tema administrativo y ordenamiento de documentos basicos como son: ROF,

gue permitiria evitar usurpar funciones entre los trabajadores de la empresa y de

19



esta manera priorizar algunos trabajos y actividades que no generen contratiempos,

encaminados a una vision y mision establecida.

(Campos, 2011) En su tesis de investigacion titulada: Incidencia de la Gestion
Administrativa de la Biblioteca Municipal “Pedro Moncayo” de la ciudad de Ibarra en
mejora de la Calidad de Servicios y Atencion a los Usuarios en el afio 2011. Propuesta
Alternativa. En este estudio se aplicé la investigacidon cualitativa - descriptiva, para ello

se emplearon métodos de andlisis documental y observacion. (p.1)

El objetivo fue: mejorar los servicios con calidad y calidez en la atencion a los
usuarios de la Biblioteca Municipal “Pedro Moncayo” de la ciudad de lbarra(Campos,

2011).

La investigacion concluye en lo siguiente:

“Se presenta la necesidad de realizar un Manual de gestion Administrativa que nos ayude
a implementar procesos, debido a que los servicios que presta la Biblioteca Municipal

Pedro Moncayo no son de calidad”.

En cuanto a las conclusiones arribadas y el objetivo al que se postula en el trabajo
se considera prioritario la implementacion de un manual de gestion administrativa,
punto clave para iniciar un trabajo mas ordenado y organizado que incida directamente
en la mejora del servicio que se brinda en la Biblioteca, de este modo se estaria
desarrollando una gestion administrativa mas eficiente y efectiva en beneficio de los

usuarios(Campos, 2011).

(Crucerira, 2012, p.1), En su estudio titulado: La Gestion Administrativa para el
mejoramiento de los procesos en las empresas de Servicios Hoteleros. En este estudio
se aplico la investigacion cuali — cuantitativa y exploratoria, explicativa y bibliografica,
utilizando como técnicas de recoleccidon de informacion: encuestas, entrevistas,

observacion, fichas bibliograficas y de resumen.
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El objetivo fue: fundamentar cientifica y tedricamente la gestion administrativa y el

servicio en los hoteles en la ciudad de Tulcan. (Crucerira, 2012).

El articulo cientifico (Crucerira, 2012) concluye en lo siguiente:

El proceso administrativo que llevan a cabo los gerentes hoteleros, esta dado en
base a su conocimiento y experiencia; mas no a una adecuada gestion
administrativa, ésta indica los pasos a seguir para tener una buena organizacion,

coordinacion, direccién y control para subsistir en el mercado.

A pesar de que hoy en dia los costos han disminuido notoriamente en cuanto a las
tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC's) y las empresas poseen mayor

capacidad adquisitiva.

Sin embargo, los hoteles de Tulcan poseen herramientas tecnoldgicas, pero aun no
han aprovechado de las ventajas y beneficios que brindan; ya que algunos de sus
procesos aun los llevan de forma manual y no han ingresado al mundo de la
globalizacion, siendo su difusion mas local que nacional e internacional.
Existe una gestion administrativa basada en las experiencias de los
administradores lo que les ha permitido permanecer en el mercado, mas no
mejorar las operaciones de la empresa en cuanto a la planificacion,

organizacion,

Respecto a las conclusiones presentadas en el articulo, se menciona la falta de
profesionales preparadas para estar frente a una empresa, el trabajo empirico y basado
en el tiempo que se tiene en dirigir una empresa resulta suficiente para las personas
con la finalidad de salir adelante, sin embargo, carecen de conocimiento en procesos
administrativos para mejorar la organizacion, direccion y control de sus empresas, de
este modo aprovecharian eficientemente las tecnologias o recursos que tengan a
disposicion, se dejaria el empirismo como una practica constante para dirigir empresas
gue si bien pueden generar utilidades o ingresos estan dejado de lado la mision y vision

gue deberian tener como tales.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
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2.1. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1 Variable independiente: Administracion Estratégica.

1.3.1.1. Teorias. -Respecto a la fundamentacion tedrica de la variable

independientepuedo mencionar las siguientes:

TEORIA DE LA ORGANIZACION(CHIAVENATO, 2006)

Segun Chiavenato (2006), La estructura organizacional se da como una cadena de
mando, es decir, una linea de autoridad que interrelaciona las posiciones de
organizacion y define quién se subordina a quién, también es conocida como cadena
escalar, se basa en el principio de unidad de mando, por lo que cada empleado debe
reportarse a un solo superior(CHIAVENATO, 2006, pag. 67).

1.3.1.2. Conceptos.
ADMINISTRACION ESTRATEGICA(David, 2013)

La administracion estratégica se define como:
El arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias
gue permiten que una empresa alcance sus objetivos. Como lo sugiere esta definicion,
la administracion estratégica se enfoca en integrar la administracion, el marketing, las
finanzas y la contabilidad, la produccion y las operaciones, la investigacion y el

desarrollo, y los sistemas de informacion, para lograr el éxito de una organizacion.
(p.21)

“El término administracion estratégica en este texto se utiliza como sinénimo del
término planeacion estratégica. Este Gltimo se utiliza con mas frecuencia en el
mundo de los negocios, en tanto que el primero se utiliza mas en el campo
académico”(David, 2013).

“Algunas veces el término administracién estratégica se emplea para referirse a la
formulacién, implementacion y evaluacion de estrategias, y planeacion estratégica se

refiere sélo a la formulacion de estrategias”(David, 2013).
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“El propésito de la administracion estratégica es crear y aprovechar oportunidades
nuevas y diferentes para el futuro; en contraste, la planeacién a largo plazo busca

optimizar las tendencias de hoy para el mafiana’(David, 2013).

PLANIFICACION ESTRATEGICA (ALBAVERA, 2003)
Se formula a partir de un analisis critico de las razones de interés publico que
determinan la existencia de la organizacion. Estas pueden ser muy variadas pero lo
mas importante es que no sean formuladas de manera ambigua. Si éste fuese el caso,
se requiere precisar dichas razones con las autoridades politicas y sobre todo definir
gue se espera de la institucion, como va a evaluarse su rendimiento y cuales son los
limites y atribuciones de los actos de gobierno que debe realizar. Este es el momento,
ademas, de aplicar la matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas). Se trata de hacer un balance entre la mision que se ha encomendado a
la organizacién; los medios que se le han entregado para cumplirla; las
expectativas de quienes manejan el poder politico, sea en el gobierno o en la
oposicion; y lo que esperan los ciudadanos y sus organizaciones que deben
"apropiarse" de los resultados de su gestion. En este sentido, en la preparacion del
Plan Estratégico, se debe tener en cuenta y evaluar los factores politicos, econémicos,
sociales y tecnologicos, que afectan o que pueden afectar a la organizacion y a cada
una de sus unidades de gestidon, estableciendo, por ende, las acciones que se
deberan realizar y las medidas a tomar para contrarrestar las eventuales

externalidades negativas de los referidos factores.

1.3.1.3. Dimensiones.

Etapas de la administracion estratégica(David, 2013)

El proceso de la administracion estratégica consta de tres etapas: formulacion,
implementacion y evaluacion de estrategias.

La formulacién de estrategias implica desarrollar una visién y mision, identificar las
oportunidades y amenazas externas a la empresa, determinar las fortalezas y
debilidades internas, establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias

alternativas y elegir las estrategias particulares que se han de seguir. Entre los
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temas implicados en la formulacién de estrategias estan decidir en qué nuevos
negocios incursionar, qué negocios abandonar, como asignar los recursos, expandir
operaciones o diversificarse, ingresar a mercados internacionales, fusionarse o

formar una sociedad, y como evitar una adquisicion hostil(David, 2013).

Como ninguna empresa cuenta con recursos ilimitados, los estrategas deben decidir
gué estrategias alternativas le reportaran mas beneficios. Las decisiones tomadas al
formular estrategias comprometeran a una organizacion con ciertos productos,
mercados, recursos y tecnologias durante un periodo de tiempo prolongado. De las
estrategias dependeran las ventajas competitivas a largo plazo. Para bien o para
mal, las decisiones estratégicas traen consecuencias multifuncionales importantes y
efectos duraderos en una organizacion. Los altos directivos tienen la mejor perspectiva
para comprender en su totalidad las consecuencias de sus decisiones al formular sus
estrategias; y tienen la autoridad para comprometer los recursos necesarios para su

implementacion(David, 2013).

La implementacion de la estrategia requiere que la empresa establezca objetivos
anuales, cree politicas, motive a los empleados y asigne recursos para que las
estrategias formuladas puedan ejecutarse. La implementacion de estrategias implica
desarrollar una cultura que apoye la estrategia, crear una estructura organizacional
efectiva, redirigir los esfuerzos de marketing, preparar presupuestos, desarrollar y
utilizar sistemas de informacion y vincular la remuneracion de los empleados al
desempefio organizacional. A la implementacion de la estrategia suele conocérsele
como la “etapa de accion” de la administracion estratégica. Implementar una
estrategia significa movilizar tanto a empleados como a directivos para poner en

practica las estrategias formuladas(David, 2013).

Considerada a menudo como la etapa mas dificil de la administracion estratégica, la
implementacion requiere de disciplina, compromiso y sacrificio. Una implementacion
exitosa depende de la habilidad de los directivos para motivar a los empleados, lo cual
€S Mas un arte que una ciencia. Las estrategias formuladas, pero no implementadas

no sirven de nada. Las habilidades interpersonales son
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especialmente importantes para la implementacion exitosa de la estrategia. Las
actividades de implementacion afectan a todos los empleados y gerentes de una
empresa. Cada division y departamento debe decidir las respuestas a preguntas como
“¢,Qué debemos hacer para implementar la parte que nos toca en la estrategia
organizacional?” y “¢Como podemos hacerlo de la mejor forma?” El reto de la
implementacion es estimular a los gerentes y empleados de toda la empresa para
que trabajen con orgullo y entusiasmo en pos del logro de los objetivos
establecidos(David, 2013).

La evaluacion de estrategias es la etapa final de la administracion
estratégica(David, 2013). Los directivos necesitan con urgencia saber si ciertas
estrategias no estan funcionando bien; la evaluacion de la estrategia es el medio
principal para obtener esta informacion. Todas las estrategias estan sujetas a
modificaciones futuras, debido al cambio constante de los factores externos e internos.

La evaluacion de estrategias consta de tres actividades fundamentales:

1) revisar los factores externos e internos en funcién de los cuales se formulan las
estrategias actuales, 2) medir el desempefio y 3) aplicar acciones correctivas. La
evaluacion de estrategias es necesaria porque el éxito de hoy, no garantiza el éxito de
mafana. El éxito siempre genera problemas nuevos y diferentes; las organizaciones
complacientes con ellas mismas tienden a desaparecer. En las grandes empresas las
actividades de formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias ocurren en
tres niveles jerarquicos: corporativo, divisional o de las unidades estratégicas de
negocio y funcional. Al fomentar la comunicacion e interaccion entre gerentes y
empleados en todos los niveles jerarquicos, la administraciéon estratégica ayuda a que
una empresa funcione como un equipo competitivo. La mayoria de las empresas
pequefias y algunas empresas grandes carecen de divisiones o unidades estratégicas
de negocio; so6lo cuentan con los niveles corporativo y funcional. Aun asi, los
administradores y empleados de estos dos niveles deben tener una participacion
activa en la administracion estratégica. Peter Drucker afirma que la principal tarea de

la administracion estratégica es pensar en la mision general de una empresa.
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1.3.2. Variable dependiente: Gestion Administrativa.

1.3.2.1. Teorias. -Respecto a la fundamentacion tedrica de la variable

independiente, puedo mencionar las siguientes:

TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS
También conocida como escuela humanistica de la administracion, desarrollada por
George Mayo (1880-1949),
Surgié en EE.UU. y constituyd un movimiento de reaccion y oposicion a la teoria
clasica de la administracion. Fue creada por la necesidad de tener que corregir la
tendencia de la des-humanizacion del trabajo(CHIAVENATO, 2006).
Tuvo origen mediante la aplicacion de métodos rigurosos, cientificos y precisos, donde
los trabajadores eran sometidos de manera forzada. Liberando asi, de esos conceptos
rigidos y mecéanicos de la antigua teoria (clasica), y adecuandose a patrones
nuevos de vida, es asi que las relaciones humanas se convierten en un movimiento
norteamericano tipico, todo ello enfocado a una democratizacion de conceptos
administrativos mas fuertes (CHIAVENATO, 2006).

TEORIA DE LOS DOS FACTORES DE HERZBERG(CHIAVENATO, 2006).

Se proponen dos factores, que son:

Factores Higiénicos o Extrinsecos.-Localizados dentro del ambienteque rodea a las
personas, abarcando las condiciones dentro de las cuales desempefa su
trabajo.(CHIAVENATO, 2006)

Al ser administradas por la empresa estan fuera del control de las personas.Entre los
factores Higiénicos tenemos: sueldo, beneficios sociales, reglamentos internos,
etc.(CHIAVENATO, 2006).

Factores Motivacionales o Intrinsecos.-Guardan relacion con el contenido del
cargo y de las tareas que la persona ejecuta. En este caso es el individuo el que
ejerce control sobre ellos, debido a que se relacionan con aquello que hace y
desempeia(CHIAVENATO, 2006).
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Involucran sentimientos de crecimiento individual, reconocimiento profesional y
autorrealizacion, dependen de las tareas que el individuo realiza en su
trabajo(CHIAVENATO, 2006).

1.3.2.2. Conceptos.
GESTION ADMINISTRATIVA

Es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos los

individuos cumplen eficientemente objetivos especificos(wwwisis.ufg.edu.sv).

Muchos autores han realizado aportes diversos a la administracion, algunos de los

cuales mencioné a continuacion:

Confucio: plante6 reglas para la Administracion publica dentro de las cuales
propuso: que los responsables de ocupar cargos publicos,conozcan el pais,de este
modo estarian en la capacidad de resolver problemas; excluyendo la seleccion del
personal por favoritismo o partidarismo; y que los funcionarios deberian ser personas
honradas desinteresadas y capaces(wwwisis.ufg.edu.sv).

Adam Smith: manifiesta necesario, el principio de la division de trabajo para la

especializacion y para el aumento de la produccién.

Henry Metacalfe: implantd nuevas técnicas de control administrativo e ideé una nueva

manera de control considerada como muy eficiente (wwwisis.ufg.edu.sv, s.f.).

Frederick W. Taylor: aplic6 ideas propias para mejorar la administracion,
descubriendo errores y dificultades que eran imputables del factor humano,
promoviendo que,a través de fuentes de empleo,se fueran aumentando el pago de
los trabajadores mas productivos(wwwisis.ufg.edu.sv).

Las Funciones Administrativas de los Diferentes Niveles Organizacionales.
“Todos los administradores hacen una funcion de gestion administrativa, no
obstante, el tiempo que le dedican a cada funcion puede diferir’(wwwisis.ufg.edu.sv).
Los administradores de alto nivel dedican mas tiempo a la planeacion y la organizacion
gue los administradores de nivel inferior.

La direccién a su vez, consume gran parte del tiempo de los supervisores de primera

linea. La diferencia en cuanto al tiempo destinado al control, va a variar ligeramente entre

los administradores de diversos niveles(wwwisis.ufg.edu.sv).
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Habilidades Administrativas y Jerarquia Organizacional.

“Robert L. Katz identifico tres tipos de habilidades para los administradores, y se puede

agregar una mas que es la capacidad para disefiar soluciones”(wwwisis.ufg.edu.sv).
La importancia de estas habilidades difiere,considerando el nivel de jerarquia
organizacional que se tenga en cuenta. Las habilidades elementales que se plantean
para lograr una buena gestion administrativa son cuatro,y son las que a continuacion
se mencionan:
1. Habilidades técnicas: su importancia se puede observar con mayor claridad en el
nivel de supervision. Pero también es bueno indicar que, decrecen cuando hablamos
de un nivel intermedio en lo referido a lo administrativo.
2. *“Habilidades humanas: su utilidad se hara observable durante las interacciones
con los subordinados, ademéas, dentro del nivel intermedio son
esenciales”(wwwisis.ufg.edu.sv).
3. Habilidades de conceptuacion, no suelen ser decisivas para los supervisores de
nivel inferior, sin embargo, en el nivel administrativo superior son de valiosa
importancia(wwwisis.ufg.edu.sv).
4. Habilidades de disefio: en cuanto a estas habilidades podemos mencionar son
de mayor  validez cuando se habla  del nivel administrativo
superior(wwwisis.ufg.edu.sv).

1.3.2.3. Dimensiones.

a) La Planificacion.

Proceso que comprende el establecimiento de metas y ademas de elegir los
medios que permitan alcanzarlas; “es esencial para que las organizaciones
logren optimos niveles de rendimiento, estando directamente relacionada con
ella, la  capacidad de una empresa para adaptarse @ al
cambio”(wwwisis.ufg.edu.sv).

La planificacion incluye elegir y fijar las misiones y objetivos de la
organizacion, determinar las politicas, proyectos, programas, procedimiento,
métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias para alcanzarlos,
incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que escoger entre diversos

cursos de accién futuros(wwwisis.ufg.edu.sv, s.f.).
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Importancia de la Planificacion(wwwisis.ufg.edu.sv).

La planificacion es importante porque:

- Permite que la empresa esté orientada al futuro.

- Facilita la coordinacion de las decisiones.

- Resalta los objetivos organizacionales.

- Se determina anticipadamente qué recursos se van a necesitar para que la
empresa opere eficientemente.

- Permite diseiar métodos y procedimientos de

operacion(wwwisis.ufg.edu.sv).

- La planeacion es la etapa basica del proceso administrativo: precede a la
organizacion, direccién y control, y es su fundamento.

- Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las
corazonadas o el empirismo.

- Facilita el control permitiendo medir la eficiencia de la empresa.

Propoésitos de la Planificacion(wwwisis.ufg.edu.sv, s.f.).

Los propositos de la planificacién de forma general son:

- Disminuir el riesgo del fracaso.

- Evitar los errores y asegurar el éxito en el futuro.

- Administrar con eficiencia los recursos de la empresa(wwwisis.ufg.edu.sv)

Ventajas de la Planificacion(wwwisis.ufg.edu.sv, s.f.).

Al existir una planificacion clara para los gerentes y/o las personas encargadas de

administrar una empresa, las ventajas que se obtienen y que se reflejan en los

resultados son:

- Reducir el impacto del cambio.

- Minimiza el desperdicio y la redundancia.

- Fija los estandares para facilitar el control.

- Establece un esfuerzo coordinado.

- Dar direccion tanto a los administradores como a los que no lo son.

- Reducir la incertidumbre.

- Aclara las consecuencias de las acciones que podrian tomas los

administradores en respuesta al cambio.
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Desventajas de la Planificacion.(wwwisis.ufg.edu.sv, s.f.)

Algunas desventajas de la planificacion:

- Un programa de planificacion demasiado largo, demandara mas tiempo de los

administradores.

- Los administradores deben de tener un equilibrio entre el tiempo de

implementacion y el tiempo que pasan en sus demas funciones.

Principios de la Planificacion (wwwisis.ufg.edu.sv)

- Precision: los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y genéricas, sino
con la mayor precision posible porque vana a regir acciones
concretas(wwwisis.ufg.edu.sv).

- Flexibilidad: todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan en este y
de las circunstancias que hayan variado después de la
revision(wwwisis.ufg.edu.sv).

- Unidad de Direccion: los planes deben ser de tal naturaleza que pueda decirse
gue existe uno sélo para cada funcién y todos los que se aplican en la empresa
deben de estar de tal modo coordinados e integrados que en realidad pueda
decirse que existe un solo plan general(wwwisis.ufg.edu.sv, s.f.).

- Consistencia: Todo plan debera estar perfectamente integrando al resto de los
planes, para que todos interactien en conjunto, logrando asi una coordinacion
entre los recursos, funciones y actividades, a fin de poder alcanzar con eficiencia
los objetivos(wwwisis.ufg.edu.sv).

- Rentabilidad: todo plan debera lograr una relacién favorable de los beneficios que
espera con respecto a los costos que exige, definiendo previamente estos Ultimos y
el valor de los resultados que se obtendran en la forma mas cuantitativa posible. El
plan debe expresar que los resultados deben ser superiores a los insumos o
gastos(wwwisis.ufg.edu.sv).

- Participacion: todo plan deberéa tratar de conseguir la participacion de las
personas que habran de estructurarlo, 0 que se vean relacionadas de alguna
manera con su funcionamiento(wwwisis.ufg.edu.sv).

Pasos para la Planificacion(wwwisis.ufg.edu.sv).

Los administradores siguen los siguientes pasos en cualquier tipo de planificacion:
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1. Deteccion de las oportunidades, aunque precede la planeacién real y, por lo
tanto, no es estrictamente parte del proceso de planeacién, la deteccion de las
oportunidades tanto en el ambiente externo como dentro de organizacion, es el
verdadero punto de partida de la planeacion.

. Establecimiento de objetivos, el segundo paso de la planeacién consiste en
establecer objetivos para toda la empresa y después para cada unidad de trabajo
subordinadas, lo cual debe realizarse a corto y largo plazo. Los objetivos especifican
los resultados esperados y sefialan los puntos finales de lo que se debe hacer, a que
habra de darse prioridad y que se debe lograr con los elementos de la planificacién
gue son politicas, procedimientos, reglas, presupuestos y programas.

. Desarrollo de premisas, el tercer paso l6gico de la planeacion es establecer, difundir,
obtener consenso para utlizar premisas criticas de la planeacién tales como
prondsticos, las politicas basicas y los planes ya existentes en la compafia.

. Determinacién de curso alternativo de accion. Consiste en buscar cursos alternativos
de accion, en particular aquellos que no resultan inmediatamente evidentes. Pocas
veces hay un plan para el que no existen alternativas razonables y con bastante
frecuencia, una que no es obvia resulta ser la mejor.

. Evaluacién de cursos alternativos de accion. Después de buscar los cursos
alternativos y examinar sus puntos fuertes y débiles el paso siguiente es evaluarlos,
ponderando a la luz de las premisas y metas previamente fijas.

. Seleccion de un curso de accion, este es el punto en el cual se adopta un plan, el
punto real de la toma de decisiones. Ocasionalmente un analisis y evaluacion de
cursos alternativos revelara que dos o mas de ellos son aconsejables y quizas el
administrador decida seguir varios cursos en lugar del mejor.

. Formulacion de planes derivados, pocas veces cuando se toma una decision, la
planeacion esta completa por lo cual se aconseja un séptimo paso, casi
invariablemente se necesitan planes derivados para respaldar el plan basico.

. Expresién numérica de los planes a través del presupuesto, se debe presentar una
expresion numérica convertida en presupuesto, si se preparan bien los presupuestos
se convierten en un medio para sumar los diversos planes y fijar estandares

importantes contra los que se pueda medir el avance de la planeacion.
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Elementos de la Planificacion(wwwisis.ufg.edu.sv)

-Los Propdésitos.-Son las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo
cualitativo que persigue en forma permanente o semi-permanente un grupo social.

- La investigacion.-Consisteen la determinacion de todos los factores que influyen en
el logro de los propdsitos, asi como de los medios 6ptimos para conseguirlos.

- Los Objetivos.- Representan los resultados que la empresa debe obtener, son fines
para alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse
transcurrido un tiempo especifico.

- Las Estrategias.- Son cursos de acciones generales o alternativas que muestran la
direccién y el empleo de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las
condiciones mas ventajosas.

- Politicas.- Son guias para orientar la accion; son criterios; lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones sobre problemas que se repiten dentro de una
organizacion.

- Programas.-Son esquemasen donde se establece la secuencia de actividades que
habran de realizarse para lograr objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada
una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.

- Presupuestos.-Son los planes de todas o algunas de las fases de actividad del
grupo social expresado en términos econémicos, junto con la comprobacion
subsecuente de la realizacién de dicho plan.

- Procedimientos.- Establecen el orden cronolégico y la secuencia de actividades
que deben seguirse en la realizacidén de un trabajo repetitivo.

Métodos de la Planificaciéon(wwwisis.ufg.edu.sv).- Algunos métodos que ayudan a
la planificacion son:

-El Grafico de Gantt.- Es llamado también cronograma de actividades o
calendarizacion, se trata de un grafico de barras, donde la longitud de cada barra
representa la duracion en dias, semanas, meses o0 afios de una actividad. La utilidad
de este grafico radica en que sefala la frecuencia en que debe ejecutarse cierto
namero de actividades basandose en la duracion de cada una de las

mismas.(monografias.com, 2007).
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- Diagrama de analisis de proceso.- Es la representacion gréfica de la trayectoria en
la elaboracion de un producto o actividades y en la cual se sefalan todas las
acciones que se llevaran a cabo, mediante el uso de los simbolos correspondientes.
Se hace uso de simbologia para mostrar acciones como transporte, operacion,
inspeccién demora y almacenamiento o archivo(wwwisis.ufg.edu.sv).

- Diagrama de flujo. - Un diagrama de flujo tiene muchas similitudes con el

diagrama de analisis de proceso, salvo que éste se refiere a acciones de caracter

administrativo y utiliza simbolos tales como: inicio o finalizacién del flujo, actividad,
documento, decision o alternativa, archivo y conector de pagina(wwwisis.ufg.edu.sv).

- Los Prondsticos. - Son conjeturas sobre una situacion futura, considerando que

se presentan ciertos datos conocidos; es una opinién sobre lo que puede suceder y

tomando como base datos pasados(wwwisis.ufg.edu.sv).

b) La Organizacion. -Organizaciones el establecimiento de la estructura necesaria
para la sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias,
disposicion, correlacion y agrupacion de actividades con el fin de poder realizar y
simplificar las funciones del grupo social(wwwisis.ufg.edu.sv).

La organizaciéon puede ser:

- Organizacion Formal.-Es la estructura de una empresa organizada formalmente.
La organizacion formal debe ser flexible, debera darse cabida a la discrecion para
aprovechar los talentos creativos y para el reconocimiento de las capacidades
individuales en la organizacion.

- Organizacion Informal.-La organizacion informal es cualquier actividad personal
sin proposito consciente de conjunto, aun, cuando contribuya a resultados
comunes.

Importancia(wwwisis.ufg.edu.sv)

Los fundamentos basicos que muestran la importancia de la organizacion son:

- Es de caracter continuo, jamas se puede decir que ha terminado dado que la
empresa y sus recursos estan sujetos a cambios constantes (expansién, contraccion,
nuevos productos), lo que obviamente redunda en la necesidad de efectuar cambios

en la organizacion.



- Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos
del grupo social.

- Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzo.

- Evita la lentitud e ineficiencia de las actividades, reduciendo los costos e
incrementando la productividad.

-Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones vy
responsabilidades.

Propdsitos de la Organizacion(wwwisis.ufg.edu.sv)

- Permitir la consecucion de los objetivos primordiales de la empresa lo mas
eficientemente posible y con un minimo esfuerzo.

- Eliminar la duplicidad de trabajo.

- Establecer canales de comunicacion.

- Representar la estructura oficial de la empresa.

Principios de la Organizacion(wwwisis.ufg.edu.sv).- Estos principios son verdades

de aplicacion general, aunque su aplicabilidad no es tan rigurosa como para darles el

caracter exacto de leyes de ciencia pura, son esenciales para la realizacion eficaz:

- Unidad de mando.-Un subordinado sélodebera recibir ordenes de un solo jefe,

cuando no se respeta este principio se generan evasiones de responsabilidad, se da

la confusibn y se produce una serie de conflictos entre las

personas(wwwisis.ufg.edu.sv).

- Especializacion.-Consiste en agrupar las actividades de acuerdo a sus

naturaleza, de tal forma que se pueda crear la especializacién en la ejecuciéon de las

mismas(wwwisis.ufg.edu.sv).

- Paridad de Autoridad y Responsabilidad.-La autoridad se delega y la

responsabilidad se comparte, por ello se debe mantener un equilibrio entre la

autoridad y la responsabilidad.

- Equilibrio de Direccidon - Control.-Consiste en disefiar una estructura de tal

forma que nos permita coordinar las acciones y al mismo tiempo evaluar los resultados

de la misma.
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- Definicidn de Puestos.-Se debe definir con claridad el contenido de los puestos
en relacién con los objetivos de los mismos.

- Division del Trabajo.-Se refiere a descomponer una tarea compleja de tal
manera que las personas sean responsables de una serie limitada de actividades en
lugar de tareas en general. La division del trabajo crea tareas simplificadas que se
pueden aprender a realizar con relativa velocidad por lo que conlleva a la
especilizacion.

- Departamentalizacion.-Se refiereagruparen departamentos aquellas
actividades de trabajo que son similares o tienen una relacion logica, para ello se
elabora un organigrama donde mediante cuadros se representan los diferentes
departamentos que integran la organizacion.

- Jerarquia.-Los gerentes se preocupan por la cantidad de personas y
departamentos que podrian manejar con eficacia; es decir, debe exisitir un plan que
especifigue quien depende de quien.

- Coordinacion.-Consiste en integrarlas actividades de departamentos a efecto
de perseguir las metas de organizacion con eficiencia.

Estructura Organizativa.-Es importante una estructura organizativa bien definida
porque asigna autoridad y responsabilidades de desempefio en forma sistemética de
la organizacion formal.

La estructura organizacional generalmente se presenta en organigramas. Casi todas
las compafias necesitan unidades o departamentos tanto de linea como la asesoria.
Los gerentes de linea contribuyen directamente al logro de los objetivos y metas
principales de la organizacion por lo tanto se encuentran en la cadena de mando.
Los gerentes o unidades de asesoria contribuyen indirectamente, pero de manera
importante a los objetivos de la empresa. La linea de asesoria o staff contribuye
primordialmente a proporcionar asesoramiento y pericia especializada.
Organigrama(aula facil, 2007).- Una delasherramientasmas importantes al definir
una estructura organizativa es el organigrama, en su forma simple es la
representacion grafica de sus areas o unidades administrativas y muestra las
relaciones que guardan entre si cada una. La utilidad de los organigramas es:

- Brindan una imagen formal de la organizacion.

36



- Son una fuente de consulta oficial.

- Facilitan el conocimiento de una empresa, asi como de sus relaciones de

jerarquia.

- Constituyen un elemento técnico valioso para hacer analisis organizacional.

- Establecen la comprension de los problemas de comunicacion.

- Orientan a los nuevos trabajadores respecto a los niveles de mando.

- Proporcionan una imagen gréafica de la empresa a terceros.

c) La Direccion(el prisma, 2007)

La direccion es la capacidad de influir en las personas para que se contribuyan a las

metas de la organizacion y del grupo. Esta funcion implica mandar, influir y motivar a

los empleados para que realicen tareas esenciales.

Importancia

La direccidn es trascendental porque:

- Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeacion y la
organizacion.

- A través de ella se logran formas de conducta mas deseables en los miembros de
la estructura organizacional.

-La direccion eficiente es determinante en la moral de los empleados y
consecuentemente en la productividad.

- Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementacién de métodos de
organizacion y en la eficacia de los sistemas de control.

- A través de ella se establece la comunicacién necesaria para que la organizacion
funcione.

Principios

- Coordinacion de intereses.- El logro del fin comun se hard mas facil, cuanto mejor
se logre coordinar los intereses de la empresa con los individuales.

- Impersonalidad del mando.- La autoridad en una empresa debe ejercerse mas
como producto de una necesidad de todo el organismo social que como resultado
exclusivo de la voluntad del que manda.

- Resolucion de conflictos.- Debe procurarse aun aprovechar el conflicto para forzar

el encuentro de soluciones.
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- Via jerarquica.- Al transmitirse una orden deben seguirse los conductos
previamente establecidos y jamas omitirlos sin razon, ni en forma constante.

Etapas de la Direccion

Toma de decisiones.- Una decision es la eleccion de un curso de accion entre varias

alternativas y es la responsabilidad mas importante del administrador por lo que es

necesario:

- Definir el problema.- Es necesario definir perfectamente cual es el problema que
hay que resolver y no confundirlo con los colaterales.

- Analizar el problema.- Una vez determinado el problema es necesario desglosar
sus componentes a fin de poder determinar las posibles alternativas de solucion.

- Evaluar las alternativas.- Consiste en determinar el mayor numero posible de
alternativas de solucién, estudiar sus ventajas y desventajas asi como su

factibilidad de implementacién y los recursos necesarios para llevarlos a cabo.

Elegir entre alternativas.- Una vez evaluadas las alternativas se debe elegir la mas
idénea para las necesidades del sistema y la que rinda maximos beneficios;
ademds seleccionar dos o tres mas para contar con estrategias laterales para

casos fortuitos.

Aplicar la decisién.- Es poner en practica la decisién elegida, por lo que se debe
contar con un plan para el desarrollo de la misma. ElI Plan comprendera: los
recursos, los procedimientos y los programas necesarios para la implementacion

de la decision.

Integracion.- Comprende recursos materiales asi como humanos siendo estos
ultimos los mas importantes para su ejecucion. Debe estar el hombre adecuado en
el puesto adecuado, toda persona debe tener los recursos adecuados para realizar
funciones, el proceso de induccién debe ser adecuado.

Motivacion Es la labor mas importante de la direccién, a la vez que la mas
compleja. A través de ella se logra la ejecucion del tr abajo dirigido a la obtencién
de los objetivos, de acuerdo con los estdndares esperados. La complejidad de la
motivacion requiere de un enfoque de contingencias que tomen en cuenta los

factores ambientales, entre los cuales debe incluirse el clima organizacional.
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- Comunicacion.- La comunicacion es el proceso a través del cual se trasmite y
recibe informacion en un grupo social. La comunicacion en una empresa
comprende multiples interaccionares que abarcan desde las conversaciones
telefonicas informales hasta los sistemas de informacion mas complicados. En una
organizacion eficaz la comunicacion fluye en varias direcciones, en forma
ascendente, descendente y cruzada, la combinacién de todas y cada una de estas
formas de comunicacion es lo ideal para la empresa, debido a que es necesario
para un funcionamiento eficaz.

- Supervisibn o Liderazgo.- La supervision consiste en vigilar y guiar a los
subordinados de tal forma que las actividades se realicen adecuadamente. Este nivel
mayor o menor grado, lleva a cabo esta funcién. El liderazgo o supervision es de
gran importancia para la empresa, ya que mediante el se imprime la dinamica
necesaria a los recursos humanos para que logren los objetivos.

d) El Control

Es la funcion administrativa que consiste en medir y corregir el desempenio individual
y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de
las empresas. Implica medir el desempefio contra las metas y los planes, muestra
donde existen desviaciones con los estandares y ayuda a corregirlas. El control facilita
el logro de los planes, aunque la planeacién debe preceder del control los planes no
se logran por si solos, éstos orientan a los gerentes en el uso de los recursos para
cumplir con metas especificas, después se verifican las actividades para determinar si
se ajustan a los planes.

Importancia(www.lycos.com, 2007)

La importancia del control es vital porque:

- Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen los
planes exitosamente.

- Se aplica a todo, las cosas, las personas y a los actos.

- Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

- Se aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion y
consecuentemente en el logro de la productividad de todos los recursos de la

empresa.
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Propdsito y Funcion del Control.-El propoésito y la naturaleza del control es
fundamentalmente garantizar que los planes tengan éxito, detectando desviaciones
para ofrecer una base de acciones a fin de corregirlas. La funcién del control le
proporciona al gerente medios adecuados para revisar que los planes trazados se
implanten en forma correcta. La funcién de control consta de cuatro pasos basicos:

- Sefalar niveles medios de cumplimiento.

- Establecer niveles aceptables de produccion de los empleados, tales como cuotas
mensuales de ventas para los vendedores.

- Revisar el desempefio a intervalos regulares.

- Determinar si existe alguna variacion de los niveles medios.

Si existiera una variacion, tomar medidas o una mayor instruccion, tales como una

nueva capacitacion o una mayor instruccion. Si no existe ninguna variacion,

continuar con la actividad.

Principios del control.

- Equilibrio.- A cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarse el grado de
control correspondiente. La misma autoridad delega y la responsabilidad se
comparte.

- De los Objetivos.- El control sirve para alcanzar los objetivos pre establecidos.
Ademas ningun control sera valido si no se fundamenta en los objetivos y si, a través
de él, no se evalua el logro de los mismos.

- De la Oportunidad.- El control, para que sea eficaz, necesita ser oportuno, es decir,
debe aplicarse antes de que se efectue el error, de tal manera que sea posible tomar
medidas correctivas, con anticipacion.

- De las Desviaciones, Todas las variaciones o desviaciones que se presenten en
relacion con los planes deben ser analizadas detalladamente, de tal manera que
sea posible conocer las causas que las originaron, a fin de tomar las medidas
necesarias para evitarlas en el futuro.

- Costeabilidad.- El establecimiento de un control debe justificar el costo que este
represente en tiempo y dinero, en relacion con las ventajas reales que este reporte.
Un control solo debera implantarse si su costo se justifica ante los resultados que
se esperan de él.
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- De excepcion.- El control debe aplicarse, preferentemente, a las actividades
excepcionales o representativas, a fin de reducir costos y tiempo, delimitando
adecuadamente cuales funciones estrategias requieren de control.

-De la funcion controlada.- La funcién controlados por ningin motivo debe
comprender a la funcién controlada, ya que pierde efectividad el control. Este
principio es basico, ya que sefiala que la persona o la funcién que realiza el control
no debe estar involucrada con la actividad a controlar.

Tipos de Control

El control se ejerce a través de la evaluacion personal, los informes periodicos de

desemperio e informes especiales. Bajo otro enfoque, se identifican los tipos de control

como sigue:

- Control Preliminar.- Se ejerce previamente a la accién para asegurar que se
preparen los recursos y el personal necesarios y se tengan listos para iniciar las
actividades.

- Control coincidente.- Vigilar las actividades corrientes para asegurar que se
cumplan las politicas y los procedimientos, sobre la marcha.

- Control por Retroalimentacion.- Accidn a posteriori, concentrando la atencién sobre
los resultados pasados para controlar las actividades futuras.

Etapas del Control

- Medidas de resultados.- Consiste en medir la ejecucion y los resultados, mediante
la aplicacion de unidades de medida, que deben ser definidos de acuerdo con los
estandares. Una vez efectuada la mediciobn y obtenida esta informacién, sea
necesario comprobar los resultados para asi determinar las desviaciones, mismas
gue se deben reportar inmediatamente.

- Correccion.- El tomar la accion correctiva es una funcion de caracter netamente
ejecutiva. Antes de iniciarla es de vital importancia reconocer si la desviacion es un
sintoma o una causa.

- Retroalimentacion.- En esta etapa la informacion obtenida se ajusta al sistema
administrativo al paso del tiempo. De la calidad de la informacion, dependera el
grado y rapidez con que se retroalimente el sistema.

Ventajas(gestiopolis, 2012)
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Algunas de las ventajas que se tienen al llevar control son:

- Se ofrece un marco de trabajo conceptual.

- Proporciona fundamentos para el estudio de la administracion promoviendo el
entendimiento de lo que es la administracion.

- Son factibles de las contribuciones de otras escuelas administrativas ya que puede
usarse lo mejor del pensamiento contemporaneo administrativo.

- Se obtiene flexibilidad, si bien es aplicable a una variedad de situaciones, se da al
usuario el margen necesario para adaptarlo a un conjunto particular de situaciones.

- Se reconoce la flexibilidad, el arte de la administracion y se fomenta la mejor
manera de utilizarlo en una forma préctica.

- Se proporciona una genuina ayuda a los practicantes de la administracion. El
patron del proceso hace que el gerente analice y entienda el problema y lo lleve a
determinar los objetivos y los medios para alcanzarlos.

- Los principios de la administracion estan derivados, refinados, aplicados y sirven
como directrices necesarias para una util investigacion administrativa.

- Se estimula el desarrollo de una filosofia determinada de la administracion, cada
una de las fases de su aplicacion requiere servirse de valores, convicciones del
gerente y el entendimiento de los objetivos, recursos en torno del cual opera.

1.4.Formulacién del problema.

¢ Seréa posible que la propuesta de Planificacion Estratégica mejore la gestion

administrativa de la UGEL Chota de la provincia de Chota?

1.5. Justificacion.

El proyecto se justifica a partir de los siguientes aspectos:

a) Cientifica. -El trabajode tesisha sido importante para la comunidad cientifica porque
considera una problematica que significa el eje del desarrollo de las Instituciones
Publicas y el adecuado funcionamiento de la gobernabilidad del pais.

Considerando a la Gestion Publica y Administrativa como un proceso esencial de la
ejecucion y manejo adecuado de los recursos del estado, es de vital importancia

conocer y formular estrategias que vayan en beneficio de la mejora del mismo. (Autor).
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Una buena gestion en el sector educativo, beneficia a toda la poblacion que esta
inmersa en el quehacer educativo, quiere decir docentes, estudiantes y padres de familia,
por ello es importante fortalecer y mejorar la gestion como un primer paso para ir
mejorando en los niveles educativos. (Autor).

Cuando se plantea una propuesta esta se somete a las mdltiples sugerencias y
propuestas de mejora lo que permitird que en cada oportunidad que esto se vaya
perfeccionando con los diversos aportes, sin embargo. ya simboliza un primer trabajo a
considerar. (Autor).

b) Institucional. -El resultado del presentetrabajode investigacion estard al alcance de
guienes dirigen las Instituciones Publicas y Privadas y que tienen la necesidad de
implementar dentro de su Gestion Administrativa la Planificacion Estratégica como
recurso para mejorar su Gestion y por ende obtener mejores resultados. (Autor).

Toda propuesta con fines de mejora, mas aun en el tema administrativo, trae consigo
un avance en el cumplimiento y mejor manejo de los recursos que son proporcionados
por el estado y que deben beneficiar a toda la poblacion. (Autor).

La propuesta y los posibles resultados que se obtengan de ella van a ser formulados
por los trabajadores y responsables directos de dirigir la gestion administrativa en la
Unidad de Gestidén Educativa Local de Chota. (Autor).

C) Social. -Esta investigacion se sustentd, debido a que,con la propuesta planteada,
servird de apoyo o0 sugerencia para ser aplicada en otros sectores y evaluar los
resultados haciendo los reajustes necesarios 0 que se consideren convenientes de
acuerdo a la realidad donde se pretenda aplicar. (Autor).

El trabajo realizado es accesible a todos con fines laborables y formulacién de mejora
en las gestiones de cada una de sus Instituciones, por ello es fundamental que responda
a las expectativas de los diversos actores involucrados en la administracion
publica.(Autor).

Ante diversas propuestas en el sector publico sobre administracién, es importante ir
encaminando los destinos de las Instituciones de modo que sean en base a la realidad
de cada una de ellas, eso sera posible formulando estrategias, acorde a los observado

o evidenciado en sus gestiones. (Autor).
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1.6.Hipotesis:

Hipdtesis General
Hi. La propuesta de un Plan estratégico permite mejorar la Gestion Administrativa de la

UGEL Chota, de la Provincia de Chota, regién Cajamarca, afio 2016”

1.7.0Dbjetivos.
1.7.1. General.

1. Proponer un plan estratégico para lograr una gestion administrativa eficiente en la

Unidad de Gestidén Educativa Local de la Provincia de Chota — Cajamarca — 2016.

1.7.2. Especificos

1. Determinar el nivel de gestibn administrativa en la Unidad de Gestién Educativa

Local de la Provincia de Chota — Cajamarca — 2016.

2. Identificar los aspectos mas criticos de la gestién administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local, de la provincia de Chota - Cajamarca - 2016.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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. METODO.

2.1. Disefio de investigacion.

Disefio de la Investigacion- descriptiva - propositiva

= Por su finalidad: “Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento

dado. Es como tomar una fotografia, de algo que sucede” (Lui y Tucker, 2008)

Esquema:
M X > Y
M = Muestra

X = Factores internos y externos

Y= Propuesta de Plan Estratégico

= Por su naturaleza: “Se trata de una investigacion Cuantitativa porque corresponde a
una investigacion de tipo sustantiva, pues trata de responder a un problema”. (Sanchez
y Reyes, 2000).

2.2. Variables, operacionalizacion.

2.2.1. Definicion Conceptual.
Variable independiente. —Administracion Estratégica(CEPAL, 2009)

La Planificacion Estratégica, PE, es una herramienta de gestiébn que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios
que se proveen.

Variable dependiente.-Gestion Administrativa

Es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos los

individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.
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2.2.2. Definicion Operacional.

VARIABLES Dimensiones Indicadores Escala Items Instrumento
- Nivel de conocimiento de la
Institucion.
Variable Dependiente: - Nivel de conocimiento de la
Gestion Administrativa L, L,
Accionar que se realiza Institucion.
en una Institucién, lo cual - Nivel de conocimiento y
es encaminada por la objetivos de la Institucion.
Direccién o Gerencia de - Nivel de Organizacion. Cuestionario
i 7204 - Nivel de funciones Likert de
la misma y los resultados |Organizacion : 7-14 Entrevistas
objetivos, metas o - Nivel de direccion.
desempefios alcanzados - Nivel de objetivos 15 - 10
, . Direccion -
al final de un periodo de personales.
tiempo establecido. - Nivel de motivacion.
- Tipos de control.
. — 20 - 26
Control - Nivel de evaluacion.
- Planteamiento de la Mision.
Variable Independiente: | oo - Planteamiento de la Vision.

Administracion
Estratégica

Planteamiento de la
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Elaboracion e
implementacion de
acciones que permitan
mejorar los resultados y
lograr los objetivos en
una Institucion a través
de planes de mejora y
toma de decisiones
respecto al trabajo en
todas las areas.

Objetivos.

Formulacién de

Estrategias.

Implementacion

Establecer objetivos
anuales.

Crear politicas.

Motivar al personal.

Evaluacion

Revisar los factores
internos y externos en
funcion de los cuales se
formulan las estrategias

actuales.

Medir el desempefio.

Aplicar acciones
correctivas.

Propuesta

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3. Poblaciéon y muestra.

Unidad de analisis (UA). -Esta representada por las personas que laboran en la
Unidad de Gestion Educativa Local Chota.

Poblaciéon (N).-La poblacién considerada para la presente tesis estuvo conformada por
un total 84 personas entre director, jefes de areas, responsables de las diversas
comisiones, especialistas de las diversas areas, personal operativo.

Muestra (n).-Para una mayor validez de la informacion recogida se considerotener

como muestra a la poblacion total.

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.-
2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

De acuerdo a las caracteristicas de nuestra investigacion y los enfoques desarrollados;
las técnicas que utilizamos para la recoleccion de los datos son los siguientes:

“Encuesta estructurada sobre conocimiento de los principales documentos de gestion
gue debe tener la Institucién, que objetivos y metas se han formulado y como se viene
dando los resultados”.

“El cuestionario es un formulario con un listado de preguntas estandarizadas y

estructuradas que se han de formular de idéntica manera a todos los encuestados”.

“El Cuestionario ha sido aplicado a las 84 personas que forman parte del objeto de
estudio con el propdsito de contar con una informacion valida para elaborar el diagnéstico
de la situacion actual de la Institucion y posteriormente proponer un plan estratégico para

mejorar la gestién administrativa”.

2.4.2. Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos.
Validacion y confiabilidad del instrumento.
El instrumento fue validado por tres expertos, los mismos que cuentan con una

solvencia moral, ética y profesional acorde al estudio; conocedores en temas y/o trabajos

de investigacion cientifica, los mismos que emitieron un juicio de valor
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relacionandolo el contenido de las variables, dimensiones, indicadores e items del

instrumento de evaluacion.

3.3.Métodos de analisis de datos. -Estadisticamente el estudio fue analizado

mediante el analisis de informacion en dos fases:

Primera fase: Analisis descriptivo simple.

Los datos recogidos fueron procesados y analizados utilizando la estadistica
descriptiva simple, los mismos que han sido presentados en cuadros y graficos
estadisticos por dimensiones.

Tercera fase: Aplicacion de herramientas transformacionales.

Con la finalidad de validar la informacion recogida se tuvo en cuenta la aplicacion de
herramientas transformacionales como MEFE y MEFI, para luego contrastar la

informacion obtenida con el instrumento propuesto.

3.4. Aspectos éticos.

En el desarrollo y hasta la culminacion de la presente tesis se consideré los siguientes

principios éticos:

1. Principio de Beneficencia. -Este principio afirma que el propdésito de toda accion
profesional es el de mejorar las condiciones de vida y de relacion de los sujetos,
incrementando el bienestar de las personas, grupos, comunidades e instituciones
atendidas.

2. Principio de Justicia.-Lo justo se refiere a respetar los derechos de las partes
involucradas y tratarlas con el mismo respeto y consideracion. En este sentido el
principio de justicia demanda que las personas sean tratadas de manera equitativa y
no pueden verse ni tratarse con un menor valor.

3. Principio de Autonomia.-Autonomia como acto de eleccién autbnoma:

La autonomia puede ser considerada una facultad o condicidén sustantiva de la realidad
humana; pero puede también ser vista, de modo mas simple, como un acto, el acto de
eleccion autonoma. Poniendo mayor énfasis en esta ultima definicion de autonomia, no

s6lo porque resulta mas simple sino ademas porque tiene mayor operatividad. Las
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personas autbnomas pueden hacer y de hecho hacen elecciones no autbnomas; y, por
el contrario, las personas no autbnomas son capaces de realizar acciones autbnomas en

ciertos momentos y hasta cierto grado.
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CAPITULO IV:
DISCUSION DE RESULTADOS
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4.1. RESULTADOS.

Tabla N°01: RESULTADOS DE LA DIMENSION PLANEACION DE LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA.

- - SI NO
DIMENSION PLANEACION

¢Conozco qué instrumentos o documentos de gestion

. . . . S 39 46 45 54
direccionan el trabajo a nivel de la Institucién?

¢Conozco si la Instituciéon ha elaborado algin documento que 36 43 48 57
direccione el trabajo a corto, mediano y largo plazo?

¢Conozco quiénes participan en la elaboracion de estos 39 46 45 54
documentos?

¢He_,part|0|pado.en_,la elaboracion de los documentos de 35 42 49 58
gestion de la Institucion?

¢,Conozco cual es el presupuesto de la Institucion? 31 37 53 63
¢Creo que la misién, vision, objetivos, métodos y presupuesto

de la institucion son concordantes con el estado situacional 38 45 16 55
actual y con la sostenibilidad de los programas que tiene la

Institucion?

PROMEDIO 36 43 48 57

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local Chota — 2016.

Interpretacion: Observando los resultados de la dimensién relacionada a la
planificacion, el mayor porcentaje es negativo, esto considerando el 57%, segun se
muestra en la tabla anterior, que en cantidad representa a un promedio de 48
trabajadores que niegan conocer los instrumentos o documentos de gestibn que
direccionan el trabajo en su centro de labor, sin embargo, el 43%, quiere decir 36
trabajadores afirman lo contrario. Pero aun asi la mayor parte de los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local Chota no tiene conocimiento ni participacion en la
formulacion de los instrumentos o planes de gestion dentro de la misma, considerando
a la planificacion como fundamental para alcanzar metas, se puede decir que no se
conduce de forma adecuada la Institucion, ya que en esta parte es donde deberian
formularse las metas en forma conjunta, a partir de alli poder orientar su futuro, poder
tomar decisiones en el camino. Sin haber realizado la planificacion en el campo
administrativo no se habran podido fijar metas especificas, medibles y con fechas

alcanzables.
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Tabla N°02: RESULTADOS DE LA DIMENSION ORGANIZACION DE LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA.

. . Sl NO
DIMENSION ORGANIZACION
f %) f %)

¢ Participaria de reuniones con la finalidad de aportar ideas que

. . . o . S 49 58 35 42
permitan mejorar la gestion administrativa de la Institucion?
(;Copoch las .funC|one§ que ejerce ce.lda.lfno de los directivos, 30 36 54 64
funcionarios y jefes de areas de la Instituciéon?
¢EX|st.e un Reglam.entg, de Organizacion y Funciones, 20 24 64 76
actualizado, en la Institucion?
¢Existe un Reglamento Interno, actualizado, en la Institucion? 20 24 64 76
g,Con(.)zcc?, el uso .de Ireglament_o |r_1ferno y reglamento de 30 36 54 64
organizacion y funciones de la Institucion?
¢Estoy de acuerdo, con el contenido del reglamento interno y 28 33 56 67
reglamento de organizacién y funciones de la Institucion?
¢ponozc9 la jerarquia _y (_:E)ordlnauon gque existe entre las 40 48 a4 52
diversas &reas de la Institucion?
¢Considero que deben reformularse algunas acciones que se
realizan en la Institucion para mejorar los resultados obtenidos 52 62 32 38
en la gestion?
PROMEDIO 34 40 50 60

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local Chota — 2016.

Interpretacion: Los resultados de la dimension de organizacion, demuestran que el
conocimiento que se tiene a nivel de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Chota, sobre la existencia de los instrumentos de Gestion, es reducido,
40%, quiere decir 34 de los 84 trabajadores, segun las encuestas, el otro 60%, que
simboliza a 50 trabajadores, desconocen de la existencia de los documentos de gestion
de su Institucion, pero la dificultad se acrecienta debido a que si no se conoce siquiera
el contenido de los instrumentos de gestion y la jerarquia y coordinaciones que se
pueden hacer entre las diversas areas esto representa un trabajo ineficiente y que
dilata los tiempos para lograr hacer mas productivo el trabajo, por ello podria mencionar
gue no se trabaja coordinadamente con cada una de las areas donde se ejerce trabajo

directo.



Tabla N°03: RESULTADOS DE LA DIMENSION DIRECCION DE LA VARIABLE

GESTION ADMINISTRATIVA.

SI

NO

DIMENSION DIRECCION

%

%

¢Conozco las funciones especificas, que tiene el Director de la
Institucion?

¢ Conozco los procedimientos necesarios para resolver algin
conflicto o dificultad?

¢Conozco con que areas puedo realizar coordinaciones para
lograr un trabajo eficiente y efectivo?

¢Estoy de acuerdo en que las acciones que se implementan
desde la Direccién respetan la organizacion jerarquica de la
Institucion?

¢ Considero que las acciones de cada uno de los instrumentos
de gestion \‘ienen siendo implementados de manera
responsable y efectiva en la Institucion?

PROMEDIO

40

38

38

39

40

48

45

45

46

48

44

46

46

45

44

54

52

55

55

54

52

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Chota — 2016.

Interpretacion: El desconocimiento referente al tema de direccion se evidencia en los
resultados de la encuesta 54%, 45 de los encuestados niegan conocer las funciones
del Director de la Institucion, desconocen los procedimientos para resolver conflictos

gue se pudieran presentar, las respuestas en su mayoria son negativas, el 46% 39 de

los encuestados, afirman lo contrario, esto mayormente en las funciones del Director el

48% afirman que si conocen y el mismo resultado se ha obtenido en los referido a la

implementacion de acciones de los instrumentos de gestion.
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Tabla N°03: RESULTADOS DE LA DIMENSION DIRECCION DE LA VARIABLE

GESTION ADMINISTRATIVA.

, Sl NO
DIMENSION CONTROL
f % f %

¢Conozco del seguimiento y resultados del control de los
objetivos, presupuestos y otros que se establecen en la 38 45 46 55
Institucion?
¢Conozco cudles son los 6rganos encargados de ejercer el
control de los objetivos presupuestos y otros que se establecen 37 44 47 56
en la Instituciéon?
¢ Participd en jornadas de trabajo para evaluar los compromisos

~ . P L 36 43 48 57
de desempeiio en los cudles esta inmerso la Institucién?
¢,Considero que estas jornadas de trabajo permiten la 38 45 16 55
participacion y aportes de todos los trabajadores?
(;ConozE:c_) cudles son Igs 99mprom|sos de desempefio en los 38 45 46 55
gue esta inmerso la Institucién?
(;Conozcc_) el nivel de avarlce de las metas, en relacion a los 37 44 47 56
compromisos de desempefio?
¢sConsidero que es suficiente e importante, las metas M 49 43 51

alcanzadas hasta la actualidad, por la Institucién?
PROMEDIO

38

45

46

55

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local Chota — 2016.

Interpretacion:Lo observado en la tabla en base al conocimiento del ejercicio del

control dentro de la Institucion, muestran que el 55%, 46 de los encuestados niegan

conocer los procesos o temas de control que se estén ejerciendo o aplicando en la

Institucién, mientras que el 45%, 38 encuestados afirman que si conocen e incluso han

participado en jornadas de trabajo para evaluar los compromisos de gestién que se

tiene a nivel de UGEL, esto se afirma con los resultados de la pregunta sobre

participacion en jornadas de trabajo para evaluar compromisos de desempefio donde

se alcanza un 43% del total que indican que si lo han realizado.
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4.2.DISCUSION.

- La encuesta aplicada como instrumento de recojo de datos estuvo formulada teniendo
como principal finalidad, recoger informacion sobre la gestion administrativa que se
viene dando en la Unidad de Gestion Educativa Local, y el grado de participacién que
tienen los trabajadores de esta Institucion, este instrumento fue debidamente validado
a través de un juicio de expertos, quienes dieron sus puntos de vista de los items que
se plantearon y la coherencia que existian en relacion a las dimensiones e indicadores
gue se pretendia trabajar, esto sirvid para considerar la urgencia de cumplir con el
objetivo principal de la investigacion que fue proponer un Plan estratégico para lograr
una gestion administrativa eficiente en la Unidad de Gestion Educativa Local Chota.

- Luego de aplicar la encuesta y hacer uso efectivo de la informacidén se trabajaron
como datos para contar con resultados que fueron analizados y sistematizados a través
de tablas estadisticas, las que fueron posteriormente interpretados.

- Los resultados se han presentado en cuatro tablas, segun los items que comprendia
cada una de las dimensiones consideradas en la Gestion Administrativa, cada de ellos
fueron interpretados teniendo en cuenta los alcances y conceptos que fueron
planteados en el marco tedrico y conceptual del presente trabajo.

- El grupo de investigacion en el cual se aplicé la encuesta estaba conformado por los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Chota, se consider6 a los
trabajadores de todas las areas y 6rganos de control, que componen esta Institucion:
Area de Administracion, Area de Asesoria Juridica, Area de Gestion Pedagdgica, Area
de Gestiéon Institucional y el Organo de control Interno, se pudo establecer
comparaciones respecto los resultados obtenidos en cada una de estos grupos, ya
gue ciertas preguntas son parte de su trabajo diario por lo que surgia un grado de
afirmacion muy distinto frente a los demas, ademas de ello es importante mencionar
gue en la Institucién existen trabajadores con la condicion de contratados, pero con
una permanencia superior a los 5 afios lo que hacia factible considerarlos como parte
de la muestra de estudio.

- Habiendo realizado la encuesta con fines de determinar el nivel de la gestion

administrativa en la Unidad de Gestion educativa Local de Chota, se encontré que el
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conocimiento de la misma en sus diversas dimensiones, es negativa, en la dimensién
de Planeacion el 54%, en Organizacion el 60%, Direccion el 54% y en Control el 55%.
Teniendo en cuenta que la administracion estratégica esta enfocada a través de sus
dimensiones de formulacion, implementacién y evaluacion, donde se consideraba
indicadores de gestion importantes en cada institucion como son la misién, visén,
objetivos, entre otros; los resultados mencionados en el parrafo anteriores sugieren que
nos encontramos en un sector donde los actores estan alejados de su propia realidad
y de la realidad de sus instituciones.

La no presencia de instrumentos de gestion, en la Unidad de Gestién Educativa Local
de Chota, o si los hay, estan desactualizados, nos conduce al trabajo realizado por
Unaucho, en su trabajo Gestion Administrativa y optimizacion de recursos, quien
encontrd similares resultados concluyendo que la falta de manuales de funciones y
procedimientos era resultado de un escaso desconocimiento en administracién por
parte del responsable que dirigia las PYMES, por lo que era necesario disefiar un
sistema de gestion administrativa.

Al considerar que, en la mayor parte de las respuestas referidas a las dimensiones de
la Gestion Administrativa, son negativas, esto segun postula Henry Fayol, deberian
darse en todo proceso administrativo, pero al observarse que la mayor parte de los
trabajadores encuestados en la Unidad de Gestion Educativa Local Chota, no
conocen ni tienen grado de participacidon en la Gestion, los conlleva a considerar que
se deberian hacer cambios urgentes para poder mejorar en el tema administrativo.
Dentro del proceso de la Gestidbn Administrativa la planificacion es vista como el punto
clave y base para formular acciones que seran ejecutadas en conjunto, establecer la
mision y vision como equipo de trabajo, lo que segun los resultados no se han venido
dando en esta Institucion por los cual se dan las dificultades, citando a Peter Drucker,
no se va a tener un horizonte claro, no facilitarian la coordinacion de las decisiones,
no se van a determinar anticipadamente que recursos se van a necesitar para que se
opere eficientemente dentro de la Institucion. Ademas de ello al no haber existido una
planificacion adecuada no se va a realizar una organizacion, direccion y control eficiente
y eficaz ya que es el fundamento principal para que esto se ejecute, realizando una

toma de decisiones en base a corazonadas o el empirismo, simbolos
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claros de una Gestion espontanea que aumentara las posibilidades de fracaso,
errores y deficiente manejo de talento humano y recursos financieros.

La escasa participacion dentro de la Gestion que se realiza, y se ha evidenciado con
los resultados obtenidos, es una muestra de que no existe una deteccién de
oportunidades ni dentro ni fuera de la Institucion ello no garantiza la realizacién o
ejecucion de actividades que respondan a la realidad donde se aplican, o que es un
punto de referencia dentro de los pasos para planificar, el 57% de los encuestados
tienen como respuesta un no ante los items referidos a planeacion.

Al tener resultados negativos en cuanto conocimiento de misién, vision y objetivos de
la Institucion, los elementos de la planificacion que se hayan considerado hasta el
momento han sido hechos de acuerdo a criterios individuales de quienes fueron
encargados de elaborar los instrumentos que encaminan y direccionan la Gestién
Administrativa, como son: los propésitos, la investigacion, los objetivos, las
estrategias, las politicas, los programas, presupuestos y procedimientos propuestos
en los planes que se han venido ejecutando. Deberian haberse utilizado o generado
participacion de los trabajadores a partir de ciertos métodos de planificacién que
pudieron ser conducidos por los encargados de las diversas areas y con el liderazgo
del director de la Institucion.

Las negativas en cuanto a los items de organizacion, 60% que hacen un total de 50
encuestados, indican un claro ejemplo del establecimiento de una organizacion informal,
centrado en un trabajo personal y no de conjunto, dejando el trabajo de caracter
continuo, de establecimiento de objetivos vistos como parte de grupo social dentro de
la organizacion y que representa un fundamento basico de la importancia que tiene la
organizacion como parte del proceso de Gestion Administrativa, al obtener
resultados negativos en lo referido a la organizacibn Campos en su tesis titulada
“Incidencia de la Gestion Administrativa de la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo,
de la ciudad de Ibarra en mejora de la calidad de servicios y atencion a los usuarios en
el afo 2011", concluia la necesidad de elaborar un manual de gestion administrativa

para implementar procesos con fines de mejorar la calidad de los servicios.
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- También es adecuado mencionar que con estos resultados, queda exento la
aplicacion de principios en esta Gestion Administrativa, solo por mencionar: equilibrio
de direccion y control, division de trabajo, coordinacion, departamentalizacion y
jerarquia, que deberian evidenciarse en Manual de Organizacion y Funciones y en su
Reglamento de  Organizacién y Funciones, que son instrumentos claves y que
deberian de ser de conocimiento de todos los trabajadores, lo que no es asi en la Unidad
de Gestidon Educativa Local Chota, si bien existe una estructura organizativa con su
organigrama, los instrumentos que se cuentan son obsoletos desactualizados y
cuentan con datos que no se ajustan al momento actual, mostrando claramente una
falta de seriedad y capacidad para direccionar eficientemente la Gestidn
Administrativa.

-Los resultados de direccion y control, son también negativos,54% y 55%
respectivamente,en mayor porcentaje indicando una falencia en lo referente a la poca
difusion de las acciones que encamina en Director de la Institucion y de las normas
gue rigen la misma, las acciones que deberian conocerse del Manual de Organizacion
una vez mas se muestran en los resultados de la encuesta, que no solo abarca al
trabajo del Director sino también a los jefes de las areas de trabajo y las coordinaciones
gue se pueden tener para mejorar y hacer mas eficiente el trabajo dentro de la
Institucion, esto reduce la productividad y el logro de metas que se pueden realizar
y cumplir las metas especificas como equipos de trabajo cada uno con sus funciones
pero, amparados en el trabajo coordinado con los demas, el tema del desconocimiento
el cuanto al control es otra falencia de consideracién ya que es de alli donde surgen
el seguimiento tanto a las metas de los planes que se vienen ejecutando como a los
posibles sanciones en las que se pueden incurrir por el desconocimiento de la
resolucién de los conflictos que se van generando en el desempefio de las funciones.

- Ademas de ello no se realizan trabajo a través de jornadas que involucren a todos los
trabajadores en pos de mejorar o proponer planes de mejora que tenga como principal
referente el compromiso de todos en forma conjunta, de esta manera poder
encaminar efectiva y eficientemente la Gestion, trabajadores que desconocen todos

estos elementos claves no pueden tener resultados que se esperan a largo plazo.

60



- Estos resultados muestran similitud a los presentados en los antecedentes del trabajo
donde se formula una administracion estrategia con participacion de todos los
involucrados dentro de una Institucién u Organizacion.

- Con lo encontrado es evidente una formulacion de un Plan estratégico que permite
tener en cuenta las deficiencias que se vienen dando y ademas de ello validar e
implementar con la finalidad de poder detectar el grado de cambio positivo que se puede
dar, esto sin dejar de lado un seguimiento permanente a las acciones encaminadas
evaluando los logros y proponiendo cambios en el proceso si fueran necesarios.

- La difusion de los instrumentos de Gestion y las acciones que se encaminen deben
darse de manera paulatina formulando jornadas de trabajo que permitan recibir
sugerencias o propuestas de todos los trabajadores considerando las areas de trabajo

gue se tienen segun la estructura organizacional que se maneja.
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CONCLUSIONES.
- Las dificultades y dilatacion del tiempo para realizar este trabajo partieron de ciertos

obstaculos que se pudieron evidenciar al momento de aceptar la aplicaciéon de este
instrumento, ya que fue visto, tal vez, como la vision de realizar una critica a la
Gestion actual y no como un primer paso para establecer mejoras y tomar decisiones

a partir de lo detectado.

Los resultados de la encuesta, a los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa
Local Chota, ha permitido determinar el nivel de gestibn administrativa que se tiene en

la Institucién, con ello se pudo lograr uno de los objetivos del nuestro trabajo.

A través de estos resultados se observa que no es factible, con esta forma de trabajo
ir estableciendo medidas que permitan corregir las actividades que dificultan el avance
en las metas que se proponen.

- Con la evidente negativa en la dimension de planeacién muestra una necesidad de
trabajar en esta dimensidén para hacer posible alcanzar el fin comun, debido a que
mientras mas se puede coordinar los intereses de la Institucidon con los trabajadores y
gue en pleno conocimiento de ello mejorar y viabilizar la gestion administrativa,
procurando aprovechar los conflictos para forzar posibles soluciones entre todos los

trabajadores de la Institucion.

Al tener resultados negativos en todas las dimensiones de la gestién administrativa es
evidente el bajo nivel de la gestion por ello fue necesario formular una propuesta
estratégica para mejorar la realidad encontrada, esto fue el objetivo principal del

estudio.

Se pudo comprobar que la falta de cumplimiento de los compromisos a los que se
enfrenta la Unidad de Gestion Educativa Local Chota, era producto de una deficiente
gestion administrativa, tal como se muestra en la informacion mencionada en la
realidad problematica, con esto se puede notar una falencia muy seria en cuanto a la
gestion que se viene realizando, ya que al no considerar a la gente y los recursos que
se tiene dentro de la Institucion esto acarrea una gestion ineficaz e ineficiente,

criterios claves segun Drucker para evaluar el desempefio de un administrador.
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- La revision de los instrumentos de Gestion Administrativa, principalmente el Manual
de Organizacion y Funciones y el Reglamento de Organizacion y Funciones, permitio
tener una vision mas préxima del personal con el que se cuenta en la Institucion.

- La participacion de los trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local Chota,
no responde a una administracion participativa, debido a que es escasa.

- Con las respuestas en referencia al grado de participacion en el control de metas y
evaluacion del trabajo a nivel de Unidad de Gestion Educativa Local, el 57% de los
encuestados, niega su participacion, esto indica que la participacion de los trabajadores
en el control y evaluacion de los desempefios que debe cumplir es minimo.

- Por ello se puede concluir también que no se han establecido jornadas de trabajo que
permitan escuchar la voz y propuesta de los trabajadores, que son los principales

involucrados en el logro de compromisos y metas a nivel de Institucion.
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SUGERENCIAS.
- Los resultados obtenidos deben ser considerados no solo en la formulacion del Plan

Estratégico que se propone, sino también para planes a nivel de areas de trabajo dentro
de la Unidad de Gestion Educativa Local Chota.

- Considerar, evaluar y validar si fuera posible el Plan propuesto para mejorar la
Gestion Administrativa.

- Someter a revision y actualizacion los instrumentos de gestion de la Unidad de
Gestion Educativa Local Chota y difundirlos oportunamente.

- Tener en cuenta mayor difusion y participacion de los trabajadores en la gestion
administrativa, sin que esto afecte a las funciones que ejercen cada uno en su cargo.

- Utilizar como estrategias de trabajo las jornadas que incluyan propuesta de mejora por
parte de los trabajadores, a nivel de areas y luego en forma general.

- Proponer y asumir de manera responsable acciones que permitan hacer frente a los
bajos niveles de gestion obtenidos en la encuesta.

- Hacer funcional cada una de las areas de la Unidad de Gestion Educativa Local
Chota, para brindar un mejor servicio a los usuarios directos, como son los directivos y
docentes de los diversos niveles e Instituciones Educativas de ambito de la provincia
de Chota.

- Tener en cuenta los recursos informaticos con los que se cuenta en la Institucion, para
facilitar el acceso de la informacion, a las personas que lo requieran.

- Automatizar algunas acciones y en determinadas areas de la Unidad de Gestion
Educativa Local Chota, con la finalidad de mejorar el tema de produccion de los
trabajadores.

- Proponer y difundir flujogramas de los procedimientos a seguir en las diversas areas
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, debido a los resultados obtenidos
en desconocimientos en lo referido a funciones y procedimientos para realizar ciertos
tramites.

- Difundir la evaluar de los avances y dificultades referido a los compromisos que
establece el MINEDU, ya que 55% de los encuestados han manifestado desconocer

lo referido al control de las metas de su Institucion.
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Anexos:
ANEXO 01

PROPUESTA.
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PARA LA UNIDAD DE GESTION

EDUCATIVA LOCAL DE CHOTA 2017 - 2018

l. Presentacion.
El presente Plan Estratégico Institucional propuesto para la Unidad de Gestion
Educativa Local Chota, representa un instrumento, que es producto de una

Administracion Estratégica

Il. Informacién General de la Institucion(UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL

DE CHOTA).

- Aspecto Historico. - La Unidad de Gestion Educativa Local, como Institucion, se
inicia cuando se le expide el D.S. N° 001-82-ED, de fecha 08 de enero de 1982,
mediante el cual se le reconoce como: Direccion Zonal de Educacion Chota, cuyo
funcionamiento empezo el 03 de marzo de 1982, como instancia descentralizada
del sector Educacion con autonomia administrativa y econdmica, teniendo como
ambito de influencia las Provincias de Chota, Hualgayoc y Cutervo. Siendo su

primer Director el Doctor Jorge Narcés Berrios Alarcon.

Posteriormente, con Resolucién Ministerial N° 827-88-ED se convierte en
Unidad de Servicios Educativos (USE) de Chota - Cajamarca - Region Nor
Oriental del Marafidn, cuyo ambito lo conformaban las provincias de Chota,
Cutervo, Santa Cruz y Hualgayoc, que luego se convertirian en USE, DIDE y

posteriormente en ADE.
Con el transcurrir de los afos a través de Resolucién Ministerial N° 587-

93-ED, de fecha 16 de agosto de 1993, se convierte en Direccion Sub Regional de

Educacion Chota, con las areas de desarrollo educativo de Cutervo, Santa Cruz,
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Hualgayoc y Santo Tomas. Finalmente desde el afio 2002 hasta la actualidad
viene funcionando como Unidad de Gestion Educativa Local Chota, esto en mérito
al Decreto Supremo N° 015-2002-ED, de fecha 12 de junio de 2002, que aprueba
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccion Regional de Educacion
y Unidades de Gestion Educativa; como Unidad Ejecutora 301 se encarga de
administrar las UGEL de chota, Santa Cruz y Hualgayoc, siguiendo el proceso de
desconcentracion funcionan las UGEL de Santa Cruz y Hualgayoc con relativa
autonomia en lo administrativo y pedagégico hasta marzo del 2010, fechas
en que se convierten en Unidades Ejecutoras, desde entonces el ambito de la

UGEL Chota es la provincia de Chota con sus diecinueve distritos.

- Aspecto Geografico. - La Unidad de Gestion Educativa Local Chota, esta
ubicada en la provincia de Chota, la cual como provincia esta en la parte céntrica
de la Regi6on Cajamarca, sus limites son:

Por el Norte, con las provincias de Ferrefiafe - Lambayeque y Cutervo.
Por el Sur, con las provincias de Celendin, Hualgayoc y Santa Cruz.
Por el Este, con la provincia de Luya en la Region Amazonas.

Por el Oeste, con las provincias de Ferrefiafe y Chiclayo - Lambayeque.

El local administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local Chota se
ubica en el Jiron Gregorio Malca n° 896, de la ciudad de Chota, infraestructura
gue reune las condiciones minimas para la atencion de los administrados.

lll. Justificacion.

Luego de haber realizado un estudio sobre la situacion actual de la Gestion
Administrativa, de la Unidad de Gestion Educativa Local Chota, se pudo conocer que
no se viene realizando una administraciéon que pueda alcanzar resultados 6ptimos en
relacion a los compromisos que propone el MINEDU, no se viene brindando
participacion a los actores directos en el logro de estos compromisos, que son los
trabajadores.

Existe desconocimiento de los instrumentos de Gestion que se ejecutan dentro

de la Institucion. Por este motivo se ha considerado pertinente proponer un Plan
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Estratégico, que considere el involucramiento de todas las areas de trabajo que se
tiene en la Institucion y asi lograr una gestion administrativa eficiente, basada en la

practica de una administracion estratégica.

IV. Estructura Orgéanica

Direccidén Consejo Participativo

Local de Educacion

Organo de control
Institucional

A I ] A A /
MATrCU UC Mot ourTiTad
mrecau uc

Administracién Juridica

!’ | 5 ., 4 I S l-l
ATTa u

Pedagdgica Institucional

Instituciones
y programas
educativos

V. Mision.
Promueve la educacion, cultura, la creatividad, el deporte, la recreacion, la ciencia, la
tecnologia y la investigacion de calidad con equidad; coordina con la DRE

Cajamarca y convoca la participacion de los diferentes actores sociales, recurre al
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uso de procedimientos pedagogicos actuales con modelos de gestidon eficientes y
descentralizados, basados en una cultura de valores con respeto de la identidad

individual y colectiva.

VI. Vision.
La Unidad de Gestion Educativa Local de Chota es una Institucion lider del sector
Educacion en la Region Cajamarca, con identidad propia, promotora de una
Educaciéon Inclusiva, Innovadora, defensora de la vida y del medio ambiente
preservando el equilibrio ecolégico en pro del desarrollo sostenible y sustentable,
con capital humano calificado y nivel tecnolégico avanzando; capaz de brindar
servicios y recursos publicos de calidad, para administrar una educacion publica
gratuita y universal; promoviendo los procesos de concertacién en la sociedad.

VII. Valores.
Honradez. - Integridad en el obrar de la funcién publica.
Justicia.- Disposicion a dar a cada quien lo que le corresponde, implica el concepto
de la igualdad y el de equidad.
Libertad y autonomia.- Permite discernir, decidir y optar por algo son presiones ni
coacciones, para desarrollarse como ser humano en todo su potencial, sin afectar la
propia dignidad ni la de los demas.
Respeto y tolerancia.- Reconocimiento de la dignidad de todo ser humano y de su
derecho a ser diferente. Esto permite que la persona interactie con los demas en un
clima de equidad e inclusion, interés por conocer y lograr un enriquecimiento mutuo.
Solidaridad.- Decision libre y responsable de dar de uno mismo a otras personas,
para su bien; sin esperar recompensa. Implica la nocién de comunidad y de saberse
y sentirse miembro de ella.
Creatividad.- Buscar en forma permanente nuevas formas de hacer las cosas, de
modo que ello sea beneficioso para el trabajador, la Institucion y la sociedad.
Puntualidad.- Cumplir con los compromisos y obligaciones en el tiempo acordado,
valorando y respetando el tiempo de los demas.
Responsabilidad.- Asumir las consecuencias de lo que se hace i lo que se deja de

hacer.
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VIIl. Descripcion del modelo y/o propuesta.

La propuesta que se plantea en esta oportunidad busca lograr la eficiencia en la
Gestion Administrativa de la UGEL de Chota, teniendo como base informacion referida
a los resultados obtenidos en los compromisos de desempefio, los porcentajes de
conocimiento y participacion de los trabajadores de la entidad, revision de los
instrumentos de gestion actuales con los que se encamina la gestion. Por ello a través
de la presente propuesta se buscara articular el trabajo de las diversas areas, lograr
la participacion de los trabajadores, compromiso de cada uno por alcanzar metas
como equipo, dar a conocer las acciones que se desarrollan como entidad, los
logros que se alcanzan por los diversos equipos de trabajo, buscar cambiar la
percepcion de las personas por el trabajo que se realiza, tener un acercamiento mas
participativo y adecuado a los administrados.

La propuesta se enmarca en los lineamientos de politicas educativas y en las
normas administrativas que rigen la Gestién Publica, no deja de lado o va en contra
de las normas que son propias de la entidad, ademas sera responsabilidad de la
Direccion de la entidad validar y ejecutarla si cree por conveniente, la disposicion
tendra mucho que ver con la apertura al cambio que se propone, por parte de todos
los involucrados. Sin embargo, es importante mencionar también que existe un tema
presupuestal y eso también tiene que considerarse para la implementacion de lo
propuesto.

La propuesta ademas de las actividades y estrategias a desarrollar también pretende
realizar un seguimiento del cumplimiento de las mismas, con la finalidad de hacer un
control de lo que se va implementando, esto permitira tomar decisiones en el
proceso de implementacion y ademas establecer cambios si es que fueran necesarios,
todos estos cambios y toma de decisiones seran de plena responsabilidad de quienes
sean los encargados de desarrollar cada estrategia, los instrumentos de evaluacion o
seguimiento que se proponen pueden ser analizados y realizar alguna observacion si
se cree necesario. Los recursos son basicos para poder lograr las actividades y es el
equipo encargado de presupuesto en el area de administracion de poner a

consideracion la disponibilidad presupuestal para hacer realidad lo propuesto.
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IX. Contenidos a desarrollar.

ACTIVIDAD, OBJETIVO DE ESTRATEGIAA RECURSOS Y RESPONSABL INSTRUMENT
TALLER Y/O . LA DESARROLLAR MATERIALES ES OS DE
CAPACITACION | ACTIVIDAD EVALUACION
Jefe del area de
Gestion
Pedagodgica
Jefe del area de
Gestién
Establecer la 05 Tallglres de Humanos: Jefes o Institucional
Usoy situacion real formaciony responsables de cada
elaboracion de dela actualizacién de una de las areas de ,

. o, ) Jefe del area de e
herramientas Institucion en conceptos trabajo Asesoria Andlisis FODA
transformacional | sus diversas transformacionales. Juridica
es areas de Equipos audiovisuales

trabajo y materiales de oficina )
Jefe del Area de
Administracién
Responsable
del Organo de
Control Interno
Jefe del area de
Gestion
Pedagodgica
Establecer
Objetivos  en Jefe del areade | |nforme
Icada una de Humanos: Jefes o ﬁzztfc?onal I'I'eclnlco sobre
. . as ) responsables de cada os 0gros,
Dimensiones en | Dimensiones una de las areas de ) dlflcultaQes y
la de la | 05Jornadas de Jefe del area de | alternativas de

trabajo

Administracién Administracion | trabajo participativo Asesoria solucién alas
Estratégica Estratégica de ) o Juridica situacion de
la Unidad de Equo; audmwsga!es trabajo en
. y materiales de oficina .
Gestion Jefe del Area de | cadaunade
Educativa Administracion las areas.
Local
Responsable
del Organo de
Control Interno
Establecer Jefe del areade | |Informey
mecanismos Humanos: Jefes o Gestion difusion de
de seguimiento responsables de cada Pedagogica Mision, Vision,
Indicadores de y control para 05 jornadas de trabajo una de las areas de Objetivos,
la Gestion cada de las L trabajo Jefe del dreade | Presupuestos,
P participativo . i,
Estratégica propuestas Gestion Politicas e
que se Equipos audiovisuales | Institucional Instrumentos
establezcan en y materiales de oficina de Gestion a
la fase de Jefe del areade | los
formulaciéon de Asesoria trabajadores
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alternativas de
solucion.

Juridica

Jefe del Area de
Administracion

Responsable
del Organo de
Control Interno

dela
Institucion.

X. Evaluacion

El proceso de evaluacion se inicia desde la formulacion de la situacion actual hasta el control y

seguimiento de las alternativas de solucion propuestas por los actores involucrados. Esto teniendo en

cuenta herramientas que permitan un control de avance a lo propuesto.

Xl. Vigencia del modelo

El modelo propuesto tiene vigencia a partir de la presentacion ante el Director de la Unidad de Gestion

educativa Local de Chota y la aplicacion de las actividades propuestas.

XIl. Retos que exige el modelo

Un trabajo cooperativo de parte de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota,

el ejercicio de liderazgo del Director y sus respectivos Jefes de area, con la finalidad de lograr el

compromiso para el logro de los objetivos propuestos.
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ANEXO 2

INSTRUMENTO APLICADO

ENCUESTA
Estimado amigo/a:

La presente encuesta, tiene por finalidad recoger informacion sobre la gestidn
administrativa que se viene dando en la Unidad de Gestién Educativa Local, y el grado
de participacion que Ud. tiene dentro de ella. Lo que servira como base para realizar un
trabajo de investigacion, por lo que solicito responda a la misma, con sinceridad en
cada uno de los enunciados.

Cargoenla UGEL: ........ccooviiiiiiii e,

Area a la que pertenece: ..............ccceeuveeenn..

Condicion Laboral: .........coovviiiiiiiiii

1. ¢ Conozco qué instrumentos o documentos de gestion direccionan el trabajo a nivel
de la Institucion?
0 NO ()

1S ()

2. ¢ Conozco si la Institucion ha elaborado algin documento que direccione el trabajo a
corto, mediano y largo plazo?
0 NO ()

1Sl ()

3. ¢ Conozco quiénes participan en la elaboracion de estos documentos?
0 NO ()

1Sl ()
4. ¢ He participado en la elaboracién de los documentos de gestién de la Institucion?
0 NO ()
1Sl ()
5. ¢ Conozco cual es el presupuesto de la Institucion?
0 NO ()
1Sl ()
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6. ¢ Creo que la Mision, Vision, Objetivos, Métodos y presupuesto de la institucion son
concordantes con el estado situacional actual y con la sostenibilidad de los
programas y acciones que tiene la Institucion?

0 NO ()
1Sl ()

7. ¢ Participaria de reuniones con la finalidad de aportar ideas que permitan mejorar la
gestion administrativa de la Institucién?
0 NO ()
1Sl ()

8. ¢ Conozco las funciones que ejerce cada uno de los directivos, funcionarios y jefes
de areas de la Institucion?
0 NO ()
1Sl ()

9. ¢ Existe un Reglamento de Organizacion y Funciones, actualizado, en la Institucion?
0 NO ()
1Sl ()

10. ¢ Existe un Reglamento Interno, actualizado, en la Institucion?
0 NO ()
1Sl ()

11. ¢(Conozco el uso del Reglamento Interno y Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Institucion?
0 NO ()
1Sl ()

12. ¢Estoy de acuerdo, con el contenido del Reglamento Interno y Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Institucion?
0 NO ()
1Sl ()

13. ¢Considero que deben reformularse algunas acciones que se realizan en la
Institucién para mejorar los resultados obtenidos en la gestion?
0 NO ()
1Sl ()
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14. ¢Conozco la jerarquia y coordinacién que existe entre las diversas areas de la
Institucion?
0 NO ()
1Sl ()

15. ¢ Conozco las funciones especificas, que tiene el Director de la Institucién?
0 NO ()
1Sl ()

16. ¢Conozco los procedimientos necesarios para resolver algan conflicto o dificultad,
en la Institucion?
0 NO ()
1Sl ()

17. ¢Conozco con qué areas puedo realizar coordinaciones para lograr un trabajo
eficiente y efectivo?
0 NO ()
1Sl ()

18. ¢Estoy de acuerdo en que las acciones que se implementan desde la direccion
respetan la organizacion jerarquica de la Institucion?
0 NO ()
1Sl ()

19. ¢Considero que las acciones de cada uno los Instrumentos de Gestion vienen
siendo implementados de manera responsable y efectiva en la institucion?
0 NO ()
1Sl ()

20. ¢ Conozco del seguimiento y resultados del control de los objetivos, presupuestos y
otros que se establecen en la Institucion?
0 NO ()
1Sl ()

21. ¢ Conozco cuales son los 6rganos encargados de ejercer el control de los objetivos,
presupuestos y otros que se establecen en la Institucién?
0 NO ()
1Sl ()
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22. ¢ Particip6 en jornadas de trabajo para evaluar los compromisos de desempefio en
los cuéles esta inmerso la Institucién?
0 NO ()
1Sl ()

23. ¢ Considero que estas jornadas de trabajo permiten la participacion y aportes de
todos los trabajadores?
0 NO ()
1Sl ()

24. ¢ Conozco cuéles son los compromisos de desempefio en los que esta inmerso la
Institucion?
0 NO ()
1Sl ()

25. ¢ Conozco el nivel de avance de las metas, en relacién a los compromisos de

desempeiio?
0 NO ()
1Sl ()

26. ¢Considero que es suficiente e importante, las metas alcanzadas hasta la
actualidad, por la Institucion?
0 NO ()
1Sl ()

Muchas gracias por su colaboracion.

77



ANEXO 03

Ficha técnica de instrumento aplicado

Wm&gmmm

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

I. TITULO DEL PROYECTO.

‘ADMINISTRACION ESTRATEGICA PARA LOGRAR UNA GESTION
ADMINISTRATIVA EFICIENTE EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHOTA, CAJAMARCA - 2016.

Nombre del experto: | ZPEARN RWERA PORTIMA . Decior €4 ADHIMSTRACIN
[E AR EPUCACICL.
1. Nombre del Instrumento: Encuesta.

2. Proposito: Determinar el nivel de conocimiento de los documentos,
actividades y otros de la Gestidn Administrativa de los directivos,
funcionarios, jefes de area y trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Chota, 2018,

3. Unidades de andlisis: Actores directos de la UGEL Chota,

4. Duracion: 15 minutos.

5 Muestra: No probabilisbco a juicio del investigador.
5]

. Descripeion de instrumento: Consiste en una lista de ftems que tiene la
finalidad de conocer el nivel de conocimiento de los documentos, actividades
y otros de Gestion Administrativa de los directivos, funcionarios, jefes de area
y trabajadores de la Unidad de Gestitn Educativa Local de Chota, 2016 .

7. Responsable : Mg. Wilber W. Hagquehua Bustamante,

ll. ASPECTOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO.

Se evaluara cada uno de los items teniendo en cuenta los siguientes criterios:
Redaccion clara y precisa.
Coherencia con |la dimension y variable.
Se anotaran las observaciones/sugerencias en los items respectivos.
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OPINION DE APLICABILIDAD.

INSTRVMINTE CLARD SN Gy Tk peroN, ReDivesiv ¢ OlRiymy,

[TEHs €L RELagion Cenl A6 YBBINBLES DF Esropip.




) st rostou

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

. TITULO DEL PROYECTO.

"ADMINISTRACION ESTRATEGICA PARA LOGRAR UNA GESTION
ADMINISTRATIVA EFICIENTE EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHOTA, CAJAMARCA - 2016.

Nombre del expertcr : >\</d0 )/ﬂ |f | \]k ,.. Q L.

cumt Fixtw-g,

1. Nombre del Instrumento: Encuesta.

2. Proposito: Determinar el nivel de conocimiento de los documentos,
actividades y otros de la Gestion Administrativa de los directivos,
funcionarios, jefes de area y trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Chota, 2016.

3. Unidades de analisis: Actores directos de la UGEL Chota.
4. Duracion: 15 minutos.
5. Muestra: No probabilistico ajuicio del investigador.

6. Descripcion de instrumento: Consiste en una lista de items que tiene la
finalidad de conocer el nivel de conocimiento de los documentos, actividades
y otros de Gestién Administrativa de los directivos, funcionarios, jefes de area
y trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2016.

7. Responsable . Mg. Wilber W. Hagquehua Bustamante.

1. ASPECTOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO.

Se evaluara cada uno de los items teniendo en cuenta los siguientes criterios:
Redaction clara y precisa.
Coherencia con la dimensién Yy variable.
Se anotaran las observaciones/sugerencias en los items respectivos.
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ESCUELA DE POSTGRA

LT TS

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

I. TITULO DEL PROYECTO.

"ADMINISTRACION ESTRATEGICA PARA LOGRAR UNA GESTION
ADMINISTRATIVA EFICIENTE EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHOTA, CAJAMARCA - 2016,

’ »
Nombre del experto: ¥ ¥ Le7v R KAFA ek Arax Hﬂﬂhtuaf
Dabwore X CHENELILT 3e L enveAtiry

1. Nombre del Instrumento: Encuesta.

2. Proposito. Determinar el nivel de conocimiento de los documentos,
actividades y otros de la Gestion Administrativa de los directivos,
funcionarios, jefes de area y trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Chota, 2016.

3. Unidades de analisis: Actores directos de la UGEL Chota.
4. Duracion: 15 minutos.
5. Muestra: No probabilistico a juicio del investigador.

6. Descripcion de instrumento: Consiste en una lista de items que tiene la
finalidad de conocer el nivel de conocimiento de los documentos, actividades
y otros de Gestion Administrativa de los directivos, funcionarios, jefes de drea
y trabajadores de la Unidad de Gestidn Educativa Local de Chota, 2016.

7. Responsable . Mg. Wilber W. Hagquehua Bustamante.

Il. ASPECTOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO.
Se evaluara cada uno de los items teniendo en cuenta los siguientes criterios:
- Redaction clara y precisa.
Coherencia con la dimension y vanable.
Se anotaran las observacicnes/sugerencias en los items respectivos.
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