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Resumen

El presente proyecto se realiza con la finalidad de analizar la situacion actual de
la empresa Creaciones Rosales y presentar propuestas de mejora para el
problema que aqueja la empresa, la cual se dedica a la confeccion y

comercializacion de carteras de tela en la ciudad de Lima.

El proyecto inicia con los principales problemas que presenta la empresa, para
ello se realizé el diagnostico mediante la aplicacion de las herramientas de
calidad (diagrama de Ishikawa y Pareto) en el cual da como resultado que la
empresa presenta una baja productividad debido a sus problemas de
metodologia y medicion, es asi que se plantea implementar el Lean
Manufacturing con el fin de mejorar esta variable dependiente en la empresa

Creaciones Rosales.

Luego de delimitar el estudio, se inicia con una presentacion de las teorias
relacionadas a la variable dependiente e independiente que es la base del estudio
y de esta manera, contar con la justificacion de las metodologias y herramientas
empleadas en la propuesta de mejora. Luego se presentan los principales
indicadores a analizar y controlar, entre estos tenemos, el % On Time, Tack Time,

eficiencia y eficacia.

Posteriormente, se describe detalladamente la implementacion de propuesta
planteada y evaluacién del impacto originado por las herramientas Lean sobre

las variables dependientes que son la eficiencia y eficacia.

Finalmente, se evalla la viabilidad de la implementacién de las mejoras
propuestas, siendo justificadas con el ahorro generado, incremento de su

capacidad y el retorno de inversion.
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Abstract

The present project is carried out with the purpose of analyzing the current
situation of the Creaciones Rosales company and presenting proposals for
improvement for the problem that afflicts the company, which is dedicated to the

preparation and marketing of cloth portfolios in the city of Lima.

The project starts with the main problems presented by the company, for which
the diagnosis was made through the application of the quality tools (Ishikawa and
Pareto diagram) in which it results that the company presents a low productivity
due to its problems Of methodology and measurement, it is thus proposed to
implement Lean Manufacturing in order to improve this dependent variable in the

company Creaciones Rosales.

After delimiting the study, it begins with a presentation of the theories related to
the independent and dependent variable that is the basis of the study and thus,
have the justification of the methodologies and tools used in the improvement
proposal. Then we present the main indicators to analyze and control, among

them we have% On Time, Tack Time, efficiency and effectiveness.

Subsequently, it describes in detail the implementation of proposed proposal and
evaluation of the impact originated by the Lean tools on the dependent variables

that are the efficiency and effectiveness.

Finally, the feasibility of the implementation of the proposed improvements is
evaluated, being justified with the generated savings, increase of its capacity and

the return of investment.
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