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RESUMEN

La investigacion titulada “Gestion Administrativa y su relacion con la productividad de los
colaboradores, de la Empresa TOTTUS PERU S.A, Independencia, 2018” tuvo 85 como
objetivo determinar la relacion de la Gestién Administrativa con la Productividad de los
colaboradores de Tottus Per S.A. Independencia, 2018; se tomd como poblacién a 200 y
muestra de 132 colaboradores de la empresa para realizar dicha investigacion. Para recoger
los datos se ha utilizado la técnica de encuesta mediante un cuestionario de tipo Likert de 18
preguntas, procesandose los datos mediante el uso del programa estadistico SPSS 24
utilizando los estadisticos e inferencial, logrando como resultado que existe una relacion
positiva entre las variables, gestién administrativa y productividad en la empresa Tottus
Per(,2018.

Palabras Claves: planificacion, gestion administrativa, productividad, colaboradores.

ABSTRACT

The research entitled "Administrative Management and its relation with the productivity of
the employees, of the TOTTUS PERU S.A, Independencia, 2018 Company" had as objective
to determine the relation of the Administrative Management with the Productivity of the
collaborators of Tottus Peru S.A. Independence, 2018; 200 people were taken as a
population and 132 collaborators of the company were shown to carry out this investigation.
To collect the data the survey technique was used by means of a Likert type questionnaire of
18 questions, processing the data by using the statistical program SPSS 24 using the statistics
and inferential, achieving as a result that there is a positive relationship between the
variables, administrative management and productivity in the company Tottus Peru, 2018.

Keywords: planning, administrative management, productivity, collaborators.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

La gestion Administrativa es fundamental para el desarrollo operacional elementales se
confronta a inconvenientes en el momento que existen incidentes de administracion. Por lo
que fortalece las fases de gerencia promoviendo una institucion mucho mas eficaz, la
division de funciones en la administracion no solo debe crear una estabilidad en su
plataforma , ademas de ello debe trabajar en coordinacion regular con las demas areas
asegurando las diferentes acciones de contribucion internacional caminen sin dificultad ya
que, esta en todas las organizaciones de nivel transnacional, asi mismo es un primordial
elemento, que implica el crecimiento organizacional para su desarrollo internacional y ganar
un prestigio internacional en colaboracion de diversos medios , trabajando en la
implementacion de los objetivos en una institucion de nivel de profesionales,
sistematicamente , transparentemente y responsablemente como el caso de Francia donde
facilitan el proceso administrativo, ya que su ministerio o moderna estructura: lo convirtieren
en la zona Unica de comunicacion por los aprendices lo que ocasiona una considerable
facilidad creaciones de mayor nivel.

Nacionalmente la gestion administrativa interviene de forma extensa para las
entidades, admitiendo un excelente post-servicio de parte del personal a los consumidores y
clientes al momento de hacer sus compras, siendo esto observado en el desarrollo del
colaborador cumpliendo estandares cotidianos, por consiguiente si se obtiene la expansion
de una vida atil para la organizacién en torno a distintos lugares del pais, el gobierno de la
capital esta constituida publicamente asumiendo la administracion de regiones , tanto
politicamente , econdmicamente , ademas dando lugar al derecho juridico y asuntos de
administracion, ya que se dividen en diferentes ministerios . Se dan de acuerdo a escalas de
planificacién, pero actualmente tienen falta de direccion en principales estrategias, esto
impide motivar y respaldar acciones de la zona tanto nacional y extranjeras, por lo cual no
se impulsa un desenvolvimiento de los recursos territoriales. Por consiguiente, la
globalizacién y la tecnologia informatica, estan innovando drasticamente a fases fronterizas
de forma informativa, tecnologica y sujetos adentro de la misma entidad.

Asi mismo podemos indicar que a nivel nacional nuestro pais con poco nivel de

tecnoldgico afecta a las diferentes entidades segun lo informé el Diario Gestidn en el 2015



Acorde The Conference Board, la productividad total de componentes el Perd tuvo un déficit
de 7.8% en los afios 2011 - 2014, ya que fue peor acontecimiento en el afio -4.5%, segun lo
informo el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de la Camara de Comercio de
Lima. Segun lo captado por rendimiento completo midiendo las capacidades de un pais para
valerse de forma eficaz optimizando sus elementos de fabricacion para lograr promover el
aumento econémico.

Por lo cual se estudiaran estos factores de la empresa Tottus para analizar el estado en
el cual se encuentra con respecto a la productividad de sus colaboradores en relacion al
proceso administrativo asi se permitira el crecimiento de la rentabilidad de la empresa,
logrando objetivos propuestos, incremento de los desenlaces logrados y reduciendo los
recursos por lo cual, se asume que se cumplen la realizacion de las tareas .Asi mismo se
busca que la gestion se despliega calculando la sucesion del proceso y procedimiento que se
utilizan en aptitudes y experiencias de la Empresa , ademas que es grande y ya se encuentra
posicionada en el mercado es la cadena de supermercados chilenos perteneciente al Grupo
Falabella con presencia en el Pert en 60 locales , fundada en el 2002 en Mega-plaza en donde
promociono su slogan " "Subimos la calidad, bajamos los precios".

A si mismo, en el aspecto local se buscan las empresas es una gran produccion de
servicios manteniendo la calidad, por ello lo que se dara a cambio es una remuneracion
clave por las labores de los colaboradores, la produccion es un factor el cual debe ser medido
constantemente por ello se presenta un problema en la entidad Tottus, por lo tanto
compromete las presiones estables de cumplimiento tales como objetivos planteados, por lo
tanto la siguiente investigacion se realizara en independencia Mega Plaza a los trabajadores
del departamento de Operaciones para reconocer cumple con buena gestion en la
administracion que transciende en la produccion, es una empresa retail dedicada a satisfacer
a sus clientes para mantener una fidelizacion y asi vuelvan en una siguiente compra por lo
cual se realizd la investigacion en esta organizacion. Asimismo podemos indicar que se
observé gque hay excesiva rotacion de personal se indica a la salida de colaboradores de la
empresa por diversos motivos, por renuncias o despidos siendo luego esos cupones de
trabajo ocupados por otros individuos en el transcurso de tiempo determinado, como
también se observd que gracias a esto se generan muchas colas largas a la hora de adquirir
un producto por lo cual se genera incomodidad en los clientes , lo que obstruye en la
productividad de manera amplia para desarrollar de forma Optima el proceso de gestion

administriva.



1.2. Trabajos previos

1.2.1. Antecedentes internacionales

Rivera (2016) investigo referente a “ Disefio de un sistema de control de Gestion para la
gerencia de Operaciones y sistemas de Viajes Falabella” de la universidad de Chile ,
teniendo como objetivo principal , realizar una proposicion practica sistematematizada del
mando directivo para la direccion Operacional y Sistematica de viajes Falabella, por cual se
autoriza para la integracion de la realizacion operante con la estructura de establecimiento
para que se pueda plantear y asi colabores a calcular su desempefio de una manera éptima y
veraz a nivel de su localidad como a nivel regional, empleando la metodologia descriptiva
porque se desenvolvera atraves de fases iniciando por declarativas, analiticas para luego,
proceder a las ejecuciones de tipo correlacional . Para concluir que el directorio localiza una
apariencia ascendente estable, aprobando su moderno papel territorial planteado, de acuerdo
a su requerimiento financiero obtenido, el aumento secuencial de la direccion principal de
un grupo de innovadores soportes informaticos y el reforzamiento del ambiente laboral.

Flores (2015) menciona en la investigacion “Proceso Administrativo y Gestion
Empresarial en Coproabas, en la ciudad de Jinotega”, de la Universidad Nacional Auténoma
de Nicaragua, Managua, en el cual argumento a modo de objetivo determinar el potencial de
gestion administrativa por parte de los colaboradores de la entidad. Por consiguiente, se usé
la metodologia de tipo descriptivo, ya que permite inscribir; examinar y descifrar, y no
experimental basada en la observacion de forma habitual, como su extension en el tiempo,
es una investigacion de corte transversal, de enfoque exploratorio —cualitativo. Concluyendo
que el potencial dentro del centro de labores no contiene la gestion Administrativa en sus
procesos involucrando a las diferentes areas, y no estan trabajando en equipo, asimismo se
uso encuestas 'y se examind que no existe una tactica para motivar al personal de la empresa,
dado laboren de forma oportuna, estructurada y eficaz logrando la realizacion del buen
desemperio.

Navarro (2013) investigo referente al “Estudio de los Elementos de Motivacion que
perjudican la Productividad en Constructora de Quito”, de la Universidad de las Américas
en el pais de Ecuador. En el cual propone como objetivo general determinar qué elementos
internos y externos de motivacion estarian perjudicando la productividad del conjunto

comisionado en Constructora de Quito, por lo que se hizo aplico el disefio de tipo cuantitativo



de enfoque descriptivo el que hace mencion a una especificacion de los puntos que se reflejan
afectados en la motivacion igualmente que intervienen de forma directa de la productividad
de la compafiia. Por consiguiente, se asistié en involucrar a todo el personal de dicha
Constructora. Llegando a concluir que la entidad presenta una problematica concreta, 100%
de los involucrados indican estar de acuerdo, que los salarios eran minimos en relacién a las
funciones y la designacion de labores asignadas generando la excesiva rotacion, el equipo
administrativo dando en este aspecto, ya que tampoco no perciben comisiones el area de
ventas y menos adn algun bono e incentivo, sin embargo el 33% dio a saber su fastidio pero
indico que los haberes eran objetivos.

Ochoa (2014) menciona en la investigacion “Motivacion y productividad Laboral en
la Empresa Municipal Aguas de Xelaju EMAX”de la Universidad Rafael Landivar, que tiene
por objetivo principal averiguar sobre cémo influye de la motivacion en la productividad
laboral. Asi mismo se uso para la investigacion una metodologia de disefio descriptivo que
se singulariza por conocerse una plantilla de modelo informéatico dandose de forma
estadisticamente y sistematicamente quien se encargara de un control al final del camino,
buscando brindar una medida también siendo concreto en relacion de a las variables
mencionadas. Finalmente se determind, que el nivel de motivaciones influye extensamente
en la productividad de los trabajadores, ademas se observo que el nivel de motivacion de la
empresa va acuerdo a dichos resultados estadisticos en un 75%, se entiende que si existe
motivacién en el personal logrando productividad elevada, eficaz y Optima segln

estandares.

1.2.2. Antecedentes nacionales:

Paredes (2014) se refirid en la investigacion “Gestion Administrativa y Productividad
laboral en la empresa Amauta Impresiones comerciales S.A.C. Cercado de Lima, 2014”, de
la Universidad Cesar Vallejo. En donde su objetivo que es determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y la productividad laboral en la Empresa Amauta Impresiones
Comerciales, Cercado de Lima 2014; Utilizando la metodologia descriptiva basica es la cual
detalla caracteristicas relevantes del propdsito que se estudia, basandose en el disefio
correlacional , llegando a concluir sobre la gestion administrativa y la productividad en la

Empresa Amauta Impresiones Comerciales del Cercado de Lima-2014, mostrandose la



correlacion positiva de Spearman de 0,627 ademas argumentando una estabilidad aceptada

para un acuerdo conforme, dando un resultado de una significancia estadistica de p = 0,000.

Facho (2017) refirio en la investigacion “Gestion Administrativa y Productividad
Laboral en trabajadores de la Subgerencia de Operaciones de Fiscales Municipales de Lima
,2016”, en la Universidad Cesar Vallejo. Siendo el principal objetivo de analizar cuél es la
relacion existe entre la gestion administrativa y el nivel de productividad laboral de los que
laboran. Esta investigacion su metodologia es descriptiva - basica es decir, que detalla la
verdadera realidad en observacién de la hipotesis se adaptara a sucesos ocurridos. Por lo que
se llega a la conclusion en relacién al objetivo mencionado, indica que el nivel es mediano
con respecto a la gestion administrativa y que si hay relacion de forma evidente y
significativa en la productividad laboral de los colaboradores de la Sub OF, por consiguiente
no es maximo, por lo que se recomienda agregar y aplicar de manera adecuada estrategias
gue mejoren el rendimiento en los trabajadores.

Alva (2014) detalla en el informe sobre “ Relacién entre el nivel de Satisfaccion
Laboral y el Nivel de Productividad de los Trabajadores de la Empresa Chimu Agropecuaria
S.A del Distrito de Trujillo - 2014 ” de la Universidad Privada Antenor Orrego del
Departamento de la Libertad, Teniendo como objetivo determinar el nivel de productividad
de los trabajadores de la Empresa Chimu Agropecuario S.A Trujillo , en donde se utiliz6 un
método analitico que sirve para analizar la informacion a uno mismo, también se toma en
cuenta un método sintético de forma comparativa para lo que se desarroll6 un disefio
descriptivo de corte transversal, ya que tiene una variable independiente y otra dependiente.
Por lo que indica el desenvolvimiento si existe un nivel de medida en la productividad, por
consiguiente se determind que no existe una claridad en la informacion y comunicacion
interna a un logro de un colaborador, también se debe emplear unas contantes capacitaciones
de manera clara y eficiente para los colaboradores.

Dominguez (2013) menciona en la publicacion “Existe relacion entre la rotacion de
colaboradores, la productividad e ingresos de la entidad Cotton Textil S.A.A.-Planta Truijillo
2013 ” de la Universidad Privada Antenor Orrego del departamento de la Libertad, teniendo
por objetivo general averiguar sobre los elementos que dafian la productividad e ingresos
de la entidad Cotton Textil S.A.A. Trujillo. En el cual se usé una metodologia descriptiva de
disefio que verifica la correlacién a través de variables. Para llegar a la conclusion que los
elementos que dafian la productividad de los trabajadores es que no se cumple con

parametros de maxima potencia que genere una mejora, por lo tanto dichas variables



conservan relacion de forma proporcional beneficiando a las dos variables en mencion
productividad y gestién, ademas que al afectar dichas variables se estropea de forma
inmediata la productividad del personal, ya que asi no cumplen con una labor en equipo.
Tanto en areas gerenciales y subordinados, si ambas variables siguen en indicadores bajos
no se lograra beneficiar a la empresa al 100%, ademas que la productividad sufre un déficit
esto se verd reflejado en los ingresos ya que no estan rindiendo en todo su porcentaje.
Tagle (2017) investigo referente a “La gestion administrativa y su relacion con la
eficiencia de la directiva de la institucion educativa San Antonio de Padua provincia san
Antonio de Putina , Puno — 2017 ” en la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa,
teniendo por objetivo general determinar la relacion de la Gestion Administrativa y la
eficiencia de la directiva, en la Institucién Educativa San Antonio de Padua provincia San
Antonio de Putina, Puno - 2017. Para lo que se aplic6 una metodologia de enfoque
cuantitativo, tipo correlacional, nivel basica de disefio descriptivo correlacional de corte
transversal. Se llegé a concluir que se ha comprobado cuantitativamente la correlacion
significativa entre la Gestion Administrativa y la Eficiencia en la Directiva, de la Institucion
Educativa San Antonio de Padua provincia San Antonio de Putina, en concordancia a que

los objetivos especificos fueron alcanzados.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teorias cientificas relacionadas al tema

Chiavenato (2011) refiere que la teoria cientifica de Henry Fayol desarrollada durante la
primera guerra mundial planteo la teoria clasica por la precaucion de aumentar la eficiencia
de las organizaciones analizando un proceso administrativo de una empresa Y sus principios
en la administracion lo que pensé que podrian aplicarse a todas las formas tanto
gubernamentales como industriales. La administracion se preocupa de planear, la
organizacion, el comando, la coordinacion y el control. Para lo que , es necesario recalcar
que la administracion como una variedad de teorias planteadas por autores lo cuales ayudan
a adquirir muchos mas conocimientos dando a conocer el proceso administrativo de una
manera amplia y ordenada que ayude a medir la productividad de las organizaciones,

llevando el manejo de cada area de una que se puedan tomar unas buenas decisiones.



1.3.2. Teorias relacionadas con la variable “Gestion Administrativa”

Robbins (2002) menciona que se detall6 que mayormente e integramente los altos directivos
deberian realizar las cinco primordiales funciones que abarca la administracion, por lo que
se conoce como: proceso administrativo. Por lo tanto las nombramos, (planificar, organizar,
dirigir, coordinar y controlar). Normalmente se focalizan en 4 etapas fundamentales, tales
como: planificar, organizar, dirigir, y controlar, asi mismo los altos mandos deben tener
capacidad de lider, ademas de hallarse con capacidades para realizar las cuatro actividades
en un mismo momento, ademas requieren visualizar por qué cada una de ellas interfieren
para llegar a la otra. Por lo que menciona, este proceso ellas se interrelacionan una con las
otras dandose de manera inter-dependiente. Por lo tanto, el proceso administrativo es de
suma importancia para la correcta marcha de las empresas tanto de los trabajadores internos
ya que, es indispensable tener en cuenta dichas secciones y areas de donde corresponde para
lograr replantear las funciones de manera especifica para logara un desarrollo personal o de
conjuntos, por lo que se menciona, la gerencia deberia tener un gerente con capacidad de ya
conocer sobre el funcionamiento de las diversas actividades que harian que el trabajo se
interrelacione unas con otras.

Chiavenato (2009) indico sobre proceso administrativo definiendolo como un
proceso de forma abierta y ciclica (planificacion, organizacion, direccién y contro), por otro
lado dichas competencias de administracion interiormente se relacionan ciclicamente. Estas
se desarrollan independientemente trabajando en equipo. Como menciona el autor, con
respecto a la gestion administrativa dice que se involucra directamente en torno con
cooperacion y refuerzo de un conjunto de individuos, ya que son un sistema abierto dando
lugar a las funciones competentes de forma personal o grupal, asi se lograrian metas y
objetivos propuestos de la empresa.

Por consiguiente de acuerdo con Chiavenato, las principales funciones
administrativas son 4, que se interrelacionan con la gestion administrativa, ya que sin estas

se hace inutil de indicar sobre gestion administrativa, estas se presentan a continuacion:
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Fig. 1.3.2. .El proceso administrativo Chiavenato (2011)

Much (2014) define a laadministracion como el acto primordial para cualquier organizacion,
de manera que promueve eficientemente garantizando la competitividad frente a diversas
organizaciones. Para lo cual hay diferentes conceptos sobre administracién, en resumen se
menciona que la “administracion es realizar algo a través de otros para diferentes objetivos”,
también conocida como “norma de oro administrativa”, lo que entiende como ejecutar lo
minimo y obtener un mayor provecho. Por consiguiente, de acuerdo con el autor
administracion es el talento de comprender un equipo humano haciendo que estos elaboren
actividades para la empresa e identificandose con ella, ademas siendo una gestion constante
y en retroalimentacion conjuntamente utilizando los recursos fisicos, ademas es de suma
importancia buena coordinacion entre todas las partes en este caso areas.

Hurtado (2008) menciono que la administracion debe efectuarse mediante una
gestion administrativa ya que se plantea como una disciplina fundamental, constante y
primordial. Menciona que el funcionamiento de los procesos influye de manera amplia en la
administracion como ciencia teniendo en cuenta diversos principios tales como de tipo
cientifico, tedrico y conceptual, por ultimo cabe resaltar que se depende de la aptitud y
actitud de un profesional o técnico como lleve a cabo una gestién de administracién en una
empresa. Ademas administracion es un proceso, para llevar a cabo actividades y funciones
que involucra a administradores y lideres en empresas que se marquen un proposito. Por lo
tanto, se debe aplicar un desarrollo que introduzca una buena gestion esta serad realizada por

las personas adecuadas (administrador, gerente y lider) quienes estén aptos e involucrados



con las funciones y procesos logrando llevar a los demas por el camino correcto hacia las

metas y objetivos planteados de la entidad.

A. Control

Jara (2009) planteo el control de forma sistematica ejerciendo diferente metodologia que
no solo estudia el rendimiento estimado, ademas también que seguidamente realizan una
orientacién siendo influenciada en el comportamiento personal y organizacional
evaluando cual sea el mas 6ptimo para alcanzar objetivos de la organizacion. Por lo tanto,
se dice que el control es la totalidad de lo se puede medir siendo esta examinada
sistematicamente ayudando a supervisar a los colaboradores de empresas desde diferentes

puntos de vista corroborando si hay un cumplimiento con lo planteado.

Indicadores

1. Estandares

Fleitman (2007) menciono que los estandares necesitan establecerse para un objetivo
referente que logre reconocer debidamente las modificaciones presentes para el
funcionamiento en curso aplicando las medidas correctas. Es decir, que permita un

desarrollo adecuado para los procesos de las diferentes correcciones.

2. Monitoreo

Herrera (2013) defini6 monitoreo como el proceso de un sistema que se encarga de
recolectar, analizar y utilizar informacion para hacer seguimiento al progreso de un programa
establecido para el logro de objetivos y para la gestién .Por consiguiente, el monitoreo se

encarga de que se cumpla lo establecido en los programas.
B. Planificacién
Gonzéles y Cipriano (2015) definen que la planificacion como una forma de consolidacién

de (objetivos, estrategias, politica social y legal, diferentes plataformas informaticas),

planteando procesos y presupuestos; desligando de un pronostico, por el cual el principal



6rgano social refiera a los fundamentes planteados para un desarrollo adecuado entre las
otras etapas en el proceso administrativo. Dado que, planificacion interviene al desarrollo
objetivo, dando lugar una observacion, siendo este la primera etapa para el ciclo

administrativo, involucrando un modelo de seguimiento basado en las industrias.

Indicadores

1. Misién

Jara (2009) menciona que la mision hace referencia a los objetivos de una empresa, sus
actividades y la forma en que funciona esta, deberd ser motivadora, concreta, amplia y

posible. Por lo tanto la mision es lo que somos actualmente.

2. Objetivos

Robbins (2002) determina que los objetivos son el Gltimo fin que se dirige de una accion u
operacion para concretar las metas es capaz de describir los resultados especificos. Por
consiguiente cabe sefialar que los objetivos son primordiales para cualquier investigacién y

empresa.

C. Organizacion

Hurtado (2008) informa que la organizacion es importante en las industrias ya que
fundamentalmente interactdan en la ejecucion de labores para posteriormente proceder a
distribuir funciones y delimitando responsabilidades a través de funciones otorgadas y de
acuerdo con el MOF (manual de organizacion y funciones) con el objeto de cumplir
objetivos. Por consiguiente, es la parte del ciclo de administracion en el cual se encargan de
asignar funciones de forma clara y concreta de acuerdo con la cultura de la empresa ya que

cada una de estas tiene diferentes maneras de llevar sus funciones.
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Indicadores

1.  Division del trabajo

Reyes (2004) plantea la division del trabajo como una de las teorias basadas en la
especialidad, contribucion de las labores basadas en diferentes tareas, funciones y roles, lo

que quiere decir que se hard una division para tener clara las funciones en cada area.

2. Asignacion del trabajo

Reyes (2004) informa la asignacion del trabajo es la accién de asignar mano de obra
teniendo en cuenta los recursos disponible, por consiguiente se debe tener en claro los

recursos disponibles para la buena asignacion de ellos.

D. Direccién

Reyes (2004) puntualiza la direccion como el empuje la coordinacién y constante
supervision tales como estrategias de cada persona del equipo en un organismo social, con
el fin realzar a ellos de forma ascendente de manera eficiente ya que hay estrategias
planteadas acorde con la organizacion, a continuacion , las presentes etapas: mandato o
autoridad, comunicacion y supervision ; por consiguiente la direccion involucra
directamente la comunicacion de forma vertical u horizontal para la ejecucién oportuna de
acciones que se realizaran en un equipo de trabajo, ya que esta se relaciona con lo

colaboradores.

Indicadores

1.  Coordinar
Nufiez (2007) menciona la coordinacién como disponer de forma ordenada secuencialmente

a acuerdos metodoldgicos y sistematicos para llegar a una determinacion. Consiste en la

llegar a una buena coordinacion para realizar diferentes actividades.
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2. Comunicar

Aguera (2004) informa que comunicar es dar a conocer alguna informacion o acontecimiento

importante puede darse de diferentes maneras por escrito, por sefiales, verbalmente.

1.3.3. Teorias relacionadas a la variable “Productividad Laboral”

Nufiez (2007) describe que el contexto de la productividad ha cambiado en el tiempo y en
hoy en dia estan diferentes los conceptos que se dan de si misma, por consiguiente los
factores que forman en ella, de modo que hay algunos componentes que tienen identidad
constantemente en situaciones como: la produccién, el individuo y el dinero. La
productividad, definitivamente se basa del surgimiento de pretender a dar a conocer la
efectividad y eficiencia de un definido procedimiento de labores logrando bienes tangibles
e intangibles que satisfagan las necesidades de la poblacion, en el cual interactan siempre
los medios que se tengan para la produccion. Entre estos elementos de medicién para la
productividad como: eficiencia, eficacia, efectividad y relevancia. Por ello es necesario
decir que la productividad es un componente necesario e importante para el buen
funcionamiento de una organizacion, ya que depende del desempefio de los colaboradores
dentro de la organizacion ya que este factor siempre debe ser medido para un buen
funcionamiento de las actividades a realizar, ademas de que permitira cubrir las
necesidades de los colaboradores que a cambio recibirdn una remuneracion.

Cespedes (2016) puntualiza la productividad es una condicién de la eficiencia en el
uso de los elementos para lograr el procedimiento de productividad. Se da si la economia
elabora sus Unicos elementos, tales como productividad en el Per(”: una vision general de
labores, la productividad tiene que definirse como, la porcion de los productos por unidades
de labores, llamada “produccion laboral”. De acuerdo con este concepto, un colaborador con
mas motivacion producird una gran unidad de productos. Como las finanzas que es méas
compleja y tiene mas componentes de productividad (capital y el trabajo), se realiza un
indice desconocido y también uno conocido como indice de la productividad completa de
elementos ( PETF ), palabra que conceptualiza como la capacidad “eficiencia” que tienen
estos dos elementos de producir un bien o servicio de forma conjunta. Por consiguiente, la
productividad implica desarrollar un proceso productivo que implica lo laboral es decir que

muestre toda la capacidad de los colaboradores ya que cada uno tiene diferentes capacidades
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ya sea rapidez u otro factores esto contribuira a tener una mayor visién de la produccion en
la fuerza del capital humano.

Much (2014) profundiza que el margen de obtener grandes resultados con lo basico de
materiales fisicos. La productividad guarda compromiso y relacion que hay de por medio en
cuanto a cantidad de materiales indispensable para la produccion de un producto ya sea fisico
0 como servicio para los resultados que se obtengan. Requerimiento del margen de productos
minimamente de materiales, en las palabras de (eficiencia y eficacia) . De esta, manera que
establece la administracién disciplinaria. Por decir, la productividad es un complemento
fundamental para la administracion ya que ayuda a mejorar el uso de los recursos dentro de
las organizaciones, para alcanzar los maximos resultados utilizando de manera déptima
dichos recursos para ofrecer un buen servicio o producto de calidad.

Herrrera (2013)menciona que la productividad se establece por intermedio del pablico,
de sus conceptos personales, de margenes de tipo tanto como humanos, para saber o inventar
de manera permanente la satisfaccion de las necesidades y deseos para la humanidad. La
productividad contiene el margen del importe como un rendimiento dependiente de modo
que se administren las finanzas y otros recursos, es decir, la productividad se lleva a cabo
por la obtencién de ciertas habilidades y capacidades que se tienen ya sea por diferentes
experiencias adquiridas por el tiempo, puede ser de manera masiva dicha produccion, ya que

contiene a satisfacer las necesidades y deseos de algin individuo.

A. Eficiencia

Segun Fernandez (2010) la eficiencia estudia como una empresa puede emplear tacticas de
aprovechamiento para que se desarrolle de manera maxima cubriendo lograr objetivo
general, por lo que es necesario mencionar si se logré alcanzar y eliminar el pésimo uso de
los recursos que se tienen en la entidad, por lo que se debe recalcar que cuando se utiliza

absolutamente los recursos de forma dptima se lograria cumplir el objetivo.

Indicadores

1. Resultados

Aguera (2004) menciona los resultados como la consecuencia final de una serie de acciones

0 eventos, expresados cualitativa o cuantitativamente.
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2. Aprovechamiento

Cortez (2008) informa el aprovechamiento como una manera para expresar la obtencion de

algun tipo de beneficio o de provecho, es la vinculacion de alguna actividad.

B. Eficacia

Fleitman (2007) indica que la eficacia confirma los resultados que se obtienen en vinculacién
con objetivos que se hayan planteado, considerando a los objetivos que se desenvuelven de
manera ordenada y estructural en fundamentacién de los estudios, asi mismo, la eficacia
aprueba la medicion de resultados con los objetivos ya propuestos para que se puedan

cumplir de la mejor manera en apoyo al entorno indicado.

Indicadores

1. Recursos

Hurtado (2008) precisa los recursos como una base de suministros en el cual se producira un
beneficio para algun fin. Son materiales u activos que son replanteados para el proceso de

los materiales.

2. Distribucion de Recursos

Navarro (2013) defini6 distribucion de recursos como lo que busca es balancear de manera

equitativa frente a necesidades integrales “para la elaboracion de los productos o un servicio.

C. Efectividad

Sols (2000) menciona que la efectividad es la interrelacion por medio de las regularizaciones
de verdad de un ordenador virtual y la que se habia establecido para ello. En cuanto
incremento tenga de disponibilidad de medida y satisfaccion de un sistema para el
cumplimiento correcto del mismo .En cuanta mas medida satisface un sistema mas logra la
contribucion de la efectividad para su personal. Por lo tanto, la efectividad comprende en

cuanto es eficiente el personal y si logra alcanzar los objetivos de la entidad conteniendo
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también necesidades de usuarios o clientes para posteriormente el desarrollo en este caso a

través de un sistema tecnoldgico para el registro de un producto.

Indicadores

1.  Optimizacion de los sistemas

Ferrero (2014) precisa optimizacion de los sistemas como lo que se quiere desarrollar y
aportando soluciones a modelos generales en los obstaculos que consisten en distinguir la

mejor opcion en un monton de componentes.

2. Satisfaccion

Ferrero (2014) describe satisfaccion al estado de nuestro cerebro que se produce por un

mecanismo maximo o minimo segun el mando cerebral.

D. Relevancia

Horngren, Sundem y Stratton (2006) determinan la toma de decisiones de negocios requiere
que los administradores comparen dos 0 mas cursos alternativos .Los administradores deben
usar dos criterios para determinar si la informacién es relevante., son los diferentes costos e
ingresos futuros que se pronostican para cada una de las acciones, Si bien es cierto la
relevancia implica los costos que se generan por las acciones realizadas y programas en una
determinada tarea, ya que evalla diferentes alternativas que ayudan a tener una mejor vision

a la hora de tomar una decision.

Indicadores

1.  Comparacion

Contreras (2014) Comparacion se puede hacer referencia a analizar diferentes aspectos que

se relacionan entre dos objetivos.
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2. Ingresos

Contreras (2014) Ingresos recogen todos aquellos ingresos derivados de operaciones

financieras para una inversion los cuales se registran en tesoreria.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general:

¢Cual es la relacién de la Gestion Administrativa con la Productividad de los colaboradores

de la Empresa Tottus Pert S.A. Independencia , 2018?

1.4.2.Problemas especificos:

a) ¢Cual es la relacion de la Gestion Administrativa con la Eficacia de los colaboradores
de la empresa Tottus Peru S.A. Independencia , 2018?

b) ¢Cuales larelacion de la Gestién Administrativa con la Eficiencia de los colaboradores
de la empresa Tottus Pert S.A. Independencia , 2018?

c) ¢Cuales larelacion de la Gestion Administrativa con la Efectividad de los colaboradores
de la empresa Tottus Peru S.A. Independencia , 2018?

d) ¢Cuales larelacion de la Gestion Administrativa con la Relevancia de los colaboradores

de la empresa Tottus Peru S.A. Independencia , 2018?

1.5. Justificacién del estudio

1.5.1. Justificacion tedrica

Desde el punto de vista teorizador, el argumento deberia estar justificado a base de
conocimientos y teorias de diversos autores que tienen la nocion de los fundamentos que se
relacionan con las variables de estudio (gestion Administrativa y Productividad). Por lo
tanto, el estudio esta argumentado en teorias que existen estas sirviéndonos como un
antecedente en el desarrollo de la investigacion tanto como para la parte tedrica.

Bernal (2006) informa que las investigaciones de base tedrica son aquellas que

contienen el fin de analizar ya que asi genera un pensamiento para proceder a plantear un

16



debate de forma académica segun la idea que aparece, ya que lo que se quiere es afrontar
una teoria fundamental, que logre contrastar resultados y realizar un analisis de los estudios.
Por lo que una investigacion debe buscar alguna solucion a una situacion, proponiéndose
nuevas estrategias, ya que como se sabe toda investigacion se volvera practica, siendo estas
medidas, ademas se imponen en la implicacion, la teoria y la préactica.

En conclusion, decimos que las investigaciones tienen un trato directo con las teorias
y argumentos, por consiguiente cada una de las investigaciones tienen sus justificaciones ya
se haya dado basada en situaciones que se examinaron en la vida diaria, por lo tanto debe
estar ligada a una teoria fundamental que se haya leido, segin Chiavenato contiene un estilo
claro, concreto y encajando con el entorno de la problemética de dichas variables (gestion

administrativa y Productividad).

1.5.2. Justificacién préactica

Desde el punto de vista practico, hacer estudios es de suma importancia para la gestion
administrativa ya que a traves de esto se puede ejecutar la medicion del personal de la
entidad que sera examinada para el analisis de puntos con déficit, desenvolviéndose una
estrategia confrontandose a la competencia. Esto es fundamental para toda empresa llegue
a tener una productividad, que a si mismo ligada en los procesos de administracion para la
toma de una resolucion por la cual mediante objetivos y metas se logre lo establecido.
Saenz y Gorjon (2012) profundizan que se estima justificacion practica cuando se
busca resolver alguna dificultad lo que conlleva a aportar y proponer un arreglo, por lo menos
indique ventajas que ayuden a contribuir para una solucién éptima, describiendo y
analizando una incognita para lograr desarrollado ya lo sefialado. Asi mismo, la practica
implementa la efectuacion de algin plan de mejora o alguna otra opcion de forma que esté

conectada a la situacién problematica estudiada.

1.5.3. Justificacién metodologica

Desde el punto de vista metodoldgico, se basa en el disefio correlacional, en donde se conoce
mediante las diferentes situaciones que transcienden, ademas que se describe todo lo
fundamental en relacién al estudio (proceso y personas) por lo que usara de instrumento la

medida de encuestas reconociendo la validez y confiabilidad en la entidad Tottus Pera S.A.
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Llevando a cabo el proceso de validacion y técnica de resolucion de un cuestionario

de forma coherente logrando un dictamen adecuado para el sistema utilizado, de las dos

variables en cuestion gestion administrativa y productividad laboral. Por consiguiente dichos

resultados seran el soporte del indagador.

1.6.

Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis general

HG:

Ho:

La Gestion Administrativa se relaciona con la Productividad de los colaboradores de
Tottus Peru S.A. Independencia, 2018.

La Gestion Administrativa no se relaciona con la Productividad de los colaboradores
de Tottus Pert S.A. Independencia , 2018.

1.6.2. Hipotesis especificos

HE;:

Ho:

HEzZ

Ho:

HE;:

Ho:

HE4Z

La Gestion Administrativa se relaciona con la Eficacia de los colaboradores de la
empresa Tottus Pert S.A. Independencia , 2018.
La Gestion Administrativa no se relaciona con la Eficacia de los colaboradores de la

empresa Tottus Pert S.A. Independencia , 2018.

La Gestion Administrativa se relaciona con la Eficiencia de los colaboradores de la

empresa Tottus Peru S.A. Independencia , 2018.

La Gestion Administrativa no se relaciona con la Eficiencia de los colaboradores de

la empresa Tottus Perd S.A. Independencia , 2018.

La Gestion Administrativa se relaciona con la Efectividad de los colaboradores de

la empresa Tottus Pert S.A. Independencia , 2018.

La Gestién Administrativa no se relaciona con la Efectividad de los colaboradores

de la empresa Tottus Peru S.A. Independencia , 2018.

La Gestion Administrativa se relaciona con la Relevancia de los colaboradores de la

empresa Tottus Pert S.A. Independencia , 2018.
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Ho: La Gestion Administrativa no se relaciona con la Relevancia de los colaboradores de

la empresa Tottus Pera S.A. Independencia , 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacién de la Gestion Administrativa con la Productividad de los

colaboradores de Tottus Pert S.A. Independencia, 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion de la Gestion Administrativa con la Eficacia de los colaboradores
de la empresa Tottus Pert S.A. Independencia , 2018.

b) Determinar la relacion de la Gestion Administrativa con la Eficiencia de los
colaboradores de la empresa Tottus Peru S.A. Independencia , 2018.

c) Determinar la relacion de la Gestion Administrativa con la Efectividad de los
colaboradores de la empresa Tottus Peru S.A. Independencia , 2018.

d) Determinar la relacion de la Gestion Administrativa con la Relevancia de los

colaboradores de la empresa Tottus Pert S.A .Independencia , 2018.
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II.METODO

Nufez (1990) informa que el termino método denota el medio del cual logra alcanzar algun
objetivo, estad ligado directamente a la contribucion de seguir descubriendo la via mas
razonable que conlleve a la veracidad de la informacion .Asi mismo, lo que se establece es
que toda investigacion sea real, ademéas promueve la verdad de los resultados llegando a un
fin donde podra aportar algin veredicto de los objetivos establecidos anteriormente, esto
se debe reclutar de forma ordenada con apoyo de un control de procesos, esta investigacion
corresponde al método hipotético deductivo busca aceptar o rechazar las hipotesis planteadas

en la investigacion.

2.1. Disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion aplicada

Rodriguez (2005) menciona investigacion aplicada como eficiente, ya que indica de forma
directa una interseccion de otra anterior, ademas que depende de estudios realizados y de
teorias basadas en diferentes autores .Por consiguiente esta implica a las investigaciones a
problemas existenciales tomados Unicamente de un entorno cotidiano.

Guevara (1995) indica la investigacién aplicada que se orienta ante todo a resolver
problemas practicos inmediatos de la sociedad por medio del desarrollo de nuevas
tecnologias y nuevos materiales. En muchos casos, la investigacion aplicada depende de
informacidén generada por proyectos de investigacion bésica .Los resultados estan
preparados, en primer lugar, para su uso practico, pero pueden ser utilizados como base para
ulteriores investigaciones. Puede ser més investigacion adaptativa ante los resultados de la
investigacion aplicada puedan ser realmente aplicados en situaciones especificas .Si bien la
competencia técnica de la investigacion debe ser juzgada por otros cientificos, los resultados

de la investigacion aplicada son mejor juzgados por los posibles usuarios.

2.1.2. Nivel de Investigacion Descriptivo Correlacional

Cerda (1998) indica referente a diversos sucesos que han ido pasando a través de tiempo

que este téermino describe la accion de presentacion y/o figura de algun individuo, en
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diferentes actividades de la vida-diaria; agregando también que se menciona los aspectos
concretos con caracteristicas transcendentes, distintas y particulares, ademas teniendo
facil acceso para logara se parte de la observacion.

De acuerdo con Sampieri (2001) las investigaciones descriptivas son sumamente
importes para un alcance ya que se examina de manera interdependiente y particular los
conceptos, ademas se emplea en otros diferentes proyectos con los cuales tengan algin
vinculo. Por lo tanto, estas podran formar parte de las medidas por las variables
describiendo como es cada una de estas ya que se lograra manifestar el interés del
investigador, ya que su objetivo principal no es indicar como trabajan estas variables sino
como estan siendo estudiadas para el analisis. Por consiguiente se menciona que dichos
estudios descriptivos son basados en hechos reales ya que sefialan algin problema de la vida
cotidiana de alguna empresa o entidad en la cual se desea realizar el estudio en cuestion, ya
que lo que se quiere realizar es dar una solucion con la cual se pueda mejorar la situacion.

Sampieri (2001) menciono a los estudios correlacionales como el acto de medicion de
2 0 més variables que se intentan evaluar si se relacionan una con la otra, para proceder a un
andlisis sobre su correlacion , por lo tanto deben permitir una consecuente investigacion
ademas de analizar cada una de las variables para una resolucion .

Salkind (1998) menciona a la investigacion correlacional por tener un alcance visual
o analisis de relaciones a través de alguna variable o resultado de estas. Pretendiéndose, asi
mismo puntos referentes de acuerdo con la investigacion correlacional ya que su principal
funcion es la veracidad y analisis de las relaciones que se desarrollan a través del proceso
estadistico para llevar a una conclusion, si bien es cierto por ningun lado sefiala el dafio sino
os permite ver el grado de relacion para dar alguna recomendacion luego de las aplicaciones
ya que también involucra directamente a las dimensiones de cada variable. Podemos recalcar
que, la correlacion avallGa las relaciones pero no nos detalla los dafios, ya que asi nos
podemos dar una idea de algun indicador y nosotros mismos analizar la empresa, ya que esto

influye ampliamente en todo lo administrativo y operativo de la entidad.
2.1.3. Disefio de investigacion no experimental de corte transversal
Como sefiala Kerlinger (1979) la investigacion no experimental y/o expost-facto es

cualquier investigacion que comprende que no se puede modificar la variable, ni dictar

alguna funcion aleatoriamente a los individuos. Por lo tanto, es resumen no se podra tratar
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de modificar las variables ya que deben ser estudiadas con veracidad tomando en cuenta
las condiciones de este ambiente, ya que se elegira de manera aleatoria, que involucré
desarrollarlo de forma claro y concisa.

Sampieri (2001) menciona que las investigaciones transaccional o transversal
recopilan una data de informacién en un solo momento, y en una postura singular. Ya que
el principal proposito es la explicacion de las variables de estudio, asi mismo realizar un
analisis del entorno y la relacién en un momento planteado. Dado que es como capturar
una foto en un momento Unico Y real.

2.2. Variables, operacionalizacion

2.2.1. Variables

Para continuar, se muestra la tabla 2.2.1.1. Variables de estudio de la presente
investigacion:

Tabla2.2.1.1.

Variables de estudio

VARIABLE
VARIABLE1 Gestion Administrativa
VARIABLE2 Productividad Laboral

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2. Operacionalizacion

A continuacion, se presenta la tabla 2.2.1.1. Las variables de estudio de la presente investigacion:

Tabla2.2.2.1.

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEF. CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

< Robbins (2002), menciona que la teoria cientifica de Henry Fayol Misidn
> observada durante el siglo XX el gerente debe tomar el rol de lider Planificacion Objetivos

% |<T: a través del proceso administrativo, los lideres de un equipo de Estandares

= P_: trabajo deberian estar aptos para lograr las 4 al mismo tiempo y en Control Monitoreo

wn N

w > retroalimentacion necesaria. Coordinar

O S Direccion Comunicar
<DE Organizacion Division del trabajo

PRODUCTIVIDAD
LABORAL

Nufiez (2007) hay algunos componentes que tienen identidad
constantemente en situaciones como : produccion , individuo y el
dinero ,ya que definitivamente del surgimiento de esta se pretende
dar a conocer efectividad y eficiencia para determinar un
procedimiento en el trabajo logrando bienes o servicios,
satisfaciendo necesidades de la poblacion, Entre los elementos de
medicion de la productividad estan la eficiencia, eficacia,
efectividad y relevancia.

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

Relevancia

Asignacion de recursos
Resultados

Aprovechamiento
Recursos
Distribucién de recursos
Optimizacién de los
sistemas
Satisfaccion

Comparacion

Ingresos

Fuente: Elaboracion propia basada en el variables
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacién

Dicha investigacion esta integrada por 200 trabajadores de la entidad privada Tottus Perud
S.A del area de operaciones especificamente a los cajeros.

Como menciona Vegas y Martel (1997) se coloca con ese nombre a cualquier tipo de
conjuntos de los elementos que contienen caracteres parecidos. Por cada elemento que
compone el equipo que percibe el nombre de individuo. Por eso la imposibilidad en la gran
mayoria de las tareas de poder estudiar todos los integrantes de una poblacion, hace
referencia al uso de subconjuntos de componentes validos de los encuestados en su totalidad.
Por consiguiente se puede decir que la poblacion es toda aquel colaborador que integra la
empresa , ya que dentro de ella existen también otros pequefios conjuntos estos se dan por
areas.

Acorde con Fracica (1988) menciona la poblacion como un conjunto que agrupa
absolutamente todos los componentes a los que se le realizara la investigacion. También
describe el conjunto de cada una de los sujetos individuales de muestreo, para lo que es
necesario indicar que la poblacion indica cada integrante.

De acuerdo con Jany (1994), poblacion es la absoluta totalidad de miembros o sujetos
que tienen evidentes singularidades parecidas y referente a la cual se quiere originar su
referencia, por lo que cabe sefialar que lograr identificar la poblacion es de suma importancia
para el investigador.

2.3.2. Muestra

Como sefiala Vegas y Martel (1997) la muestra es un pequefio conjunto de sujetos que
permanecen a una poblacion, y son representantes de la ello. Por ello existen hay diferentes
maneras de tener esta muestra ya sea en relacion del analisis que se pretenda realizar
(aleatorio, por conglomerados, etc.). Por lo tanto para elegir la muestra se identifica
primeramente la poblacion para luego pasar a realizar el muestreo que se desee para su tipo
de estudio.

Por lo que se desarrollara una técnica de muestra Probabilistica ya que se aplicara

férmula para saber la muestra exacta que seré el objeto de estudio:

24



2.3.3. Técnica de muestra probabilistica

Sampieri(2001) indica que las muestras probabilisticas, son necesarias en las estructuras de
las investigaciones por encuesta, en el cual se busca incorporar analisis para las variables de
la poblacion, ellas se calculan con instrumentos validos por expertos, son de calculo medible
y se evallan con pruebas de estadistica y luego proceder a su posterior evaluacion de datos
en donde se coloca la muestra para indicar que es probabilistica , ya que absolutamente los
componentes de la poblacion poseen similar probabilidad para ser escogidos para el estudio
en el proceso. Estos disefios son elegidos por los investigadores para analizar datos de una
poblacion estadisticamente y obtener resultados a través de un instrumento de medicién

validado.

2.3.3.1. Tipo de Muestreo Aleatorio Simple

Bernal (2006) comunica que la investigacion indica al muestreo aleatorio simple que usa
para la elecciéon del conjunto de la poblacion, ya que puede cualquier individuo tener la
variable o coeficientes para ser sujeto de medida, ya que debe estd basado en la eleccion

aleatoria de los sujetos de medicion.

Segun Cortez (2008) el muestreo aleatorio simple supone iguales probabilidades de
ser elegidos para cada elemento de la poblacion, ya que cada uno es como un reemplazo del
otro ya que presentan similares condiciones, es decir cualquiera puede ser seleccionado para

la investigacion, y serd de, manera aleatoria que involucre a toda la muestra.
Aplicando matematicamente la formula:

3 Z?pqN
T (N—=1)e2+1Z2pxq

n

A continuacion:

n : tamafo de la muestra

Z : nivel de confianza: 1.96
p: variabilidad positiva: 50 %

q : variabilidad negativa: 50 %
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N: tamafio de la poblacion
e: precision o error: 5%

(1.96)2(0.5)(0.5)(200)

(200 = 1)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(05) _ +°%

Se obtuvieron 132 trabajadores de la Empresa Tottus Peru

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica

Idealfonso y Abascal (2015) mencionan las encuestas de forma personal se basan en un
encuentro de dos individuos en el que se debe obtener una informacion real de los hechos
por la otra parte sobre los items de un cuestionario .Siempre se genera su desarrollo sobre la

base de un cuestionario definido y disefiado que no puede ser modificado por el encuestador.

2.4.2. Instrumentos

El instrumento para esta investigacion fue elaborado en base dimensiones e indicadores de
cada variable, por consiguiente la variable 1 Gestion Administrativa se planteol0 items y
para la segunda variable que es Productividad se planted 8 items.

Garcia (2004) sefiala que un cuestionario es secuencial y establece un patrén Unico,
que permitira obtener las respuestas del estudio en cuestion , ya que establece un apoyo que
logre alcanzar contabilidad y la validacion del resultado recopilado , por consiguiente el
cuestionario es el instrumento que nos permitira a través del formar nuestra data de
informacion ya que este resuelve directamente el objetivo de investigacion ademéas de que
se realiz6 a un conjunto de la poblacion por lo que se pide que el estudiante lo realice con
responsabilidad y veracidad.

La escala de medida es de tipo Likert, ya que los resultados estan en un orden, el

mismo que fueron validados por expertos, dando su validez de las mismas.
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2.4.3. Validacion

Silva (1997) menciono la validacion de expertos como el juicio que compromete a los hechos
de si el instrumento logra medir la informacion correcta, sus funciones se basan en de evaluar
la l6gica de la teoria por medio de las preguntas del cuestionario basandose en el marco
conceptual y el entorno.

Para lo que requerimos la opinidn y validacion de los profesores de la identificada
trayectoria en la Escuela de Administracion la Universidad Cesar Vallejo, se presenta a

continuacion

Tabla2.4.3.1

Validacion de expertos

Expertos Instrumentos
Dr. Pedro Constante Costilla Castillo Aceptable
Mg. Edith G.Rosales Dominguez Aceptable
Mg. Carlos Casma Zarate Aceptable

Fuente: Elaboracion propia

Luego la validacion del instrumento se planteara ejecutar la prueba piloto para

posteriormente de ello, observar si se permite concretar los estandares estadisticos.

2.4.4. Confiabilidad

Garcia (2004) menciona que confiabilidad se basa en aportar de forma precisa y concreta
en una precision logrando obtener resultados similares cuando se realice la aplicacion de
dicho cuestionario en consecuentes actividades pero a semejantes sujetos, es decir

poblaciones similares.
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2.4.5. Prueba piloto

Idealfonso y Abascal (2015) profundizan que la prueba piloto sirve para medir la
correspondencia de manera interna del cuestionario, tomando en cuenta la relacion de los
coeficientes (alfa) a de Cronbach o (theta) 6 .Estas pruebas se permite realizarlos si no se ha
logrado la validez para el cuestionario. Una vez lograndose la aprobacion se debe poner en
marcha para la evolucion estadistica de los resultados ya que estd apto para el uso, es
importante tomar en cuenta que dicha prueba permite reconocer la confiabilidad del
instrumento.

Morales (2008) refiere que el alfa de Cronbach, evalla de manera correcta los
parametros internos de escala. Ya que el alfa de Cronbach puede valorarse como un
coeficiente de correlacion, al medir una realidad comun indicaria si no existiera baja relacion
sefialaria que algunos items no son mediciones confiables para el instrumento.

Por lo tanto después de la realizacion de dicha prueba en el SPSS 24, mediante la
prueba piloto ejecutada a 20 colaboradores se obtendra los resultados de la confiabilidad

teniendo en cuenta como minimo 0.7.

Tabla2.45.1.

Fiabilidad general

N° %

Casos Validos 18 100,0
Excluidos 0 0

Total 18 100,0

a). Eliminacion en base a la lista de cada una de las variables del proceso.
Fuente: Elaborado del SPSS

Asi mismo, a continuacion, se presenta la tabla 2.4.5.2 el cual se observa el estadistico de fiabilidad

y la tabla 2.4.5.3. Detalla la escala de medidas a examinar el coeficiente de alfa de Cronbach
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Tabla2.4.5.2.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,801 18
Fuente: Elaborado del SPSS

Tabla2.4.5.3.

Medidas de consistencia interna e interpretacion del coeficiente

Coeficiente Relacion
0,00 a +-/0,20 Muy baja
0,20 a 0,40 Baja

0,40 a0,60 Regular
0,60 a 0,80 Aceptable
0,80 a 1,00 Elevada

Fuente: Realizado por Hernandez (2006)

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 6, se muestra que el estadistico de fiabilidad posee una

confiabilidad aceptable de 0.801. Es decir el instrumento utilizado es confiable.

El indicador de estadistica de fiabilidad sefiala que la aprobacion hecha es confiable ya que
fue de 0,801 es decir cumple con los parametro de confiabilidad del instrumento y los items

son aceptados.

2.5. Métodos de andlisis de datos

Método de investigacion usado es hipotético deductivo regido a un enfoque cuantitativo
Bernal (2006) plantea que el método hipotético deductivo esta basado en un proceso
en el cual se inicia de un planeamiento con un | margen dando lugar a las hipétesis para
luego proceder a indagar o rechazar dichas hipétesis, para luego deducir a través de dichos
sucesos si se logra tener un contraste de la informacion, podemos decir que esta involucrado

en constantes observaciones de las hipotesis que se plantean en el estudio.
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) conceptualizan el enfoque cuantitativo
como la medicion que utiliza elementos que apoyen a la validacion de las hipotesis,
fundamentalmente con base a evaluar la parte estadistica y numerica, ya que busca establecer
el disefio de la hipdtesis para observar si esta correcta, asi mismo para determinar si tiene
aceptacion o rechazo.

Para la investigacion se decidio contar con diversos tipos de metodo tales como a

continuaciéon se menciona:

2.5.1. Método cientifico

Tenorio (1990) sefiala que dicho método es el avance para un crecimiento es decir un camino
por el cual se quiere alcanzar objetivos en las investigaciones, a consecuencia de ir
descubriendo el camino con mayor racionalismo para logar conquistar la veracidad de los
avances, ademas que tiene por finalidad una verdad Unica, por lo que se busca el incremento
de constantes estudios y siempre veraces, por lo que este en un método basado en fases que

establezca un esquema para una restructuracion constante.

2.5.2. Método estadistico

Este método es el alcance que se obtiene durante un proceso, es la presentacion de manera
esquematizada y grafica, basada en los analisis , para posteriormente pasar a interpretar los
resultados obtenidos, estos se desarrollan en diversos programas como el Excel o el SPSS,
este método apoyara de forma extensa para la investigacion dado que se encomienda en el
transcurso para dichas variables de estudio por lo tanto los instrumentos que se utilizan ,
luego tendran que laborar basados en un sistema apoyandose en la recopilacion de datos y

la validez del instrumento de medicidn .

2.5.3. Método documental

Tenorio (1990) menciona para este método se interviene directamente los documentos o
recursos ya sean fisicos o sea un servicio estos se refieren tener en cuenta muchas notas, s,
indicaciones, una o dos variables, etc. Ya que se refiere al proyecto de un investigador, dado

que regula lo que se hace como teoria de los libros leidos u ensayos con la finalidad de
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reconstituir coherentemente, para luego pasar a una restructuracion, por consiguiente, esta
metodologia es la teoria que se apoya en conceptos tanto como en recursos de manera fisica

y virtual ya que se utiliza para variados estudios, siendo la suma de trabajos anteriores.

2.6. Aspectos éticos

2.6.1. Principios de la verdad

Son de suma relevancia en el proceso de una investigacién ya que son basados en diferentes
parametros para llegar a la verdad de los objetivos:

Hartmain (2004) menciona que la veracidad es la conciencia de forma objetiva del
nuestro pensamiento o conviccion que se evalla en libertad de la voluntad del ser humano,

para ello se tiene en cuenta una verdad para la investigacion.

2.6.2. Veracidad

Hartmain (2004) plantea que para llegar a la verdad es importante una conformidad para
diferentes puntos de vista tales como un discurso o un debate para un pensamiento logico ya
establecido, este se hace cargo de la produccion representando una responsabilidad basada
principalmente en el valor de la moralidad, dado que tiene relacion con el raciocinio, para
un investigador desarrolle un proceso adecuado.

Este estudio esta fundamentado por la verdad en la recopilacion de informacion desde
diferentes puntos ya que se tom6 mucha cautela pata elegir los autores teéricos en el medio
educativo, por lo que se menciono diferentes sugerencias y recomendaciones con finalidad
de sefialar nuestros objetivos dandole una respuesta concreta y clara, por lo tanto se midi6
la relacion entre la gestiébn Administrativa con la Productividad de los colaboradores de la

Empresa Tottus de Independencia -2018 en el area de operaciones.

2.6.3. Valores del investigador

De acuerdo con Gonzales (2001) los valores humanos coinciden con los valores éticos, son

los valores del hombre como persona, su caracter o modo de ser, es la morada interior del
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ser humano en primera instancia y como segunda de la interioridad de conciencia y vivencia.
Por lo que se tendra en cuenta en este proyecto la honestidad, veracidad e integridades en el
desarrollo de la tesis, ya que es parte del desarrollo académico del investigador.

De acuerdo con Hartmain (2004) responsabilidad consiste la virtud de la valentia,
por la responsabilidad que se establece, al tener un cargo o desarrollar alguna funcion, por
lo tanto la responsabilidad es un valor que indica si tienes voluntad de lograr algin objetivo
o funcion tiene que ver son el compromiso moral que se tiene como ser humano.

De acuerdo con Aguera (2004) compromiso es la base de la responsabilidad ya que
es una conducta ética de servicio hacia uno mismo o a los demas, por consiguiente se debe
tener una motivacion bastante clara para lograr cumplir con el desarrollo establecido.

Finalmente decimos que la integridad se fundamenta considerablemente a las normas
de forma legal y personal ya que estan establecidas en libros y manuales para un investigador

como el Apa, que conllevan a respetar teorias y conceptos.

32



I1I.RESULTADOS

3.1. Analisis Descriptivo de Resultados

3.1.1. Resultados por dimension Variable 1 Gestion Administrativa

Tabla 3.1.1.1.
Distribucion de Frecuencias de la Variable Gestion Administrativa
% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido En desacuerdo 9 6.8 6.8 6.8
ni de acuerdo ni en 85 64.4 64.4 71.2
desacuerdo
De acuerdo 38 28.8 28.8 100.0
Total 132 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En desacuerdo ni e acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Fig.3.1.1.1.a Gestion Administrativa Fig.3.1.1.1.b Gestién Administrativa
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 3.1.1.1. , de la figura 2 y 3, el 64.39% representando a 85
colaboradores de la empresa Tottus, de los 132 encuestados, manifiesta estar “ni de acuerdo
ni en desacuerdo” con gestién administrativa, el 28.79 % representando a 38 colaboradores
de los 132 encuestados, manifiestan estar “de acuerdo”, por ultimo el 6.82% representando
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a 9 colaboradores manifiestan estar “en desacuerdo” con la Gestion Administrativa de la

empresa Tottus Perd s.a, independencia, 2018.

Tabla3.1.1.2.

Distribucion de Frecuencias de la Dimension 1 Planificacion

% %
Frecuencia % valido acumulado

Valido En desacuerdo 9 6.8 6.8 6.8

ni de acuerdo ni en 74 56.1 56.1 62.9

desacuerdo

De acuerdo 34 25.8 25.8 88.6

Muy de Acuerdo 15 114 114 100.0

Total 132 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En desacuerdo ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy de Acuerdo
desacuerdo

Fig. 3.1.1.2.a Planificacion Fig. 3.1.1.2.b Planificacion
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 3.1.1.2. , de la figura 4 y ,5 el 56.06% representando a 74
colaboradores de los 132 encuestados, manifiesta estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con
la planificacién, el 25.76 % representando a 34 colaboradores de los 132 encuestados,
manifiestan estar “de acuerdo”, el 11.36% representando a 15 colaboradores de los 132
encuestados manifiestan estar “muy de acuerdo”, por ultimo el 6.82 % representando a 9
colaboradores de los 132 encuestados, manifiestan estar “ en desacuerdo” con la

Planificacion de la empresa Tottus Per0 s.a, independencia, 2018.
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Tabla3.1.1.3.

Distribucion de Frecuencias de la Dimension 2 Organizacion

% %
Frecuencia % valido acumulado
Vélido En desacuerdo 15 11.4 11.4 11.4
ni de acuerdo ni en 93 70.5 70.5 81.8
desacuerdo
De acuerdo 24 18.2 18.2 100.0
Total 132 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo

Fig. 3.1.1.3.a Organizar Fig. 3.1.1.3.b Organizar

Interpretacion:

De acuerdoalatabla3.1.1.3., de lafigura6y 7, el 70.45% representando a 93 colaboradores
de los 132 encuestados, manifiesta estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con la
organizacion, el 18.18 % representando a 24 colaboradores de los 132 encuestados,
manifiestan estar “de acuerdo”, por Ultimo el 11.36% representando a 15colaboradores de
los 132 encuestados manifiestan estar “en desacuerdo” con la Organizacion de la empresa

Tottus Peru s.a, independencia, 2018.
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Tabla 3.1.1.4.

Distribucion de Frecuencias de la Dimension 3 Direccion

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido En desacuerdo 35 26.5 26.5 26.5
ni de acuerdo ni en 44 33.3 33.3 59.8
desacuerdo
De acuerdo 53 40.2 40.2 100.0
Total 132 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En desacuerdo ni cle acuerdao ni en De acuerdo
desacuerdo

Fig. 3.1.1.4.a Direccion

Interpretacion:

Fig. 3.1.1.4.b Direccion

De acuerdo con la Tabla 3.1.1.4. , de la figura 8 y 9, el 40.15% representando a 53

colaboradores de los 132 encuestados, manifiesta estar “de acuerdo” con la direccion, el

33.33 % representando a 44 colaboradores de los 132 encuestados, manifiestan estar “ni de

acuerdo ni en desacuerdo”, por tltimo el 26.52% representando a 35colaboradoresde los 132

encuestados manifiestan estar “en desacuerdo” con la Direccion de la empresa Tottus Pera

s.a, independencia, 2018.
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Tabla3.1.1.5.

Distribucion de Frecuencias de la Dimension 4 Control

% %
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 42 31.8 31.8 31.8
ni de acuerdo ni en 73 55.3 55.3 87.1
desacuerdo
De acuerdo 17 12.9 12.9 100.0
Total 132 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En desacuerdo ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Fig. 3.1.1.5.a Control Fig. 3.1.1.5.b Control

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 3.1.1.5. , de la figura 10 y 11, el 55.30% representando a 73
colaboradores de los 132 encuestados, manifiesta estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con
el control, el 31.82 % representando a 42 colaboradores de los 132 encuestados, manifiestan
estar “en desacuerdo”, por ultimo el 12.88% representando a 17colaboradores manifiestan

estar “de acuerdo” con el control de la empresa Tottus Pert s.a, independencia, 2018.
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3.1.2. Resultados por dimension Variable 2: Productividad

Tabla 3.1.2.1.

Distribucion de Frecuencias de la Variable Productividad

% %
Frecuencia % valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 9 6.8 6.8 6.8
En desacuerdo 89 67.4 67.4 74.2
ni de acuerdo ni en 34 25.8 25.8 100.0
desacuerdo
Total 132 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Muy en desacuerdo En desacuerdo ni de acuerdo nl en
desacuerdo

Fig. 3.1.2.1.a Productividad Fig. 3.1.2.1.b Productividad

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 3.1.2.1., de la figura 12 y 13, el 67.42% representando a 89
colaboradores de los 132 encuestados, manifiesta estar “en desacuerdo”, el 25.76 %
representando a 34 colaboradores de los 132 encuestados, manifiestan estar “ni de acuerdo
ni en desacuerdo”, por ultimo el 6.82% representando a 9colaboradores de los 132
encuestados manifiestan estar “muy en desacuerdo” con la productividad de la empresa

Tottus Peru s.a, independencia, 2018.
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Tabla3.1.2.2.

Distribucion de Frecuencias de la Dimensién 5 Eficacia

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido En desacuerdo 30 22.7 22.7 22.7
ni de acuerdo ni en 33 25.0 25.0 47.7
desacuerdo
De acuerdo 69 52.3 52.3 100.0
Total 132 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En desacuerdo ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Fig. 3.1.2.2.a Eficacia

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 3.1.2.2. , de la figura 14 y 15, el 52.27%

Fig. 3.1.2.2.b Eficacia

representando a 69

colaboradores de los 132 encuestados, manifiesta estar “de acuerdo” con la eficacia, el 22.73

% representando a 33 colaboradores de los 132 encuestados, manifiestan estar “ni de acuerdo

ni en desacuerdo”, por ultimo el 25.00% representando a 30colaboradores de los 132

encuestados manifiestan estar “en desacuerdo” con la eficacia la empresa Tottus Peru s.a,

independencia, 2018.
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Tabla3.1.2.3.

Distribucion de Frecuencias de la Dimensién 6 Eficiencia

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido En desacuerdo 27 20.5 20.5 20.5
ni de acuerdo ni en 64 48.5 48.5 68.9
desacuerdo
De acuerdo 41 31.1 31.1 100.0
Total 132 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En desacuerdo ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Fig. 3.1.2.3.a Eficiencia Fig. 3.1.2.3.b Eficiencia

Interpretacion:

De acurdo a la tabla 3.1.2.3. , de la figura 16 y 17, el 48.48% representando a 64
colaboradores de los 132 encuestados, manifiesta estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con
la eficiencia, el 31.06 % representando a 41 colaboradores de los 132 encuestados,
manifiestan estar “de acuerdo”, por ultimo el 20.45% representando a 27colaboradores de
los 132 encuestados manifiestan estar “en desacuerdo” con la eficiencia de la empresa

Tottus Perl s.a, independencia, 2018.
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Tabla 3.1.2.4.

Distribucion de Frecuencias de la Dimension 7 Efectividad

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido En desacuerdo 18 13.6 13.6 13.6
ni de acuerdo ni en 63 47.7 47.7 61.4
desacuerdo
De acuerdo 51 38.6 38.6 100.0
Total 132 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En desacuerdo ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Fig. 3.1.2.4.a Efectividad Fig. 3.1.2.4.b Efectividad

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 3.1.2.4. , de la figura 18 y 19, el 47.73% representando a 63
colaboradores de los 132 encuestados, manifiesta estar ‘“ni de acuerdo ni en desacuerdo” con
la efectividad, el 38.64 % representando a 51 colaboradores de los 132 encuestados,
manifiestan estar “de acuerdo”, por ultimo el 13.64 % representando a 18colaboradores de
los 132 encuestados manifiestan estar “en desacuerdo” con la efectividad de la empresa

Tottus Peru s.a, independencia, 2018.
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Tabla 3.1.2.5.

Distribucion de Frecuencias de la Dimension 8 Relevancia

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido En desacuerdo 42 31.8 31.8 31.8
ni de acuerdo ni en 41 31.1 31.1 62.9
desacuerdo
De acuerdo 49 37.1 37.1 100.0
Total 132 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En desacuerdo ni cle acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Fig. 3.1.2.5.a Relevancia Fig. 3.1.2.5.b Relevancia

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 3.1.2.5. , de la figura 20 y 21, el 37.12% representando a 49
colaboradores de los 132 encuestados, manifiesta estar “de acuerdo” con la relevancia, el
31.82 % representando a 42 colaboradores de los 132 encuestados, manifiestan estar “en
desacuerdo”, por ultimo el 31.06 % representando a 41 colaboradores de los 132 encuestados
manifiestan estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con la relevancia de la empresa Tottus

Peru s.a, independencia, 2018.
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3.2 Andlisis Inferencial de Resultados

3.2.1. Prueba de normalidad

Hipdtesis de Normalidad

Ho: La distribucion muestral es normal, se acepta Ho

H1: La distribucion muestral no es normal, se rechaza Ho
Regla de decisiones

1) Sig(c) < Sig () entonces Rechazo Ho

2) Sig(c) > Sig (I) entonces Aceptar Ho

Tabla3.2.1.1.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro - Wilk
Estadistico al Sign.  Estadistico gl Sig.
V1_Gestion .366 132 .000 726 132 .000
Administrativa
V2_Productividad 379 132 .000 712 132 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaborado por programa SPSS.

Interpretacion:

En latabla 3.2.1.1. , se visualiza que la muestra es mas de 50 por lo cual le corresponde aplicar
la Prueba de Kolmogorov. La significancia calculada es de 0,000 es decir, es menor que el nivel
de significancia de 0.05 de la investigacion. Concluyendo que de acuerdo a la regla de
decisiones, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho) y aceptamos la Hipotesis Alterna (H1). En
consecuencia es una Prueba no Paramétrica, le corresponde aplicar el estadistico Rho de

Spearman.
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3.2.2. Analisis correlacional con la prueba de hipétesis

3.2.2.1. Hipotesis general

HG: La Gestién Administrativa se relaciona significativamente con la Productividad de los

colaboradores de Tottus Perd S.A. Independencia, 2018.

Ho: La Gestion Administrativa no se relaciona significativamente con la Productividad de

los colaboradores de Tottus Peru S.A. Independencia, 2018.

Hi: La Gestion Administrativa si se relaciona significativamente con la Productividad de

los colaboradores de Tottus Pert S.A. Independencia, 2018.

Tabla3.2.2.1.a
Correlacion de Variables
V1 _Gestidn V2_
Administrativa  Productividad
Rho de V1 GESTION Coeficiente de 1.000 4617
Spearman ADMINISTRATIVA correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 132 132
V2_PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 461" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por programa SPSS.

Interpretacion:

La tabla 3.2.2.1., nos detalla que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,461 el cual

sefiala que hay una correlacion positiva débil de acuerdo a la tabla 3.2.2.1.b. Logrando

significancia bilateral de 0,000; por lo tanto es menor a 0.05, por consiguiente rechazamos

la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis de investigacion (Hi). Asi mismo la gestion

administrativa si tiene relacion con Productividad de los colaboradores de Tottus Peru S.A.

Independencia, 2018.
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Tabla3.2.2.1b

Coeficientes de Correlacién Rho Spearman

VALOR TIPO DE CORRELACION
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacién positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Realizado por Hernandez (2006)
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3.2.2.2. Prueba de Hipdtesis Especifica

HEL: La Gestiébn Administrativa se relaciona significativamente con la Eficacia de los

colaboradores de la empresa Tottus Pert S.A. Independencia, 2018.

Ho: La Gestion Administrativa no se relaciona significativamente con la Eficacia de los
colaboradores de la empresa Tottus Pert S.A. Independencia, 2018.
Hi: La Gestion Administrativa si se relaciona significativamente con la Eficacia de los
colaboradores de la empresa Tottus Perd S.A. Independencia, 2018.

La correlacion entre la variable gestion administrativa y la dimension de eficacia

Tabla3.2.2.2.a

Correlacion de la hipotesis especifica 1

Gestion

Administrativa Eficacia

Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 495™
Spearman Administrativa correlacién
Sig. (bilateral) . .000
N 132 132
Eficacia Coeficiente de 495™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por programa SPSS.

Interpretacion:

La tabla 3.2.2.2.a, nos detalla que se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0,495 el cual
sefiala que hay una correlacion positiva débil segun la tabla 19. Teniendo significancia
bilateral de 0,000; por lo tanto es menor a 0.05, por consiguiente rechazamos la hipotesis
nula (Ho) y aceptemos la hipétesis de investigacion (Hi).Asi mismo la gestién administrativa

si tiene relacion con eficacia de los colaboradores de Tottus Per( S.A. Independencia, 2018.
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HE2: La Gestion Administrativa se relaciona significativamente con la Eficiencia de los

colaboradores de la empresa Tottus Peru S.A. Independencia, 2018.

Ho: La Gestion Administrativa no se relaciona significativamente con la Eficiencia de los

colaboradores de la empresa Tottus Pert S.A. Independencia, 2018.

Hi: La Gestién Administrativa si se relaciona significativamente con la Eficiencia de los

colaboradores de la empresa Tottus Pert S.A. Independencia, 2018.

La correlacion entre la variable gestion administrativa y la dimension de eficiencia

Tabla3.2.2.2b

Correlacion de la hipdtesis especifica 2

Gestion

Administrativa  Eficiencia

Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 .409™
Spearman Administrativa correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) : .000
N 132 132
Eficiencia Coeficiente de 409™ 1.000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 132 132

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por programa SPSS.

Interpretacion:

La tabla 3.2.2.2.b, nos detalla que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,409 el cual
sefiala que hay una correlacion positiva débil segun la tabla 19.Tenirndo significancia
bilateral es de 0,000; por lo tanto es menor a 0.05, por lo que rechazamos la hipotesis nula
(Ho) y aceptemos la hipotesis de investigacion (Hi).Asi mismo la gestion administrativa si

tiene relacion con eficiencia de los colaboradores de Tottus Pert S.A. Independencia, 2018.
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HE3: La Gestion Administrativa se relaciona significativamente con la Efectividad de los
colaboradores de la empresa Tottus Peru S.A. Independencia, 2018.
Ho: La Gestion Administrativa no se relaciona significativamente con la Efectividad de los
colaboradores de la empresa Tottus Perd S.A. Independencia, 2018.
Hi: La Gestion Administrativa si se relaciona significativamente con la Efectividad de los
colaboradores de la empresa Tottus Pert S.A. Independencia, 2018.

La correlacion entre la variable gestion administrativa y la dimensién de efectividad

Tabla3.2.2.2.c

Correlacion de la hipotesis especifica 3

Gestion

Administrativa  Efectividad

Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 450™
Spearman Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 132 132
Efectividad Coeficiente de 450" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por programa SPSS.

Interpretacion:

La tabla 3.2.2.2.c, nos detalla que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,450 el cual
sefiala que hay una correlacion positiva débil segun la tabla 19. Teniendo significancia
bilateral de 0,000; por lo tanto es menor a 0.05, por consiguiente rechazamos la hipotesis
nula (Ho) y aceptemos la hipétesis de investigacion (Hi).Asi mismo la gestién administrativa
sitiene relacién con la Efectividad de los colaboradores de Tottus Pert S.A. Independencia,
2018.
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HE4: La gestion administrativa se relaciona significativamente con la relevancia de los
colaboradores de la empresa Tottus Peru S.A. Independencia, 2018.
Ho: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la relevancia de los

colaboradores de la empresa Tottus Pert S.A. Independencia, 2018.

Hai: La gestion administrativa si se relaciona significativamente con la relevancia de los

colaboradores de la empresa Tottus Peru S.A. Independencia, 2018.

La correlacion entre la variable gestion administrativa y la dimension de relevancia

Tabla3.2.2.2d

Correlacion de la hipdtesis especifica cuatro (4)

Gestion
Administrativa Relevancia
Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 654"
Spearman Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 132 132
Relevancia Coeficiente de 654" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por programa SPSS.

Interpretacion:

La tabla 3.2.2.2.d, nos detalla que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,650 en el
cual sefiala que hay correlacion positiva media segun la tabla 19. Teniendo significancia
bilateral de 0,000; por lo tanto es menor a 0.05, por consiguiente se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y aceptemos la hipétesis de investigacion (Hi). Asi mismo la gestién administrativa si

tiene relacion con la relevancia del personal de Tottus Per( S.A. Independencia, 2018.
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IV.DISCUSION

4.1. Por objetivos

El Objetivo principal del estudio, fue el de determinar la relacion de la Gestién
Administrativa con la Productividad de los colaboradores de Tottus Peru S.A.
Independencia, 2018.

La presente investigacion se asemeja al objetivo general planteado por Paredes
(2014), cuyo titulo fue “Gestion Administrativa y Productividad laboral en la entidad
Amauta Impresiones comerciales S.A.C. Cercado de Lima, 2014, del cual su objetivo
principal fue de determinar la relacidn que existe entre gestion administrativa y
productividad laboral en la entidad Amauta Impresiones Comerciales, Cercado de Lima
2014, una vez realizada la investigacion se podra establecer los principales problemas para

darle la solucion pertinente.

4.2. Por metodologia

En nuestra investigacion la metodologia es de nivel descriptivo correlacional, se utilizaron
herramientas estadisticas para la recopilacion y analisis de la data en cuestion, luego
partiendo de esta se especifica la relacion que existe entre estas variables estudiadas. Con el
objetivo principal de encontrar la interrelacion de la gestion administrativa y productividad,
el tipo de investigacion es aplicada y su disefio es no experimental-transversal.

En cuanto a los trabajos anteriores se visualizé que la mayoria son aplicadas y de
disefio experimental transversal, asi mismo esta investigacion tiene semejanza con la de
Paredes (2014), son investigaciones muestran similitud entre sus tamafios muéstrales .Por
otro lado en nivel de la investigacion de esta investigacion difiere al nivel investigativo de
Paredes (2014), en la cual tiene como nivel investigativo el descriptivo correccional.

Cuando se procedi6 a la recolecta de la data se utilizd el método encuestal,
presentando una poblacion de 200 trabajadores de la empresa Tottus Perd. Del cual se tuvo
que trabajar con una muestra de la poblacion, la cual fue de 132 colaboradores, se realiz6
esta seleccién en base a un muestreo probabilistico en los trabajos previos se determind que
también se uso la misma técnica de recopilacion de informacion como también aplicaron la

escala de Likert y las formulas necesarias para la recoleccion.
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4.3. Por resultados

Segun los resultados alcanzados se determind que si hay relacion de forma positiva baja
R=0,461 de las variables de estudio (gestion administrativa y productividad) argumentando
esta informacion como estable y aceptada para la aprobacion y veracidad, contando con una
significancia estadistica p = 0,000.

Estos resultados son concretos segun lo mencionado por (Chiavenato, 2011) donde
involucra la teoria de Henry Fayol ya que esta estudia lo relacionado con proceso
administrativo planteando una teoria clasica por la prudencia hacer incrementar la eficiencia
en las empresas por lo que se analiza un proceso administrativo de manera retroalimentaria
ademas que conlleva a tomar en cuenta los reglamentos administrativos, ya que segin su
pensamiento estos se aplicarian a la totalidad de las maneras gubernamental e industrial. La
administracion se responsabiliza por la 4 pases del su proceso, sujetandose del entorno de
responsable en cada uno de los términos de los resultados concretados de acuerdo a la
productividad. En esta ocasion el objetivo organizacional que lo llevamos a cabo como
referencia de la entidad, sirve como piloto operacional para la Empresa Tottus Pera S.A.
Independencia, 2018.

Por lo tanto los resultados confiables para realizacion la tesis segun lo indicado por
Paredes (2014), en el cual alcanzo una la correlacién de Rho Spearman es de 0,627,
seflalando la  correlacion significativa moderada para gestion administrativa y
productividad, siendo conceptualizada dicha informacion de forma estable y aceptada para

la aprobacion, ya que cuenta con una significancia estadistica de p = 0,000.

4.4. Por conclusiones

Apoyandonos en los resultados recaudados estadisticamente en nuestra investigacion.
Concluye que se verifica que la gestion administrativa con relacion con la productividad
laboral actuan juntas, por lo que se puede decir que gestion administrativa trabaja de la mano
con productividad por consiguiente se debe considerarlo debida importancia y sensatez
desde la idea del nuestro proyecto, por cada etapa formula procedimientos construyendo una
definicion nueva.

De acuerdo a los resultados mostrados en el proyecto de Flores (2015) , con nombre

“Proceso Administrativo y Gestion Empresarial en Coproabas, Jinotega”, de la Universidad
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Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua. Donde se logrd identificar el rendimiento en
dicho centro de trabajo tiene una gestion basada en el proceso administrativo, por lo tanto
estos trabajadores contribuyen al buen funcionamiento del trabajo en grupo y de forma
personal, por lo que se uso la encuesta dando lugar a la observacion que finalmente concluyo
que no existe una sistematizacion para la motivacion y esto intervine directamente a los que
son parte de la entidad, de manera que se labore adecuadamente, ordenadamente y

eficientemente y logrando un cumplimiento como lo establecido en el MOF.
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V. CONCLUSIONES

Del presente estudio se ha elaborado conclusiones que se mencionan a continuacion:

a) Se determino que si hay relacion minima R= 0.461, segun lo argumentado esta
informacion es de forma estable y aceptada para la aprobacion, ya que cuenta con una
significancia estadistica de p = 0,000; de acuerdo a las variables gestién administrativa

y productividad de los trabajadores de la empresa Tottus Pert S.A. Independencia, 2018.

b) Se determino que si hay relacion minima R= 0.495 segun lo argumentado esta
informacién de forma estable y aceptada para la aprobacion, ya que cuenta con una
significancia estadistica de p = 0,000; de acuerdo a gestion administrativa y eficacia

de los colaboradores de la entidad Tottus Per S.A. Independencia, 2018.

c) Se determino que si hay relacion minima R= 0,409 segin lo argumentado esta
informacién de forma estable y aceptada para la aprobacion, ya que cuenta con una
significancia estadistica de p = 0,000; de acuerdo a gestion administrativa y eficiencia

del personal de la entidad Tottus Pert S.A. Independencia, 2018.

d) Se determino que si hay relacion minima R= 0,450, seglin lo argumentado esta
informacién de forma estable y aceptada para la aprobacion, ya que cuenta con una
significancia estadistica de p = 0,000; de acuerdo a gestién administrativay efectividad

de los colaboradores de la entidad Tottus Pert S.A. Independencia, 2018.

e) Se determino que si hay relacion minima R=0,654, segin lo argumentado esta
informacién de forma estable y aceptada para la aprobacion, ya que cuenta con una
significancia estadistica de p = 0,000; de acuerdo a gestion administrativa y relevancia

de los colaboradores de la entidad Tottus Per S.A. Independencia, 2018.
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VI.RECOMENDACIONES

Del presente estudio se ha elaborado las recomendaciones que se mencionan a
continuacion:

a) Segun lo apreciado se llegd a la concluir de que si hay una diminuta interrelacion entre
gestion administrativa y productividad, por lo que se sugiere una mejora en la gestion que
esté involucrada en las teorias de Fayol quien se enfoca en el planteamiento, ademas
también en la organizacién, coordinacion y control ya que son los principales factores
dentro de una empresa.

b) Segun lo apreciado se llegd a la concluir de que si hay una diminuta interrelacion entre
gestion administrativa y eficacia, por lo que se sugiere una mejor optimizacion en
recursos segun lo indicado teéricamente por (Fleitman, 2007), ademas eficacia aprueba
de forma directa el rendimiento y a su vez los resultados logrados en correspondencia a
los objetivos planteados ya que son base principal para una organizacion.

c) Segun lo apreciado se llego6 a la concluir de que si hay una diminuta interrelacion entre
gestién administrativa y eficiencia, por lo que se sugiere una mejora en mantenimiento
de maquinas y entrenamiento al personal segun lo mencionado por (Fernandez Sanchez,
2010), eficiencia comprende donde contiene un aprovechamiento de una entidad usando
sus tacticas de manera que se logre la excelencia para un objetivo primordial, por lo que
tiene que estar contantemente en retroalimentacion.

d) Segun lo apreciado se llego6 a la concluir de que si hay una diminuta interrelacion entre
gestion administrativa y efectividad por lo que sugiere una mejora entre la totalidad de
las diferentes areas de la entidad ya que basicamente la efectividad viene a ser la
estabilidad a través de eficacia y eficiencia, por lo que se dice que una persona es efectiva
si logra comprender ambos argumentos (eficaz y eficiente).

e) Segun lo apreciado se llego a la concluir de que si hay una diminuta interrelacion entre
gestion administrativa y relevancia por lo que se sugiere una mejora de las areas
realizando comparaciones constantemente para que llevar a cabo una buena planeacion
de las estrategias para la entidad segin lo mencionado por (Contreras, 2014)
Comparacion se puede hacer referencia a analizar diferentes aspectos que se relacionan

entre dos objetivos ya que por ser la raiz fundamental para la empresa.
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VIII.LANEXOS
8.1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL.: VARIABLE 1 TIPO DE INVESTIGACION
;Cudl es la relacion de la Gestion | Determinar la relacion de la Gestion | La Gestion Administrativa se relaciona - . . i
Gestion Administrativa Aplicativo
Administrativa con la Productividad de los | Administrativa con la Productividad de los | significativamente con la Productividad de los Dime nsiones: NIVEL DE INVESTIGACION
colaboradores de la Empresa Tottus Peri S.A. | colaboradores de Tottus Pert S.A. Independencia, | colaboradores de Tottus Pert S.A. Independencia, e . .
Planificacion Descriptivo-correlacional

Independencia ,2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

;Cudl es la relacion de la Gestion

Administrativa con la Eficacia de los
colaboradores de la empresa Tottus Pert S.A.
Independencia, 2018?

¢(Cudl es la relacion de la Gestion
Administrativa con la Eficiencia de los
colaboradores de la empresa Tottus Perd S.A.
Independencia, 2018?

¢(Cudl es la relacion de la Gestion
Administrativa con la Efectividad de los
colaboradores de la empresa Tottus Pert S.A.
Independencia, 2018?

¢Cudl es la relacion de la Gestion
Administrativa con la Relevancia de los
colaboradores de la empresa Tottus Pert S.A.

Independencia, 2018?

2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar la relacion de la  Gestion

Administrativa con la Eficacia de los
colaboradores de la empresa Tottus Perd S.A.

Independencia, 2018.

Determinar la relacién del Control Administrativo
con la Eficiencia de los colaboradores de la
empresa Tottus Per( S.A. Independencia, 2018.

Gestién

Determinar la relacion de |la

Administrativa con la Efectividad de los
colaboradores de la empresa Tottus Perd S.A.

Independencia, 2018.

Determinar la relacion de la Gestion
Administrativa con la Relevancia de los
colaboradores de la empresa Tottus Per(i S.A

.Independencia, 2018.

2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

La Gestion Administrativa se relaciona

significativamente con la Eficacia de los
colaboradores de la empresa Tottus Pert S.A.

Independencia, 2018.

La  Gestion
significativamente con la Eficiencia de los

Administrativa se relaciona

colaboradores de la empresa Tottus Pert S.A.
Independencia, 2018.

La Gestion

significativamente con la Efectividad de los

Administrativa se  relaciona
colaboradores de la empresa Tottus Peri S.A.
Independencia, 2018.

La Gestion Administrativa n se relaciona
significativamente con la Relevancia de los
colaboradores de la empresa Tottus Pert S.A.

Independencia, 2018.

Organizacién

Dirigir

Controlar
VARIABLE 2
Productividad Laboral
Dimensiones:
Eficacia

Eficiencia
Efectividad

Relevancia

DISENO DE INVESTIGACION
Disefio no experimental de corte
transversal

POBLACION

Representada por todos los
colaboradores de la empresa Tottus
Per(i S.A-Independencia, los cuales
se constituyen de 200 trabajadores
MUESTRA

La muestra estéa representada por
132 colaboradores de la empresa
MUESTREO

Aleatorio Simple

TECNICA

-Encuesta

INSTRUMENTO

-Guia de Observacion

-Guia de Encuesta
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8.2. Instrumento

Cuestionario de las variables: Gestion Administrativay su relacion con la Productividad de la

Empresa Tottus S.A

Sefior(a) colaborador(a) pase a responder las siguientes preguntas del cuestionario que se dara en forma
anonima: Marcando su respuesta con 1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3= ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Muy de Acuerdo

No

Preguntas

MD

ED

NAND

DA

MA

Cree usted que la mision de la empresa Tottus S.A. este en funcion a su gestion administrativa

Cree usted que los objetivos de la empresa Tottus S.A. se relacionan de manera directa con la gestion
administrativa

Esta de acuerdo con las funciones que se le otorgan en su jornada laboral

Considera usted que la especializacion laboral es conveniente para una buena gestion administrativa

Cree usted que se le brinda los recursos necesarios para tener un buen desarrollo en sus funciones

Cree usted que es necesario estar en constante coordinacion entre las areas de la empresa

Cree usted que se le comunica de manera oportuna los cambios que existen en la empresa Tottus S.A

Segun lo observado los estandares de calidad de la empresa Tottus S.A estan contemplados en la gestion
administrativa

Cree usted que es necesario estar en constante monitoreo para el desarrollo de una buena gestion

10

Cree usted que es necesario las capacitaciones que se realiza mensualmente

11

Cree usted que esta aportando a la obtencion de los resultados de la empresa Tottus S.A

12

Cree usted que aprovecha sus habilidades al maximo y de acuerdo a los objetivos de la empresa Tottus S.A

13

Cree usted que la empresa Tottus S.A utiliza los materiales fisicos necesarios

14

Cree usted que los materiales (bolsas , winchas) que se brindan estan distribuidos de manera que cubran las
necesidades de usted y sus compafieros

15

Cree usted que el sistema tecnolégico que la empresa utiliza es el mas 6ptimo para el desempefio laboral

16

Se siente satisfecho con su rendimiento y desempefio laboral

17

Cree usted que se debe realizar una comparacién mensual para determinar los factores que no contribuyen al
crecimiento econémico de la empresa

18

Cree usted que la remuneracion que se le otorga es la adecuada para las funciones que usted realiza

Muchas gracias
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8.3. Juicio de Expertos

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta
su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacién del instrumento de obtencion de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “Gestion Administrativa y su relacion
con la Productividad de los colaboradores, de la Empresa TOTTUS PERU S.A-
Independencia,2018”

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion.
b) Instrumentos de obtencién de datos
¢) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e
indicar decir si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos

sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndoie de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente

G~ 42417308
\g(la 05[(»015 ‘Eclc(un ,A\JG(AS

Nombre y firma del alumno.
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Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta
su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “Gestion Administrativa y su relacion
con la Productividad de los colaboradores, de la Empresa TOTTUS PERU S.A-
Independencia,2018"

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion.
b) Instrumentos de obtencion de datos
¢) Matriz de validacién de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e
indicar decir si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos

sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente

] : 724143 268
\J('/u UJ(LU;& Poldaen AUCL(DS

Nombre y firma del alumno.
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Lima, 93 de Nevienfre del 2017

Estimado Sr (Mg/Dr):
b5, Edia G, Cosolas, DOVENRRE i

(Cargo de la persona a quién se solicita la validacion)

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta
su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracién en la validacién del instrumento de obtencion de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “Gestién Administrativa y su relacion
con la Productividad de los colaboradores, de la Empresa TOTTUS PERU S.A-
Independencia,2018”

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipotesis de investigacion.
b) Instrumentos de obtencion de datos
¢) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e
indicar decir si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos

sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente

% 179419399

Vil Odalis Poldan Avalos

Nombre y firma del alumno.
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8.6. Acta de Aprobacion de Originalidad de la Tesis

Ucv Caodigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE Version : 09
UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS ;g;?:a : 33320'8

Yo, MSc. MAIRENA FOX PETRONILA LILIANA docenfe de |la Faculiad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César
Vallejo Filial - Lima Los Olivos, revisora de la tesis titulada:

Ly ISTRATIVA_Y SU RELACION CON \' DE LOS
COLABORADORES, DE LA EMPRESA TOTTUS PERU S.A, INDEPENDENCIA, 2018" de la
estudiante VILA constato que la investigacion tiene un

indice de similitud de 21% verificable en el reporte de originalidad del programa

Tumitin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender EL INFORME DE
INVESTIGACION cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias
establecidas por la Universidad César Vallejo.

Los Qlivos, 192 de Junio de 2019

Ao ON A
SVEREA G
MSc. NA FOX PETRONILA LILIANA

DNL - 46631152

Direccion de Vicerrectorado de

Elabord Investigacion Revisd Responsable de SGC Aprobd Invesfigacion
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8.7. Acta de Aprobacion de la Tesis

ﬁ UCV Cédigo : FO4-PP-PR-02.02
Versién @ 09
\l universinan | ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO Pagina : 1del

El Jurado enéorgodo de evaluarla Tesis'presenfodo por don (ia) ROLDAN AVALOS
VILA ODALIS cuyo fitulo es: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES, DE LA EMPRESA TOTIUS PERU S.A,
INDEPENDENCIA, 2018"

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion vy la resolucién de preguntas por el
estudiante, otorgdndole el calificativo de: 16 (DIECISEIS).

Los Olivos, 28 de Junio de 2018

X ; ;
Dr. Davila Arenazai‘;\Vicior Demetrio MSc. Mairena Fox Pefronila Liliana
PRESIDENTE SECRETARIO
Dr. Costilla Castillo Pedro Constante
VOCAL
Elabord Direcc;ién .d’e Revisd Responsable de SGC Aprobé Vicerrec.forcq’o de
Investigacion Investigacion
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8.8. Autorizacidn de Publicacion de Tesis en Repositorio Institucional UCV

UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | Codigo @ FOB-PP-PRO202

Version : 09
usiversioap | TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Fec,'.o . 23.03.2018

CESAR VALLEIO ucv Pagina : ldel

]

Yo VILA ODALIS ROLDAN AVALOS, identificado con DNIN® 72417328, egresada
de la Escuela Profesicnal de Administracion de la Universidad César Vallejo,
autorizo (X}, No autorizo { | la divulgacion y comunicacion publica de mi
trabajo de investigacion fitulado “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON

LA PRODUCTIVI TOTIUS PERU S.
INDEPENDENCIA, 20187, e &l Reposiono  Inslilucional de . UCV

(hiip:/frepositorio.ucv.edu.pe/], segin lo estipulado en el Decreto
Legisiativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art. 23 y Arl. 33

Fundamentacion en cusw Je v autorizacion:

VILA ODALIS ROLDAN AV ALTE
DNI: 72417328
FECHA: 19 de Junio de 2019

Draccian de

Baboro Investigacion

; =
; Revist ‘ Responsable de SGC Aprobd wc::::;:;’o?;de

e
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8.9. Autorizacion de la Version Final del Trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Conste por el presente documento, el visto bueno que otorga la encargada del Area de Investigacion
de la Escuela Profesional de Administracion-Sede Lima Norte, a la versién final de trabajo de
investigacion que presento la estudiante:

Srta. VILA ODALIS ROLDAN AVALOS

Trabajo de Investigacion titulado:

GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA PRODIJCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES,
DE LA EMPRESA TOTTUS PERU S.A, INDEPENDENCIA, 2018,

Para obtener el Grado Académico y/o Titulu Profesional de:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 28 de lumo del 2018

NOTA O MENCION: 16 (Dieciséis)

Lima, 19 de Junio del 2019

Courdinadurs de Investigacion de la EP de Admnistracion
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