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RESUMEN

El presente estudio plantea como objetivo determinar la influencia los factores de seguridad
en la salud del trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad Provincial del Callao,
lo cual implico la basqueda de fuentes de informacion para la realizacion de este. Para ello
se trabajo bajo un enfoque cuantitativo, el método fue hipotético — deductivo, el tipo de
investigacion fue aplicada, nivel de investigacion fue explicativo — causal y el disefio de
investigacion fue no experimental y de corte transversal. La poblacion de estudio fue de 51
trabajadores y se tomd una muestra de 51. En relacién a la recoleccion de datos se opté por
la técnica de la encuesta que tuvo como instrumento de investigacion el cuestionario,
conformado por 20 items y con cinco alternativas de respuesta tipo escala Likert. Los
resultados de la investigacion o estudio se realizaron mediante el andlisis descriptivo de las
variables y andlisis inferencial para la contrastacion de hipétesis. Se lleg6 a la conclusion
que, si existe influencia entre los factores de seguridad y la salud del trabajador de la
Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018.

Palabras clave: Factores de seguridad, salud del trabajador.

ABSTRACT

The present study aims to determine the influence of safety factors on the health of the
worker of the General Secretariat of the Provincial Municipality of Callao, which involved
the search for sources of information for the realization of this. For this, a quantitative
approach was used, the method was hypothetical - deductive, the type of research was
applied, the level of research was explanatory - causal and the research design was non -
experimental and cross - sectional. The study population was of 51 workers and a sample of
51 was taken. In relation to the data collection, the survey technique was chosen, which had
as a research instrument the questionnaire, consisting of 20 items and with five response
alternatives Likert scale type. The results of the investigation or study were carried out
through the descriptive analysis of the variables and inferential analysis for the hypothesis
testing. It was concluded that, if there is an influence between the safety factors and the
health of the worker of the General Secretariat of the Municipality of Callao, 2018.
Keywords: Safety factors, worker health.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

El problema acerca de la salud de los trabajadores, se debe a una variedad de distintos
factores, que de forma directa o indirecta impactan en el bienestar mental, fisico y social del
trabajador. Todo trabajador que labora dentro de una empresa u organizacion, esta expuesto
a posibles riesgos que se pueden presentar en su jornada laboral, trayendo como
consecuencia accidentes laborales, o enfermedades ocupacionales.

A nivel internacional, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), estima
que en cada afio aproximadamente, 317 millones de personas han tenido accidentes laborales
en el mundo y 2,34 millones de personas mueren debido a ello o a enfermedades
ocupacionales, también da a conocer que cada dia mueren 6300 personas, a la vez menciona
que cada 15 segundos un trabajador muere por un accidente o enfermedad laboral, y que en
cada 15 segundos 153 trabajadores tienen un accidente en el trabajo. Asi mismo, nos
menciona que, en América, se registra aproximadamente 11,1 accidentes letales por cada
100000 trabajadores en el sector industrial, 10.7 en el sector agricola y 6.9 en el sector
servicios. Para la OIT es de importancia que los paises de América latina y el Caribe, tengan
un marco normativo en las cuales establezcan politicas, programas de Seguridad y Salud
Ocupacional y que promuevan el desarrollo.

A nivel nacional, segin el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Perd, se
registraron 1364 notificaciones acerca de accidentes y enfermedades laborales en el mes de
agosto, lo que representa un 26,5 % de incremento a comparacion con el registro del mes de
Julio del 2017 con 1078 notificaciones. Asi mismo en el boletin estadistico de notificaciones
de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales del mes de
agosto del afio 2017 muestra un registro aproximado de 21 accidentes mortales, 1279
accidentes laborales, 49 incidentes peligrosos y 15 afectados por una enfermedad
ocupacional.

A nivel local, la Secretaria General de la Municipalidad Provincial del Callao, 6rgano
de apoyo encargado de planear, dirigir, ejecutar y coordinar el apoyo administrativo al
Concejo Municipal y a la Alcaldia; para el cumplimiento de sus funciones tiene a su cargo
las unidades organicas: Gerencia de Recepcion Documental y Archivo General, y la

Gerencia de Apoyo al Consejo Municipal y Alcaldia; cuenta con 51 trabajadores incluyendo



las sub areas antes mencionadas, debido que durante las actividades diarias pueden
presentarse riesgos laborales, es de importancia que se investigue e identifique de manera
oportuna los posibles riesgos o factores que puedan ocasionar accidentes o enfermedades
ocupacionales, con la finalidad de tomar medidas preventivas correspondientes y se

establezcan condiciones de trabajo con mayor seguridad.

1.2. Trabajos previos

Los antecedentes que se presenta a continuacion hacen referencia al estudio de la tematica

de factores de seguridad y salud del trabajador, siendo asi, procedemos a sefialar:

1.2.1. Antecedentes internacionales

Berdejo (2016) en su investigacion con titulo “Factores de riesgo que intervienen en la
ocurrencia de los accidentes de trabajo en el personal de enfermeria en el servicio de
emergencias de Hospitales en La Plata Argentina y Bogota, Colombia” (Trabajo de grado
para optar la Maestria en Salud Pdblica por la Universidad Nacional de La Plata, La Plata,
Argentina), tuvo como objetivo contribuir con la mejora de la salud y la prevencion de
inventos infortunados derivados de la practica profesional del personal de enfermeria en las
areas criticas, identificando los factores de riesgo asociados a los accidentes laborales; el
estudio fue descriptivo y de corte transversal retrospectivo con una etapa analitica, teniendo
como poblacién el personal de enfermeria que realiza las practicas profesionales en los
servicios de emergencia en las instituciones publicas o privadas de salud, la muestra fue
aleatoria estratificada contando con 411 profesionales y técnicos de enfermeria, las técnicas
de recoleccidén de datos fueron la observacion y la encuesta. En conclusion, se tuvo que, de
los 411 profesionales y técnicos de enfermeria, el 59,6% es de origen colombiano y el 40,4%
de origen argentino; en ambos paises se registraron 168 accidentes laborales. Se determiné
que el mayor porcentaje de eventos ocurrié entre los auxiliares de enfermeria con un 68,7%
y los profesionales de enfermeria con un 23,1%. EI 60.7% de los trabajadores sufri6 algin
accidente en el transcurso de su profesion; los accidentes reportados en su mayor proporcion
se encontraban en el turno de 8 horas con un 59,2%, el de 12 horas con un 27,8% y el de 6
horas con un 12,8%. Los trabajadores que recibieron capacitacion en riesgo laboral que se

accidentaron correspondieron al 19,1% y los que manifestaron no recibir capacitacion



correspondieron al 80.3%. Para concluir se determind que los principales factores de riesgos
que se identificaron en el personal de enfermeria fue la capacitacion, los turnos prolongados
sin descanso, entre otros factores.

Duran (2008) en su investigacion acerca de “Accidentes laborales y factores de riesgo
presentes en el ambiente laboral del Hospital Regional Dr. Ernesto Sequeira Blanco.
Bluefields, RAAS, Enero-Diciembre, 2006” (Tesis para optar el titulo de Maestra en Salud
Publica por la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Region Autonoma del
Atlantico Sur, Nicaragua), tuvo como objetivo describir los accidentes laborales y los
factores de riesgos presentes en el ambiente laboral en el Hospital Regional Ernesto Sequeira
Blanco, Bluefields-RAAS, Enero-Diciembre 2006. El tipo de estudio de la investigacion fue
retrospectivo de corte transversal y se tomo como universo y muestra los 36 trabajadores
que sufrieron accidentes en el Hospital Regional Dr. Ernesto Sequeira Blanco en el afio 2006.
Como conclusidn se tuvo que los riesgos del medio fisico que se presentaron en el ambiente
laboral fueron el ruido, iluminacion, climatizacion, ventilacién inadecuada y como riesgo
contaminante el inadecuado manejo de las sustancias quimicas; el personal desempefia
diversas actividades lo cual se expone a posibles riesgos por no darle importancia al uso de
medios de proteccion personal durante su jornada laboral. Los accidentes en su mayoria no
son reportados por los afectados, ni investigado por lo que se tiene un desconocimiento de
la situacion de la salud de los trabajadores del hospital; los accidentes mas frecuentes son las
caidas.

Patifio (2014) investigo referente a “La gestion de la seguridad y salud ocupacional y
su impacto en el clima de seguridad de los trabajadores de una empresa productora de
fertilizantes en Cajeme, Sonora” (Tesis para optar el grado de Maestra en Administracion
Integral del Ambiente por el Colegio de la Frontera Norte, Tijuana, Baja California, México),
tuvo como objetivo identificar los factores que determinan la gestion de la seguridad y salud
ocupacional de la empresa de fertilizantes en Cajeme, Sonora, para el analisis del impacto
de la gestion en el clima de seguridad de los trabajadores de las plantas de produccion.
Teniendo como tipo de disefio de investigacion mixto, aplicando como instrumento de
investigacion la entrevista a la alta gerencia y supervisores; y seguido a ello el cuestionario
a los trabajadores, contando una poblacion de 30 donde 17 son de la planta de sélidos y 13
de la planta de liquidos. En conclusion, ha logrado a determinar que los factores internos que
limitan la gestion se relacionan con la falta de una politica de seguridad por parte de la

empresa, la mayoria de las practicas implementadas en las plantas son influenciadas por



factores externos: proveedores y dependencias gubernamentales locales, el nivel de
cumplimiento normativo fue distinto en cada planta en donde ambas la variable instalaciones
y sefializacion y la NOM-017-STPS-2008 relacionada al equipo de proteccion personal,
fueron las de menor cumplimiento destacando ademas que se carece de un sistema de gestion
completo y definido.

Pinochet y Toro (2014) en su investigacion “Factores organizacionales que influyen
en la seguridad laboral: caso de una empresa chilena” (Seminario para optar el titulo
profesional de ingenieria comercial con mencién administracion por la Universidad de Chile,
Santiago, Chile) tuvo como objetivo identificar y comprender la incidencia de factores
organizacionales sobre la ocurrencia de accidentes en un grupo de trabajadores de una
empresa chilena de construccion. Teniendo una metodologia de caracter cuantitativo,
contando una poblacién de 117 trabajadores de una obra de la empresa CVV, aplicando
como instrumento de investigacion el cuestionario a una muestra 102 trabajadores. En
conclusion, ha logrado demostrar la existencia de factores a nivel organizacional que
influyen directamente en la ocurrencia de accidentes laborales, en ello ha logrado determinar
el objetivo general que es identificar y comprender la incidencia de factores organizacionales
sobre la ocurrencia de accidentes en un grupo de trabajadores de una empresa chilena de
construccion, debido a que se ha puesto en evidencia que el comportamiento de los
empleados se ve influido directamente por el ambiente externo, es decir, que las actitudes
propias de cada individuo estan afectas a un margen de aceptabilidad dado por el entorno en

que se desenvuelven.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Cabrera 'y Ezeta (2017) en la investigacion referente a “Factores personales e institucionales
que influyen en la exposicion ocupacional de accidentes punzocortantes en los profesionales
de enfermeria del Hospital Provincial Docente Belén Lambayeque - 2016” (Tesis para optar
el titulo profesional de licenciado en enfermeria por la Universidad Sefior de Sipan,
Pimentel, Chiclayo, Lambayeque, Peru), tuvo como objetivo determinar los factores
personales e institucionales que influyen en la exposicion ocupacional de accidentes
punzocortantes en los profesionales de enfermeria del Hospital Provincial Docente Belén
Lambayeque - 2016. Utilizé el enfoque cuantitativo, teniendo como disefio de investigacion

descriptivo, correlacional y transversal; aplicando como instrumento de recoleccion de datos



el cuestionario, contando una poblacion de 40 profesionales de enfermeria que laboran en
los distintos servicios del Hospital Provincial Docente Belén Lambayeque. En conclusion,
en relacion a los factores personales que influyen en los accidentes punzocortantes en los
profesionales de enfermeria del Hospital Belén Lambayeque, logro identificar que el tiempo
de servicio 25 a 32 afios con un 27,5% y los que siempre utilizan medidas de autocuidado
con un 60%, se encuentran asociadas a la exposicion ocupacional de accidentes
punzocortantes con lo que afirma que son consideradas como factores influyentes; y en
relacion a los factores institucionales que influyen en los accidentes punzocortantes en los
profesionales de enfermeria del hospital Belén Lambayeque, se logro identificar que el ruido
con un 60%, los que nunca han recibido capacitacion con un 60%, disponibilidad de la
normatividad con un 60%, se encuentran asociadas a la exposicion ocupacional de accidentes
punzocortantes con lo que afirma que son consideradas como factores influyentes.

Mayor (2015) en su investigacion con titulo “Factores psicoldgicos y organizacionales
que se relacionan con los accidentes de trabajo en la unidad de produccion Yauricocha de la
empresa Sociedad Minera Corona S.A.” (Tesis para optar el grado académico de Doctor en
seguridad y control en mineria por la Universidad Nacional del Centro del Perud, Huancayo,
Junin, Per0), tuvo como objetivo determinar en qué medida influyen los principales factores
osicologicos y organizacionales en los Accidentes de Trabajo en la unidad de produccion
Yauricocha de la empresa Sociedad Minera Corona S.A. Teniendo como tipo investigacion
aplicada, nivel de investigacion descriptivo y correlacional, y disefio de investigacion
descriptivo, transversal correlacional, prospectivo; aplicando técnicas de recoleccion de
datos como la entrevista y la encuesta, contando una poblacion de 150 y como muestra 63
trabajadores. En conclusion, afirma que el nivel de los factores psicoldgicos influyen en los
accidentes de trabajos y afirma que los factores organizacionales tienen una relacién directa
con los accidentes de trabajo.

Mendoza (2016) investigé referente a “Condiciones laborales y estado de salud en
trabajadores de limpieza puablica de la Municipalidad Distrital de Ate” (Tesis para optar el
titulo profesional de Licenciada en Enfermeria por la Universidad Ricardo Palma, Lima,
Per0), tuvo como objetivo determinar el nivel de condiciones laborales y el estado de salud
en los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Ate. El tipo de
investigacion fue descriptivo, disefio no experimental de corte trasversal o transaccional; con
una poblacion de 146 trabajadores, la muestra contd con 106 trabajadores que fueron

seleccionados de forma no aleatoria y el instrumento de investigacion que se uso fue el



cuestionario. Como resultado se observa que las condiciones laborales para los trabajadores
de limpieza publica en la Municipalidad Distrital de Ate fueron de un nivel adecuado con un
81.1% y el estado de salud fue de un nivel regular con un 82.5%, concluyendo que se logré
identificar el nivel de las condiciones laborales y el estado de salud de los trabajadores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Ate.

Tocray Yungure (2017) en su investigacion acerca de “Factores de riesgo que influyen
en la seguridad laboral de los trabajadores obreros de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Cerro Colorado — Arequipa 2017 (Tesis para obtener el titulo profesional de
Licenciadas en Trabajo Social por la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa, Per),
tuvieron como objetivo determinar los factores de riesgo que influyen en la seguridad laboral
de los trabajadores obreros de limpieza publica de la Municipalidad de Cerro Colorado.
Teniendo como tipo investigacion descriptivo - explicativo, disefio de investigacion no
experimental - transversal y tipo de muestreo discrecional; aplicando como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario, contando una poblacion de 180 y como muestra 90
trabajadores obreros solo del area de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Cerro
Colorado. En conclusion, ha logrado determinar que los factores de riesgo que influyen en
la seguridad laboral de los obreros de limpieza publica de la MDCC, son los factores de
riesgo fisicos, quimicos y biolégicos principalmente como el medio ambiente y las
condiciones del lugar donde trabajan; teniendo asi en las condiciones de trabajo, mas del
50% de trabajadores que sufrieron algin accidente por factores de riesgos fisicos como
cortes o mutilaciones con 28%, caidas, traumatismos con 18%, atropellos con 22%; como
factor de riesgo bioldgico el contagio por virus, bacterias, hongos, parasitos y enfermedades
gastrointestinales, que por la condiciéon laboral afectan la salud de los trabajadores
conjuntamente con los factores quimicos como gases, humos, polvos y liquidos producto del

recojo de los residuos sélidos que presenta un alto nivel de riesgo con un 83%.

1.3. Teoria relacionada al tema

El fundamento de la siguiente investigacion se basa en desarrollar la tematica factores de

seguridad, teniendo asi lo siguiente:



1.3.1. Factores de seguridad

1.3.1.1. Conceptos

(Arellano y Rodriguez, 2013) refieren que la seguridad laboral es el conjunto de
procedimientos y técnicas que tiene como finalidad disminuir o eliminar la probabilidad de
que se originen los accidentes de trabajo.

Floria, Gonzalez y Gonzalez (2015), manifiesta lo siguiente: “En los factores de
seguridad en el trabajo, agrupamos todos aquellos elementos que pueden ser origen de

accidentes de trabajo” (p.28).

1.3.1.2. Aspectos que comprende los factores de seguridad

Ramirez (2015) considera que los factores que inciden en el origen de un accidente son los
factores humanos, como psicolégicos, fisioldgicos, socioldgicos, econdmicos; y los factores
técnicos, como la organizacion.

(Rodriguez et al., 2015) sefialan que, en toda organizacién empresarial, existen
factores internos y externos que pueden incidir o inciden en la seguridad y salud ocupacional,
en lo general tienen un origen humano, organizativo o técnico, y segun las circunstancias,
pueden ser causas de riesgo.

Henao (2014), manifiesta que las condiciones de trabajo més sobresalientes se pueden
resumir en intrinsecas, las cuales la componen:

a. El trabajo: como tipo y naturaleza, intensidad, materias primas, estandares de produccién
y contenido e integridad.

b. El individuo: como el interés intelectual, responsabilidad, posibilidad desarrollo personal
y estatus que implica.

c. Factores materiales: como el bienestar fisico-ambiental, las condiciones higiene y
seguridad, bienestar cinético-operacional y ubicacion, espacio, etc.

Y extrinsecas, las cuales la componen:

a. Factores organizacionales: como los horarios de trabajo, las politicas de la empresa,

estabilidad de empleo y salario.



b. Factores sicosociales: como las relaciones interpersonales dentro de la jerarquia y
caracteristicas de mando, caracteristicas del trabajo como actitudes y valores, informacion y

canales de comunicacion.

A. Aspecto ambiental

Carretero (2016) indica que el aspecto ambiental es aquello que un producto, una actividad,
0 servicio genera, como Vvertidos, residuos, emisiones, ruido, etc., que puede tener o tiene
efecto sobre el medio ambiente, siendo el receptor de los aspectos ambientales, incluyendo

a los seres vivos que habitan en él.

A.1l. Elementos del aspecto ambiental

A.1.1. Humedad
Oxford University Press (2018) define la humedad como “cantidad de agua, vapor de agua
o cualquier otro liquido que esta presente en la superficie o el interior de un cuerpo o en el

aire”.

B. Aspecto técnico

(Rodriguez et al., 2015) manifiestan que los aspectos técnicos estan relacionados al estado
material de herramientas, instalaciones, maquinas, equipos y otros medios de trabajo,
también las energias, presiones, toxicidad, efectos bioldgicos y otros dafios vinculados a los

productos y materia prima, el ambiente de trabajo en general, etc.

B.1. Elementos del aspecto técnico

B.1.1. Equipos 0 maquinas
Ley Organica 31, de prevencién de riesgos laborales (1995) entiende como equipo de trabajo

a cualquier aparato, maquina, instalacion o instrumento que se utiliza en el trabajo.

B.1.2. Herramientas o materiales
Oxford University Press (2018), define herramienta como “conjunto de instrumentos que se

utilizan para desempefiar un oficio o un trabajo determinado”.



C. Aspecto humano

(Rodriguez et al., 2015) manifiestan que los aspectos humanos estan relacionados a la
conducta de la persona, debido a omisiones o fallas que pueden dar origen a la aparicion de

riesgos laborales.

C.1. Elementos del aspecto humano

C.1.1. Actos inseguros

Chinchilla (2002) menciona que el acto inseguro es el incumplimiento del trabajador a los
procedimientos y normas de seguridad que han sido aceptados y divulgados dentro de la

organizacion.

C.1.2. Sabotaje

Oxford University Press (2018), define el sabotaje como “entorpecimiento intencionado y

malicioso de una actividad, idea, proyecto, etcétera”.

C.1.3. Compromiso

Oxford University Press (2018), menciona compromiso como “acuerdo formal al que llegan

dos 0 mas partes tras hacer ciertas concesiones cada una de ellas”.

D. Aspecto organizacional
(Rodriguez et al., 2015) sefiala que los aspectos organizativos estan relacionados a la

organizacion del trabajo, los servicios, y a la gestion de seguridad y salud ocupacional.

D.1.1. Politica
Oxford University Press (2018), define politica como “conjunto de los procedimientos y
medidas que se adoptan para dirigir los asuntos que afectan a la sociedad o tienen relacién

conella.”



D.1.2. Capacitaciones
Travel Group Peru (2015) menciona que la capacitacion en seguridad y salud ocupacional,
es una actividad planificada, sistematica y continuo, cuya finalidad es promover mecanismos

de prevencién, involucrando a todos los directivos y colaboradores de la empresa.

D.1.3. Sefializaciones
(Rubio y Rubio, 2005) manifiestan que la sefializacion de seguridad y salud ocupacional es
aquella que, mediante una actividad, objeto o situacion determinada, proporciona una

obligacion o una indicacion relativa a la seguridad y la salud ocupacional.

D.1.4. Ordeny limpieza
Real Academia Espariola (2017), define el orden como la “colocacion de las cosas en el lugar
que les corresponde.”

Oxford University Press (2018), describe la limpieza como “accion de limpiar la

suciedad, lo superfluo o lo perjudicial de algo.”

1.3.1.3. Teorias de seguridad

A continuacion, se redacta algunas teorias relacionadas al tema de seguridad:

A. Teoria del domind:

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2001), hace mencion la teoria del efecto
domino propuesto por W. H. Heinrich (1931), que propuso una secuencia de cinco factores
de accidente, las cuales son:

1. Antecedentes y entorno social

2. Fallo del trabajador

3. Acto inseguro

4. Accidente

5. Dafio o lesiéon

10



En la que cada uno actta sobre el siguiente, de la misma manera a como lo hacen las fichas
de domino, que caen una sobre otra; a la vez si retiraba una ficha de domino de la fila,
interrumpia la caida, siendo asi que al eliminar uno de los factores se evitaria el accidente,

proponiendo que la ficha esencial a retirar seria el nimero 3.

1.3.1.4. Condiciones de trabajo

Para identificar los factores de seguridad es necesario analizar las condiciones de trabajo que
presenta la empresa.

Raffo (2016), sefiala que la condicion de trabajo es el “conjunto de factores o variables
que definen la realizacion de una tarea concreta, asi como al entorno en que esta se realiza,

todos los cuales determinan la salud fisica, mental y social del trabajador” (p.16).

1.3.1.4.1. Tipos de condiciones de trabajo

(Alvarez y Faizal, 2012) consideran que existen condiciones indirectas y directas, aclarando
que las condiciones indirectas son las inadecuadas condiciones de vida como bajos ingresos,
vivienda inadecuada, alimentacion deficiente, falta de recreacion y malos servicios; y las
condiciones directas son cuando existen factores como ritmo de trabajo réapido, largas
jornadas de trabajo, presencia de contaminantes en el medio, etc., que afectan a los
trabajadores.

Alvarez y Faizal (2012), manifiesta que “la consecuencia l6gica de las inadecuadas

condiciones de trabajo es el deterioro de la salud y de la fuerza de trabajo” (p.20).

1.3.1.5. Accidentes en el trabajo

Es necesario tratar los efectos que se logran contraer en el ambito laboral como consecuencia
de una inadecuada condicion de trabajo, entre ello tenemos los accidentes laborales.

Henao (2013) define el accidente trabajo como una combinacion de error humano y

riesgo fisico, sefialando como riesgo fisico a las condiciones peligrosas.
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Ramirez (2015) manifiesta que accidente es todo acontecimiento imprevisto no
deseado, fuera de control, que interrumpe el desarrollo normal de una actividad, la cual se

produce por actos inseguros y condiciones inseguras.

1.3.2. Salud del trabajador

1.3.2.1. Concepto

Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2014), indica que “la salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades” (p.1).

Parra (2003), menciona que “la salud debe entenderse como un estado que siempre es
posible de mejorar y que implica considerar la totalidad de los individuos, relacionados entre
si y con el medio ambiental en que viven y trabajan” (p.1).

Real Academia Nacional de Medicina (2011), indica que la salud es el “estado de
bienestar fisico, psiquico y social que permite el desarrollo del propio proyecto vital
concebido de forma realista. No debe considerarse tan solo como la ausencia de enfermedad”
(p.1457).

1.3.2.2. Dimensiones de la salud

A. Bienestar Fisico

Lopategui (2016), menciona acerca del bienestar fisico cuando la persona tiene la sensacion

de que ninguno de sus funciones u 6rganos o funciones se encuentre en mal estado.

A.1l. Componentes del bienestar fisico

A.1.1. Estado Fisico

(Dietrich, Klaus y Klaus, 2001) sefiala que la condicion fisica es parte del estado de

rendimiento, que se basa en la interaccion de los procesos energéticos del organismo y
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musculos, manifestandose como capacidad de resistencia, fuerza, flexibilidad, velocidad; y

asimismo relacionada con las caracteristicas psiquicas que estas capacidades exigen.

A.1.2. Movimiento

Vargas (2007), define lo siguiente: “El movimiento es una variacion del lugar y posicion del

cuerpo humano (o de segmentos del mismo) dentro de su entorno” (p.145).

A.1.3. Fuerza y Resistencia

Prentice (2001), menciona que la “fuerza es la capacidad de un musculo para oponerse a una
resistencia” (p.71).

Sanchez (2015), indica que “la fuerza es la capacidad de superar una resistencia
mediante esfuerzos musculares”.

Sanchez (2015), define que “la resistencia es la capacidad de realizar un esfuerzo de
mayor o menor intensidad durante un tiempo prolongado y que permite aplazar la fatiga para

prolongar el trabajo del organismo”.

A.1.3. Velocidad

Caniizares (2010), menciona que “la velocidad es la relacion que existe entre la distancia o

espacio a recorrer y el tiempo que se tarda en consumirlo” (p.15).

B. Bienestar mental

Lopategui (2016), menciona que el bienestar mental es la habilidad para procesar

informacion y actuar sobre base de ella, aprender y tener capacidades intelectuales, ejecutar

decisiones, entender ideas y clarificar valores y creencias. Asi mismo la persona vive

satisfecha de si mismo, haciendo frente a las exigencias de la vida.
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B.1. Componentes del bienestar mental

B.1.1. Cordura

Oxford University Press (2018), define la cordura como “capacidad de pensar y obrar con

buen juicio, prudencia, reflexion, sensatez y responsabilidad”.

B.1.2. Memoria

Varela, Avila y Fortoul (2005), menciona lo siguiente: “la memoria se define como una

destreza mental que retiene y recuerda informaciones y situaciones del pasado” (p.19).
B.1.3. Percepcién

Milet (2005, p.60) citado en Cabrera (2014), menciona que se entiende por percepcion “la
idea 0 impresion que se evidencia respecto de un determinado hecho, persona o cosa, como

producto del conocimiento o adquisicion de ciertas nociones o imagenes historicas,

socioculturales y politicas” (p.31).

C. Bienestar social

Lopategui (2016), se refiere al bienestar social con la habilidad de la persona en interactuar

apropiadamente con los demas; caracterizandose por tener buenas relaciones, y adaptaciones

en el entorno fisico, cultural y social.

C.1. Componentes del bienestar social

C.1.1. Afectividad

Garcia (2010) define la afectividad como el conjunto de procesos internos que hacen el

estado de &nimo de la persona, por las cuales forman parte los sentimientos y las emociones.
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C.1.2. Interaccion

Rondal (1990, p.9) citado en Anguera (1999), menciona que “por interaccion se entiende las
acciones y las influencias reciprocas de los protagonistas en el intercambio personal, sean

intencionales o no” (p.241).

C.1.3. Aceptacién

Becerra, Godoy, Véjar y Vidal (2013) citado en Mateu, Piqueras, Rivera, Espada y Orgilés
(2014), menciona que “la necesidad de aceptacion social se entiende como la funcion de
agradar y pertenecer a un grupo social, que es una de las necesidades basicas del ser humano”
(p-206).

1.3.2.3. Teorias de la salud

A continuacion, se redacta algunas teorias relacionadas al tema de seguridad:

A. Teoria de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS):

Bedoya (2018), hace mencion la teoria de la Organizacion Mundial de la Salud la cual lo
ilustra mediante un triangulo equilatero, donde cada lado representa un area en cuestion, las
cuales son el aspecto fisico, mental, y social; todo ello simboliza el equilibrio si permanecen
los tres lados iguales; sin embargo, en la vida diaria cada lado del tridngulo es afectado por
multiples factores, donde si un lado es afectado, los otros lados también se ven afectados, y

el equilibrio se pierde.
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1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢Como influyen los factores de seguridad en la salud del trabajador de la Secretaria General

de la Municipalidad del Callao, afio 2018?

1.4.2. Problemas especificos

¢Como influye el aspecto humano en la salud del trabajador de la Secretaria General de la

Municipalidad del Callao, afio 2018?

¢Como influye el aspecto organizacional en la salud del trabajador de la Secretaria

General de la Municipalidad del Callao, afio 2018?

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion metodologica

Para lograr cumplir los objetivos de estudio, se realizara la aplicacion de la técnica de

investigacion de la encuesta mediante el instrumento del cuestionario para medir la variable

independiente factores seguridad y la variable dependiente salud del trabajador. Este

instrumento, sera revisado mediante juicio de expertos para su aplicacion.

1.5.2. Justificacion practica

Los resultados de la investigacion brindaran conocimiento e identificar los factores que

influyen en la salud de los trabajadores desde su percepcion, las cuales permitird tomar

decisiones correspondientes en medidas de mejora.
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis general

Los factores de seguridad influyen significativamente en la salud del trabajador de la

Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018.

1.6.2. Hipdtesis especificas

El aspecto humano influye significativamente en la salud del trabajador de la Secretaria

General de la Municipalidad del Callao, afio 2018.

El aspecto organizacional influye significativamente en la salud del trabajador de la

Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la influencia de los factores de seguridad en la salud del trabajador de la

Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia del aspecto humano en la salud del trabajador de la Secretaria

General de la Municipalidad del Callao, afio 2018.

Determinar la influencia del aspecto organizacional en la salud del trabajador de la

Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018.
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Il. METODO

El método de investigacién es Hipotético - Deductivo con enfoque cuantitativo:

Es Hipotético - Deductivo, porque se siguid un procedimiento de investigacion de
trabajo cientifico, en el que se identificé el problema, se formularon y se contrastaron
hipdtesis.

Cegarra (2004), sobre el método hipotético - deductivo indica que “es el camino l6gico
para buscar la solucion a los problemas que nos planteamos. Consiste en emitir hipotesis
acerca de las posibles soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos
disponibles si estos estan de acuerdo con aquéllas” (p.82).

Es enfoque cuantitativo, porque este enfoque nos permite traducir los resultados a

términos numéricos, para ser medibles.

2.1. Disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo investigacion aplicada, porque este tipo de

investigacion son practicas y cuyo propoésito es dar solucion a problemas concretos.
Carrasco (2008) manifiesta que la investigacion aplicada “se distingue por tener

propositos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar,

transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad” (p.43).

2.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es explicativo - causal, porque busca el porqué de los hechos,
explicar las causas que originan el efecto.

Carrasco (2008), manifiesta que “con este estudio podemos conocer por qué un hecho
o fendmeno de la realidad tiene tales y cuales caracteristicas, cualidades, propiedades, etc.,

en sintesis, por qué la variable en estudio es como es” (p.42).
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2.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacidn es no experimental y de corte transversal:

Es no experimental, porque no se realiz6 manipulacion de las variables, sino se
observaron los hechos o fendmenos en su contexto natural.

Carrasco (2008), indica que el disefio no experimental: “Son aquellos cuyas variables
independientes carecen de manipulacion intencional, y no poseen grupo de control, ni mucho
menos experimental. Analizan y estudian los hechos y fendmenos de la realidad después de
su ocurrencia” (p.71).

Es transversal o transaccional porque el estudio se aplicd en un tiempo determinado.
Carrasco (2008), manifiesta “este disefio se utiliza para realizar estudios de investigacion de

hechos y fendmenos de la realidad, en un momento determinado del tiempo” (p.72).

2.2. Variables, operacionalizacion

a. Variable independiente: Factores de seguridad

Definicion conceptual:

Floria, Gonzalez y Gonzalez (2015), manifiesta lo siguiente: “En los factores de seguridad
en el trabajo, agrupamos todos aquellos elementos que pueden ser origen de accidentes de
trabajo” (p.28).

b. Variable dependiente: Salud del trabajador

Definicion conceptual:

Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2014), indica que “la salud es un estado de

completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o

enfermedades” (p.1).
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Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz de Operacionalizacién de Variables
Variables Definicion Dimensiones Definicion Operacional Indicadores items Instrumento Esca_la_gie
Conceptual Medicion
Aspecto Ambiental Los factores de seguridad son Humedad 1 Ordinal
aquellos aspectos que se encuentran
Variable en el entorno laboral lo que proclive A :
Independiente:  Floria, Gonzalez y o un accidente, como la humedad por Ordeny Limpieza 2 Ordinal
Gonzélez (2015),  Aspecto TécnicO  falta de orden y limpieza, el Equipos o Méaquinas 3 Ordinal
‘rpann‘lesta lo siguiente: d|§fur}C|onam|ento de los equipos, Herramientas o Materiales 4 oOrdinal
En los factores de maquinas, uso de herramientas y
Factoresde  sequridad en el trabajo, materiales de trabajo, actitudes y Actos Inseguros 5 Ordinal
Seguridad agrupamos todos oo Humano  Sonductas propios del hombre como _ _
aquellos elementos que P los actos inseguros, sabotaje y falta Sabotaje 6 Ordinal
pueden ser origen de de compromiso; también  los Compromiso 7 Ordinal
accidentes de trabajo” procedimientos, las metodologias y Politi 8 g Ordinal
(p.28). técnicas de la empresa para la ofitica f Ina
o As_pect_o | prevencion de riesgos, como las Capacitaciones 9 g Ordinal
rganizaciona politicas, capacitaciones y L = .
sefializaciones. Sefializaciones 10 2 Ordinal
_ Lasalud del trabajador es el estado de Estado Fisico 11 £ Ordinal
Varla_ble ' _ B ble_nestar f|S|co,_mentaIysoc:|aI;que, Movimiento 12 2 Ordinal
Dependiente: Bienestar Fisico teniendo ausencia de enfermedades y 3
Organizacion Mundial de ausencia de dafios fisicos, permite Fuerza y Resistencia 13 Ordinal
!a Salud (‘SDMS, 2014), resp(_)nQer a dlstlnta_s acciones como Velocidad 14 Ordinal
indica que “la salud es un movimiento y velocidad, permitiendo
Salud del estado de completo que con fuerza y resistencia se trabaje Cordura 15 Ordinal
Trabajador bienestar fisico, mental y Bienestar Mental de forma productiva y fructifera; ) )
social, y no solamente la teniendo una capacidad de buena Memoria 16 Ordinal
ausencia de afecciones o memoria, cordura y una percepcion Percepcion 17 Ordinal
enfermedades” (p.1). no fuera de lo comuin; capaz de . .
interactuar, manifestar y sentir Afectividad 18 Ordinal
Bienestar Social afectividad, y aceptacion por los Interaccion 19 Ordinal
demas. Aceptacion 20 Ordinal

Fuente: Elaboracion propia en base a la propuesta de Floria, Gonzalez y Gonzalez (2015) y Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2014).
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacion

Los implicados directos en el estudio, son los trabajadores de la Secretaria General de la
Municipalidad del Callao incluyendo las sub areas que tiene a cargo: Gerencia de Recepcion
Documental y Archivo General, y la Gerencia de Apoyo al Consejo Municipal y Alcaldia;
tomando a 51 trabajadores como poblacion.

Astuhuaman, Pujay, Riveray Wong (2015), indica que “la poblacion es la totalidad de
sujetos o elementos de un conjunto, delimitado por el investigador” (p.136).

Carrasco (2008), senala que la poblacion “es el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion” (p.236).

2.3.2. Muestra

La muestra es censal, porque para el tamafio de la muestra se va a tomar toda la poblacién,
los 51 trabajadores de la Secretaria General de la Municipalidad Provincial del Callao
incluyendo a las sub areas que tiene a cargo. En la muestra censal no aplica el muestreo,
porque no se va a realizar ninguna técnica para seleccionar algin conjunto de individuos de
la poblacion para ser parte de la muestra.

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2003), menciona lo
siguiente “en una muestra censal (es decir, una encuesta de todos los individuos de la

poblacion objetivo)” (p.82).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se empleo la técnica de la encuesta y como instrumento de

investigacion el cuestionario. Para la realizacion del cuestionario se llevo un registro de

preguntas, teniendo un total de 20 items con preguntas cerradas y alternativas de respuesta

tipo escala Likert.
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a. Técnica: Encuesta
Principe (2016), indica que “la encuesta es otra de las técnicas de mayor uso, particularmente
en las investigaciones sociales. Se la prefiere debido a su versatilidad en la recoleccion de

datos de prima mano” (p.107).

b. Instrumento: Cuestionario
El cuestionario estuvo conformado por 20 items con preguntas cerradas y alternativas de
respuesta tipo escala de Likert para cada pregunta.

Se elaboro las preguntas en relacién a los indicadores y a su vez con las dimensiones
de las variables correspondientes, con la finalidad de medir la percepcion y actitudes que
tienen los trabajadores en relacion a los factores de seguridad su salud.

- Variable independiente: Factores de Seguridad - 10 items
- Variable dependiente: Salud del Trabajador - 10 items

Cérdova (2012), senala que el cuestionario “es una técnica de acopio de datos muy
preferida por personas que realizan investigaciones y sirve para conocer una 0 mas
variables a través de un conjunto de interrogantes formuladas por escrito en base a
indicadores” (p.108).

Principe (2016), define al cuestionario como “el conjunto de preguntas, “programas”
o “cuestiones” (de ahi deviene su denominacion) ordenados y sistematizados sobre la base

de las exigencias de la investigacion” (p.113).

Los requisitos de cada instrumento de medicion pueden ser multiples, aunque hay 2 que por
su relevancia son esenciales; puesto que, si los instrumentos de medicién no cumplen con
estos, los datos recolectados no se tomarian con seriedad. Estas caracteristicas esenciales son

la validez y la confiabilidad.

Validez

El tipo de validez empleado en la investigacion fue la validez de contenido. La validez de
contenido generalmente es evaluada a través de la técnica de panel o juicio de expertos, por

lo que el instrumento de investigacion ha sido previamente aprobado mediante el juicio de

expertos, como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 2

Validacidn por juicio de expertos

No Expertos Confiabilidad
Experto 1 Dr. Pedro Costilla Castillo Aplicable
Experto 2 Mg. Ediht Geobana Rosales Dominguez Aplicable
Experto 3 Mg. Carlos Casma Zarate Aplicable
Experto 4 Dr. Edwin Arce Alvarez Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad (Fiabilidad)

La fiabilidad es también Ilamada técnicamente confiabilidad, para determinar la
confiablidad, se realizo la técnica de consistencia interna, siendo la valoracion cuantitativa
y reflejada a través del coeficiente Alfa de Cronbach, donde primero se procedié a realizar
una encuesta piloto con 25 trabajadores, y luego para determinar el valor del alfa de

cronbach, se uso el programa estadistico SPSS Version 25 obteniendo lo siguiente:

Tabla 3
Resumen de procesamiento de casos
N % Tabla 4
Casos Valido 25 100,0 Estadisticas de fiabilidad
Excluido? 0 0 Alfa de Cronbach N de elementos
Total 25 100,0 ,807 20

a. La eliminacion por lista se basa en todas las ] ]
Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de

datos en el software SPSS.

variables del procedimiento.

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de

datos en el software SPSS.

Diaz (2018) hace mencién una de las caracteristicas de la prueba piloto para la evaluacion
de su confiabilidad, se utiliza una cantidad de 20 a 25 personas que representen a los

participantes de estudio, a la vez, algunos recomiendan 5 participantes por items.
Teniendo en cuenta la propuesta de George y Mallery (2003, p. 231), para interpretar los
valores del alfa de cronbach, se especificaron 6 niveles, en donde inaceptable obtuvo el

menor valor hasta excelente que obtuvo el mayor valor, segun la siguiente tabla:
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Tabla b
Tabla de interpretacién de la consistencia interna

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
0>0,90 Excelente
0,90 > a>0,80 Bueno
0,80 >a>0,70 Aceptable
0,70 > a.> 0,60 Cuestionable
0,60 > a>0,50 Pobre
0,50 > q Inaceptable

Fuente: Elaboracion a base de la propuesta de George y Mallery (2003).

Interpretacion: Se da por resultado que el valor del Alfa de Cronbrach es de 0,807; el cual nos indica que el
instrumento de recoleccién de datos, el cuestionario; tiene una consistencia interna buena, ya que el valor es

mayor a 0,80.

2.5. Métodos de analisis de datos

Para el analisis de datos se utilizd el método estadistico, haciendo uso del software
estadistico SPSS Versidn 25, donde se realizo el procesamiento de datos, la base de datos
fue creado a partir de la informacion recopilada mediante el instrumento de investigacion, el
cuestionario; seguidamente se procedid a realizar los calculos correspondientes, lo que
permitio obtener informacion adecuada para la contribucion del estudio, haciendo uso de la

estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.

a. Estadistica descriptiva (Deductiva)

Se uso el andlisis descriptivo para observar la naturaleza de ambas variables lo que permitié
obtener calculos estadisticos, entre las cuales tenemos las tablas de frecuencias por variables
y dimensiones, que fueron presentadas por figuras, tablas e interpretaciones.

b. Estadistica inferencial (Inductiva)

Se us0 el analisis inferencial para determinar el comportamiento de la serie de datos mediante

la prueba de normalidad, conocer el nivel de correlacion entre las variables y por

consiguiente la contrastacion de hipotesis.
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2.6. Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion, esta basada en la veracidad y confiabilidad de los
resultados, respetando la confidencialidad de los datos obtenidos de cada trabajador de

manera anonima, a la vez respetando los derechos de autor de la informacion requerida.
Los encuestados que colaboraron con el llenado del cuestionario no se vieron obligados a

realizarlo, asi mismo se le brindd asesoria respondiendo ante las dudas para el correcto

llenado del cuestionario.

25



I1l. RESULTADOS
3.1. Anélisis descriptivos de los resultados estadisticos

Haciendo uso de la escala de tipo Likert de 5 puntos, las alternativas de respuestas a las
preguntas del cuestionario se hicieron especificando en 5 niveles, donde bastante en
desacuerdo obtuvo el menor valor hasta el bastante de acuerdo que obtuvo el mayor valor,

segun la siguiente tabla:

Tabla 6
Escala de Valoracion por Rango de item

Rango Valor Escala

0-1,50 1 Bastante en desacuerdo
1,51-2,50 2 En desacuerdo
2,51-3,50 3 Ni en desacuerdo, ni en acuerdo
3,51-4,50 4 De acuerdo
4,51-5,00 5 Bastante de acuerdo

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el software SPSS.

3.1.1. De la variable independiente: “Factores de seguridad”

Tabla 7

Factores de seguridad

Factores de Seguridad

Porcentaje Porcentaje *

Frecuencia Porcentaje e
valido  acumulado

En desacuerdo 1 2,0 2,0 20 3§,
c
Nien E
desacuerdo, ni 16 314 31,4 333
en acuerdo 2
Vélido
De acuerdo 32 62,7 62,7 96,1
Bgsctua:rtgode 2 3,9 3,9 100,0 ! Endesatuerdo  Mien j?aLﬂchjero nen  Deacuerdo Bastante de acuerdo
Total 51 100’0 100’0 Factores de Seauridad

Figura 1. Factores de seguridad

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el  Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento
software SPSS. de datos en el software SPSS.

Interpretacion: De la tabla 7 y figura 1 observamos que, segun las alternativas de los encuestados en la variable
factores de seguridad, el 2,0 % indic6 que estuvo en desacuerdo, el 31,4 % estuvo en ni desacuerdo, ni en
acuerdo, el 62,7% en de acuerdo y el 3,9 % indico que estuvo bastante de acuerdo. En donde se determina que
el mayor porcentaje es de 62,7% conformado por 32 trabajadores; esto quiere decir que gran parte de los

trabajadores que estan de acuerdo, indican que los factores de seguridad estan presentes en buenas condiciones.
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3.1.1.1. De la dimension: “aspecto ambiental”

Aspecto Ambiental

Tabla 8
Aspecto ambiental

Porcentaje Porcentaje =

Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado

Bastante en 6 11,8 11,8 18 £
desacuerdo £
En desacuerdo 20 39,2 39,2 51 ¢
Ni en
o desacuerdo, ni 12 23,5 23,5 74,5 "
Valido  en acuerdo
De acuerdo 11 21,6 21,6 96,1
0
stctj::gode 2 39 39 100,0 ey el Norleogeno,  Deauero Besese
Aspecto Ambiental
Total 51 100,0 100,0 el Ambies

Figura 2. Aspecto ambiental

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el Fyente: Datos obtenidos en el procesamiento
software SPSS. de datos en el software SPSS.

Interpretacion: De la tabla 8 y figura 2 observamos que, segln las alternativas de los encuestados en la
dimension aspecto ambiental, el 11,8 % indicd que estuvo en bastante en desacuerdo, el 39,2 % estuvo
desacuerdo, el 23,5% en ni desacuerdo, ni en acuerdo, el 21,6% en de acuerdo y el 3,9 % indica que estuvo
bastante de acuerdo. En donde se determina que el mayor porcentaje es de 39,2% conformado por 20
trabajadores; esto quiere decir que la mayor parte de los trabajadores que estan en desacuerdo, indican que no

han presenciado ningln tipo de aspecto de origen ambiental, como la humedad, al ingresar a su area de trabajo.

3.1.1.2. De la dimension: “aspecto técnico”

Aspecto Técnico

Tabla 9
Aspecto técnico

Porcentaje  Porcentaje , ©

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Porcéntaje

En desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Ni en »
desacuerdo, ni 5 9,8 9,8 11,8
. en acuerdo o
Valido e acuerdo 29 56,9 56,9 68,6
Bastante de 16 31’4 31’4 100’0 ’ En uaz;a:_erjn Nien ueesau:;lju nien De acverdo Bastante de acuerdo
acuerdo
Aspecto Técnico
Total 51 100,0 100,0 ) o
Figura 3. Aspecto técnico
Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento
software SPSS. de datos en el software SPSS.

Interpretacion: De la tabla 9 y figura 3 observamos que, segln las alternativas de los encuestados en la
dimension aspecto técnico, el 2,0 % indico que estuvo en desacuerdo, el 9,8 % estuvo en ni desacuerdo, ni en
acuerdo, el 56,9% en de acuerdo y el 31,4 % indic6 que estuvo bastante de acuerdo. En donde se determina
que el mayor porcentaje es de 56,9% conformado por 29 trabajadores; esto quiere decir que la mayor parte de
los trabajadores que estan de acuerdo, indican que en el aspecto técnico donde se tiene las maquinas o equipos,

herramientas o materiales de trabajo estan en buenas condiciones y no son peligrosas.
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3.1.1.3. De la dimension: “Aspecto humano”

Aspecto Humano

Tabla 10

Aspecto humano

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado s

Bastante en

H
desacuerdo ! 20 20 20 E
En desacuerdo 6 11,8 11,8 13,7
Nien
- desacuerdo, ni 21 41,2 41,2 54,9
Vélido  en acuerdo
De acuerdo 21 41,2 41,2 96,1
Bastantg de ? 39 39 100.0 ligjss:rﬁﬁg Endesacuerdo  Ni re\la?éﬁiom De acuerdo Bﬁﬁ:&
acuerdo ! ! !
Aspecto Humano
Total 51 100,0 100,0

Figura 4. Aspecto humano
Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento
software SPSS. de datos en el software SPSS.

Interpretacion: De la tabla 10 y figura 4 observamos que, segun las alternativas de los encuestados en la
dimensién aspecto humano, el 2,0 % indic6 que estuvo en bastante en desacuerdo, el 11,8 % estuvo desacuerdo,
el 41,2 % en ni desacuerdo, ni en acuerdo, el 41,2 % en de acuerdo y el 3,9 % indica que estuvo bastante de
acuerdo. En donde se determina que el mayor porcentaje es de 41,2% conformado por 21 trabajadores; esto
quiere decir que los trabajadores que estan en ni en desacuerdo, ni en acuerdo, indican que en el aspecto humano
donde se tienen los actos inseguros y sabotaje no han sido presenciados, mas bien se tiene desconocimiento
sobre ello, y los que estan en de acuerdo indican que estan comprometidos con las indicaciones establecidas

de la empresa.

3.1.1.4. De 1a dimension: “Aspecto organizacional”

Aspecto Organizacional

Tabla 11
Aspecto organizacional ol
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1 ]
valido acumulado £ =
Ni en 5
desacuerdo, ni 6 11,8 11,8 11,8 B
en acuerdo
Valido De acuerdo 20 39,2 39,2 51,0 o
Bastante de
acuerdo 25 49,0 49,0 100,0 Nien dese:Le[lrdc-. nien Deacuerdo Bastante de acusrdo
acuerco
Total 51 100,0 100,0 Aspecto Organizacional

Figura 5. Aspecto Organizacional

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el Fyente: Datos obtenidos en el procesamiento
software SPSS. de datos en el software SPSS.

Interpretacion: De la tabla 11 y figura 5 observamos que, segin las alternativas de los encuestados en la
dimensién aspecto organizacional, el 11,8 % indicé que estuvo en ni desacuerdo, ni en acuerdo, el 39,2% en
de acuerdo y el 49,0 % indica que estuvo bastante de acuerdo. En donde se determina que el mayor porcentaje
es de 49,0% conformado por 25 trabajadores; esto quiere decir que la mayor parte de los trabajadores que estan
bastante de acuerdo, indican que en el aspecto organizacional se tiene una buena gestion de seguridad y salud

ocupacional.
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3.1.2. De la variable dependiente: “Salud del trabajador”

Salud del Trabajador

Tabla 12
Salud del trabajador

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Porcentaje

Nien
desacuerdo, ni 4 78 78 78 .
en acuerdo
valido De acuerdo 42 82,4 82,4 90,2 *
Bastante de
acuerdo 5 9.8 9.8 100,0 ' i en desacuerdo, i en De acuerdo Bastarte o acuerdo
acuerdo
Total 51 100,0 100,0 Salud del Trabajador

Figura 6. Salud del trabajador

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento
software SPSS. de datos en el software SPSS.

Interpretacion: De latabla 12 y figura 6 observamos que, segun las alternativas de los encuestados en la variable
salud del trabajador, el 7,8 % indico que estuvo en ni desacuerdo, ni en acuerdo, el 82,4 % en de acuerdo y el
9,8 % indica que estuvo bastante de acuerdo. En donde se determina que el mayor porcentaje es de 82,4%
conformado por 42 trabajadores; esto quiere decir que gran parte de los trabajadores que estan de acuerdo,

indican que segln su percepcion se encuentran en buen estado de salud.

3.1.2.1. De la dimension: “Bienestar fisico”

Bienestar Fisico

Tabla 13
Bienestar fisico

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J valido acumulado

Porcentaje

Nien
desacuerdo, ni 10 19,6 19,6 19,6
en acuerdo
nf
valido De acuerdo 35 68,6 68,6 88,2
Bastante de 6 118 118 1000 -
acuerdo 1 en desacuerdo, ni en De acusrdo Bastante de acuerdo
acuerdo
Total 51 100,0 100,0 Bienestar Fisico

Figura 7. Bienestar fisico

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento
software SPSS. de datos en el software SPSS.

Interpretacion: De la tabla 13 y figura 7 observamos que, segln las alternativas de los encuestados en la
dimension bienestar fisico, el 19,6 % indico que estuvo en ni desacuerdo, ni en acuerdo, el 68,6 % en de acuerdo
y el 11,8 % indica que estuvo bastante de acuerdo. En donde se determina que el mayor porcentaje es de 68,6%
conformado por 35 trabajadores; esto quiere decir que la mayor parte de los trabajadores que estan de acuerdo,

indican que segUn su percepcion se encuentran bien fisicamente.

29



3.1.2.2. De la dimension: “Bienestar mental”

Bienestar Mental

Tabla 14
Bienestar mental p
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido  acumulado ¢
g0
Ni en 5
desacuerdo, ni 13 25,5 25,5 255
en acuerdo .
Valido De acuerdo 34 66,7 66,7 92,2
Bastante de
acuerdo 4 7’8 7’8 100’0 ' Mi en desacuirdc nien De acuerdo Bastarte de acuerdo
acuerdo
Total 51 100,0 100,0 Bienestar Mentl

Figura 8. Bienestar mental

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el  Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento
software SPSS. de datos en el software SPSS.

Interpretacion: De la tabla 14 y figura 8 observamos que, segin las alternativas de los encuestados en la
dimension bienestar mental, el 25,5 % indicd que estuvo en ni desacuerdo, ni en acuerdo, el 66,7% en de
acuerdo y el 7,8 % indica que estuvo bastante de acuerdo. En donde se determina que el mayor porcentaje es
de 66,7% conformado por 34 trabajadores; esto quiere decir que la mayor parte de los trabajadores que estan

de acuerdo, indican que segln su percepcion se encuentran bien mentalmente.

3.1.2.3. De la dimension: “Bienestar social”

Tabla 15
Bienestar social

Bienestar Social

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e
valido  acumulado

En desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0 e
€
Ni en H
desacuerdo, ni 3 5,9 5,9 78 *
en acuerdo
Vélido
De acuerdo 27 52,9 52,9 60,8
Bastante de
acuerdo 20 39’2 39’2 100’0 Endesacuerdo  Ni en des: irjo nen Deatuerda Bastante de acuerdo
acuerdo
Total 51 100,0 100,0 Bienestar Social

Figura 9. Bienestar social

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento
software SPSS. de datos en el software SPSS.

Interpretacion: De la tabla 15 y figura 9 observamos que, segun las alternativas de los encuestados en la
dimensién bienestar mental, el 1,96 % indic6 que estuvo en desacuerdo, el 5,88% en ni desacuerdo, ni en
acuerdo, el 52,94% en de acuerdo y el 39,22 % indica que estuvo bastante de acuerdo. En donde se determina
que el mayor porcentaje es de 52,9% conformado por 27 trabajadores; esto quiere decir que la mayor parte de

los trabajadores que estan de acuerdo, indican que segiin su percepcidn se encuentran bien en su entorno social.
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3.2. Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad
Hy: La muestra tiene distribucién normal.

H,: La muestra no tiene distribucion normal.

Nivel de confianza Nivel de significancia Valor critico
1-a=95% a=5%=0,05 Z=196

Regla de decision
p < a: Se rechaza H,,

p > a: Se acepta Hy,

Regla de correspondencia
N < 50: Shapiro - Wilk
N > 50: Kolmogorov - Smirnov

Tabla 16
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Factoresde 47, 51 000 746 51 000
Seguridad
Salud del 420 51 000 583 51 000
Trabajador

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el software SPSS.

Interpretacion: Debido a la regla de correspondencia al tratarse de una muestra mayor o igual a 50 corresponde
en determinar la normalidad con el estadistico Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra del presente estudio
es igual a 51. De la tabla 16 observamos que, p = 0,000 < o = 0,05, es decir que la estimacion del nivel de
significancia 0,000 es menor a 0,05. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula (H,) y se acepta la hipdtesis
alterna (H,), indicando que, la muestra no tiene distribucién normal, por lo tanto se realiza una prueba no

paramétrica.
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3.3. Prueba de hipotesis

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), menciona lo siguiente:
Los coeficientes de rho de Spearman, simbolizado como rs, y tau de Kendall,
simbolizado como t, son medidas de correlacion para variables en un nivel de medicion
ordinal (ambas), (...). Ambos coeficientes varian de — 1.0 (correlacion negativa
perfecta) a + 1.0 (correlacion positiva perfecta), considerando el 0 como ausencia de

correlacion entre las variables jerarquizadas. (p.322).

Teniendo en cuenta la propuesta de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305), para
interpretar los valores del coeficiente de correlacion, se varia de -1, en donde se tiene una
correlacion negativa perfecta, a +1 donde se tiene una correlacion positiva perfecta, segun

la siguiente tabla:

Tabla 17

Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
-0,91a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Correlacién negativa considerable
-0,26 a -0,50 Correlacién negativa media
-0,11a-0,25 Correlacién negativa débil
-0,01a-0,10 Correlacion negativa muy débil

0 No existe correlacion alguna entre las variables
+0,01 a +0,10 Correlacidn positiva muy débil
+0,11 a +0,25 Correlacion positiva débil
+0,26 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,51 a +0,75 Correlacién positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacién positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracién a base de la propuesta de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
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3.3.1. Hipotesis general

Hg: Los factores de seguridad influyen significativamente en la salud del trabajador de la Secretaria General
de la Municipalidad del Callao, afio 2018.

Hj: No existe influencia entre los factores de seguridad y la salud del trabajador de la Secretaria General de la
Municipalidad del Callao, afio 2018.

H,: Si existe influencia entre los factores de seguridad y la salud del trabajador de la Secretaria General de la

Municipalidad del Callao, afio 2018.

Nivel de confianza Nivel de significancia Valor critico
1l-a=95% a=0,05 Z =196

Regla de decisién
t < a: Se rechaza Hy

t > a: Se acepta Hy

Tabla 18
Correlaciones de hipoétesis general
Fac;gres Salud del
Seguridad Trabajador Eleccion de la prueba estadistica:
ici No Paramétrica - Coeficiente de
Coeﬂmegte de 1,000 315" '
Factores e correlacion correlacion de Tau b de Kendall
Seguridad ~ Sig. (bilateral) . ,020
T‘?u_g ?Ie N fici 51 51 Estimacion de la significancia t:
enda Coe |C|gqte de 315" 1,000 0.020
Salud del correlacion '
Trabajador Sig. (bilateral) ,020 .
N 51 51

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el software SPSS.

Interpretacion: De la tabla 18 observamos que, hay relacidn entre la variable independiente y la variable
dependiente, esa correlacién es de 0,315, lo que significa segln la tabla 17 es una correlacion positiva media.
Observamos también que, t = 0,020 < a = 0,05, es decir que la estimacion del nivel de significancia 0,020 es
menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (H,) y se acepta la hipdtesis alterna (H,), indicando
que, si existe influencia entre los factores de seguridad y la salud del trabajador de la Secretaria General de la
Municipalidad del Callao, afio 2018.
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3.3.2. Hipotesis especificas

3.3.2.1. Hipotesis especifica 1

Hg: El aspecto humano influye significativamente en la salud del trabajador de la Secretaria General de la

Municipalidad del Callao, afio 2018.

Hg: No existe influencia entre el aspecto humano y la salud del trabajador de la Secretaria General de la
Municipalidad del Callao, afio 2018.

H,: Si existe influencia entre el aspecto humano y la salud del trabajador de la Secretaria General de la
Municipalidad del Callao, afio 2018.

Nivel de confianza Nivel de significancia Valor critico
1l-a=95% a=0,05 Z =196

Regla de decisién
t < a: Se rechaza Hy

t > a: Se acepta Hy,

Tabla 19

Correlaciones de Hipotesis Especifico 1

Aspecto  Salud del

Humano Trabajador Eleccion de la prueba estadistica:
S;iig;gtﬁ de 1,000 273 No Paramétrica - Coeficiente de
Aspecto - ) correlacion de Tau b de Kendall
Humano  Sig. (bilateral) . ,036
Tau_b de N 51 51 Estimacion de la sianificancia -
Kendall Coeficiente de ) stimacion de la significancia t:
- 273 1,000
Salud del  correlacion 0,036
Trabajador ~ Sig. (bilateral) ,036 .
N 51 51

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el software SPSS.

Interpretacion: De la tabla 19 observamos que, hay relacidn entre la variable independiente y la variable
dependiente, esa correlacién es de 0,273, lo que significa segln la tabla 17 es una correlacion positiva media.
Observamos también que, t = 0,036 < o = 0,05, es decir que la estimacion del nivel de significancia 0,036 es
menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (H,) y se acepta la hipdtesis alterna (H,), indicando
que, si existe influencia entre el aspecto humano y la salud del trabajador de la Secretaria General de la
Municipalidad del Callao, afio 2018.
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3.3.2.2. Hipotesis especifica 2

Hg,: El aspecto organizacional influye significativamente en la salud del trabajador de la Secretaria General
de la Municipalidad del Callao, afio 2018.

Hj: No existe influencia entre el aspecto organizacional y la salud del trabajador de la Secretaria General de
la Municipalidad del Callao, afio 2018.

H,,: Si existe influencia entre el aspecto organizacional y la salud del trabajador de la Secretaria General de la
Municipalidad del Callao, afio 2018.

Nivel de confianza Nivel de significancia Valor critico
1-a=95% a=0,05 Z =196

Regla de decision
t < a: Se rechaza Hy

t > a: Se acepta Hy

Tabla 20
Correlaciones de Hipotesis Especifico 2

Aspecto Salud del )
Organizacional Trabajador Eleccion de la  prueba

ici estadistica:
Coeﬂmegte de 1,000 504" : -
Aspecto correlacion No Paramétrica - Coeficiente de
Organizacional Sig. (bilateral) ' ,000 correlacion de Tau b de Kendall
Tau_b de N 51 51
Kendall ici .
Coef|C|e_n’te de 524 1,000 Estimacion de la significancia t:
Salud del  correlacion
Trabajador ~ Sig. (bilateral) ,000 ) 0,000
N 51 51

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el software SPSS.

Interpretacion: De la tabla 20 observamos que, hay relacidn entre la variable independiente y la variable
dependiente, esa correlacion es de 0,524, lo que significa segun la tabla 17 es una correlacién positiva
considerable. Observamos también que, t = 0,000 < o = 0,05, es decir que la estimacién del nivel de
significancia 0,000 es menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Hy) y se acepta la hipétesis
alterna (H,), indicando que, si existe influencia entre el aspecto humano y la salud del trabajador de la

Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018.
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IV. DISCUSION

Culminado la aplicacion del instrumento de investigacion, recoleccion, procesamiento y
andlisis de datos, mediante el uso del software estadistico SPSS Version 25, en la tesis
titulada: “los factores de seguridad y su influencia en la salud del trabajador de la secretaria
general, municipalidad del callao — 2018, se procedio a realizar la discusion respectiva,

segun hipdtesis y objetivos:

4.1. Discusion de las hipdtesis

Hipotesis general

Se tuvo como hipoétesis general: “Los factores de seguridad influyen significativamente en
la salud del trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018”.
De lo resultados obtenidos, nos permite confirmar que, si existe influencia entre los factores
de seguridad y la salud del trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del
Callao, afio 2018. Donde t = 0,020 < a = 0,05, es decir que la estimacion del nivel de
significancia 0,020 es menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipétesis alterna (Ha), indicando que, si existe influencia entre los factores de seguridad
y la salud del trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018.
Este resultado tiene relacion con lo que establece Mayor (2015), que en sus resultados de su
investigacion obtenidos mediante la encuesta, a un nivel de significancia o = 0,05; donde p
= 0,000 < a = 0,05, es decir que la estimacion del nivel de significancia 0,036 es menor a
0,05, por lo que rechaza la hip6tesis nula Ho y acepta la hipotesis de estudio H1, en base a
esto afirma que los factores psicoldgicos y factores organizacionales influyen en los
accidentes de trabajo en la unidad de produccion Yauricocha de la empresa Sociedad Minera
Corona S.A. Ademas, el resultado del presente estudio tiene relacion con la teoria del domino
de W.H. Heinrich citado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2001, p.56.6),
que sefiala que los accidentes estan provocados por actos humanos peligrosos, por
condiciones peligrosas y por hechos fortuitos; y concuerda con lo que menciona Floria,
Gonzélez y Gonzéalez (2015, p.28), que en los factores de seguridad en el trabajo se agrupa
todos aquellos elementos que pueden ser origen de accidentes de trabajo.

Hipatesis Especifico 1
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Se tuvo como hipotesis especifica 1: “El aspecto humano influye significativamente en la
salud del trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018”. De
lo resultados obtenidos, nos permite confirmar que, si existe influencia entre el aspecto
humano y la salud del trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del Callao,
afno 2018. Donde t = 0,036 < o= 0,05, es decir que la estimacion del nivel de significancia
0,036 es menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis
alterna (Ha), indicando que, si existe influencia entre el aspecto humano y la salud del
trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018. Este resultado
tiene relacion con lo que establece Mayor (2015), que en sus resultados de investigacion
obtenidos mediante la encuesta, a un nivel de significancia o = 0,05; donde p= 0,000 < a =
0,05, es decir que la estimacion del nivel de significancia 0,000 es menor a 0,05, por lo que
rechaza la hipétesis nula Ho y acepta la hipotesis de estudio H1, en base a esto afirma que:
El nivel de los factores psicologicos influyen en los accidentes de trabajos. Sin embargo,
Pinochet y Toro (2014) sefialan en su investigacion que el comportamiento de los empleados
se ve influenciado directamente por el ambiente externo. Ademas, el resultado del presente
estudio concuerda con la teoria del dominé de W.H. Heinrich citado por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT, 2001, p.56.6), que sefiala que los accidentes estan

provocados por actos humanos peligrosos.

Hipotesis especifica 2

Se tuvo como hipdtesis especifica 2: “El aspecto organizacional influye significativamente
en la salud del trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018.
De lo resultados obtenidos, nos permite confirmar que, si existe influencia entre el aspecto
organizacional y la salud del trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del
Callao, afio 2018. Donde t = 0,000 < a = 0,05, es decir que la estimacion del nivel de
significancia 0,000 es menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipétesis alterna (Ha), indicando que, si existe influencia entre el aspecto humano y la
salud del trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018. Este
resultado tiene relacion con lo que establece Mayor (2015), que en sus resultados de
investigacion obtenidos mediante la encuesta, a un nivel de significancia a = 0,05; donde p

= 0,000 < a = 0,05, es decir que la estimacion del nivel de significancia 0,000 es menor a

37



0,05, por lo que rechaza la hipétesis nula Ho y acepta la hipotesis de estudio H1, en base a
esto afirma que: Los factores organizacionales tienen una relacion directa con los accidentes
de trabajo. Ademas, en el presente estudio en la dimension aspecto organizacional lo
componen los indicadores: Politica, capacitaciones y sefializaciones, que de acuerdo a
Cabrera y Ezeta (2017) concluyen en su estudio, que los factores institucionales:
capacitacion al personal p = 0.009 < a = 0.05 y normatividad p = 0.036 < a = 0.05, se
encuentran asociadas a la exposicién ocupacional de accidentes punzocortantes, por lo que
son consideradas como factores influyentes. Ademas, el resultado del presente estudio tiene
relacion con lo que establece Rodriguez et al (2015, p.30), que sefialan que los factores
organizativos estan asociados con la organizacion del trabajo, los servicios y la gestion de
seguridad y salud del trabajo (GSST).

4.2. Discusion de los objetivos

Objetivo general

Se tuvo como objetivo general: “Determinar la influencia de los factores de seguridad en la
salud del trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018”. De
los resultados obtenidos, se llegd a determinar que, si hay influencia entre los factores de
seguridad y la salud del trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del Callao,
afio 2018. Donde se determina con un 62,7% que estdn de acuerdo que los factores de
seguridad estan presentes en buenas condiciones y con un 82,4 % que indicaron que estan
de acuerdo en que se encuentra en buen estado de salud, segun la percepcion del trabajador.
Este resultado tiene relacion con lo que establece Mendoza (2016), que logré identificar el
nivel de las condiciones laborales y el estado de salud de los trabajadores de limpieza publica
de la Municipalidad Distrital de Ate, concluyendo que las condiciones laborales de los
trabajadores se encuentran en un nivel adecuado (81,1%), pero en lo que no tiene relacion
es donde menciona que estado de salud de los trabajadores se encuentra en un nivel regular
(82,1%). Berdejo (2016) sefiala en su investigacion que llegd a determinar los principales
factores de riesgo asociados a accidentes laborales en el personal de enfermeria que presta
servicio en las areas de emergencia de instituciones de salud, siendo ellos: la capacitacién
profesional con un 19,1% aquellos individuos que recibieron capacitacion y 80,3% los que

manifestaron no tener capacitacion en riesgo laboral, los turnos prolongados sin descanso,
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entre otros factores. Ademas, Tocray Yungure (2017) sefialan que los factores de riesgo que
influyen en la seguridad laboral de los obreros de limpieza publica de la MDCC, son los
factores de riesgo fisicos, quimicos y bioldgicos, principalmente tales como el medio

ambiente y las condiciones donde trabajan.

Objetivo especifico 1

Se tuvo como objetivo especifico 1: “Determinar la influencia del aspecto humano en la
salud del trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018”. De
lo resultados obtenidos, se llego6 a determinar que, si hay influencia entre el aspecto humano
y la salud del trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018.
Donde se determina que los aspectos humanos en lo que respecta a sabotaje y actos inseguros
los encuestados indicaron con un 41,2 % que estan en ni en desacuerdo, ni en acuerdo en
que hayan presenciado alguno de estas acciones mencionadas, con un 41,2% que estan en
bastante de acuerdo con gue estan comprometidos en seguir indicaciones establecidas por la
organizacién y con un 82,4% que indicaron que estan de acuerdo en que se encuentra en
buen estado de salud, segun la percepcion del trabajador. Pinochet y Toro (2014) sefialan
que las actitudes propias de cada individuo, estan afectas a un margen de aceptabilidad dado
por el entorno en que se desenvuelven. Ademas, Duran (2008) menciona que los accidentes

laborales més frecuentes encontrados en la poblacién de su estudio, fueron las caidas.

Objetivo especifico 2

Se tuvo como objetivo especifico 2: “Determinar la influencia del aspecto organizacional en
la salud del trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018
De los resultados obtenidos, se lleg6 a determinar que, si hay influencia entre el aspecto
organizacional y la salud del trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del
Callao, afio 2018. Donde se determina que en los aspectos organizacionales se tiene una
buena gestion de seguridad y salud ocupacional segln los encuestados que indicaron con un
49,0% que estan en bastante de acuerdo y 39,2 % que estan de acuerdo, con que se tiene una
politica de seguridad, capacitaciones sobre temas de seguridad y que cuenta con
sefializaciones para evitar accidentes; y con un 82,4% que indicaron que estan de acuerdo en

que se encuentra en buen estado de salud, segun la percepcion del trabajador. Este resultado
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tiene relacion con lo que establece Cabrera y Ezeta (2017) que logré identificar que la
normatividad obtuvo categoria disponible con un 60%. Sin embargo, en lo que no tiene
relacion es donde Patifio (2014) menciona que respecto al nivel de cumplimiento normativo
en su estudio fue distinto en cada planta sefialando que la variable sefializacion, y la Norma
Oficial Mexicana 017 - Secretaria del Trabajo y Prevision Social - 2018 (NOM-017-STPS-
2008) relacionada al equipo de proteccion personal - seleccion, uso y manejo en los centros
de trabajo; fueron las de menor cumplimiento, destacando que se carece de un sistema de

gestién completo y definido.
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V. CONCLUSION

1. Se concluye que se lleg6 a alcanzar a determinar el objetivo general del trabajo de
investigacion, es decir, si existe influencia entre los factores de seguridad y la salud
del trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018. Lo
que indica que la hipdtesis fue comprobada como verdadera, donde t = 0,020 < a. =
0,05, es decir que la estimacidn del nivel de significancia 0,020 es menor a 0,05, por
lo que se rechaza la hipotesis nula (H,) y se acepta la hipdtesis alterna (H,),

cumpliéndose la hipotesis general de la investigacion.

2. Se concluye que se llegé a alcanzar a determinar el objetivo especifico 1 del trabajo
de investigacion, es decir, si existe influencia entre el aspecto humano y la salud del
trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018. Lo que
indica que la hipotesis fue comprobada como verdadera, donde t = 0,036 < o = 0,05,
es decir que la estimacion del nivel de significancia 0,036 es menor a 0,05, por lo
que se rechaza la hipotesis nula (Hy,) y se acepta la hipotesis alterna (H,),
cumpliéndose la hipotesis especifica 1 de la investigacion.

3. Se concluye que se llegé a alcanzar a determinar el objetivo especifico 2 del trabajo
de investigacion, es decir, si existe influencia entre el aspecto organizacional y la
salud del trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio
2018. Lo que indica que la hip6tesis fue comprobada como verdadera, donde t =
0,000 < a.= 0,05, es decir que la estimacion del nivel de significancia 0,000 es menor
a 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula (H,) y se acepta la hip6tesis alterna

(H,), cumpliéndose la hipdtesis especifica 2 de la investigacion.

41



VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda realizar un plan de mejora continua aplicada a la gestion
seguridad y salud ocupacional, este plan debe estar basado en objetivos, donde se debe
realizar un diagnostico situacional y posterior a ello realizar acciones correctivas; para la
ejecucion de este plan, se debe crear una cultura de prevencion en donde se necesita el
compromiso de la alta direccion y de todos los trabajadores, se lleva a cabo de manera ciclica
y deben ser constantemente evaluados y controlados. Esto permitird avanzar de forma
progresiva hacia la excelencia, mejorar la calidad de vida laboral, disminuir los posibles
riesgos que puedan presentarse en el ambiente laboral que conllevan a posibles accidentes e
incidentes, enfermedades profesionales y otras patologias como el estrés. Ademas, realizar
planes de contingencia para responder a situaciones de emergencia que las operaciones de
trabajo puedan generar y/o emergencias de origen natural como inundaciones, maremotos,

temblores, terremotos, fendmenos climaticos, etc.

SEGUNDO: Se recomienda realizar de manera constante la sensibilizacion y formacion
sobre temas de seguridad y la practica en ello, para formar una cultura de prevencién. La
sensibilizacion y formacion debe tratar sobre los posibles riesgos que se puedan presentar en
el trabajo y en el puesto de trabajo, las consecuencias que origina, las medidas preventivas
que se debe tomar, el uso de equipos de proteccion de personal si lo amerita el puesto.
Ademas, toda formacion debe ser medida mediante evaluaciones sobre la tematica tratada y
puesta en practica, todo esto permitird asegurar una cultura de prevencion sostenible en el

tiempo.

TERCERO: Se recomienda realizar auditorias de seguridad y salud ocupacional, con la
finalidad de identificar posibles riesgos que puedan presentarse dentro de la organizacion,
permitiendo tomar medidas correctivas de manera oportuna, asi fortalecer procedimientos y
subsanar las deficiencias detectadas para la minimizacién de posibles riesgos laborales.
Ademas, se recomienda realizar supervisiones e inspecciones al cumplimiento y puesta en
practica por parte de los trabajadores a las medidas de seguridad establecidas por la

organizacion.
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ANEXOS
Anexo N° 1. Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO
OBJETIVO:

El propdsito de este cuestionario es determinar la influencia de los factores de seguridad en la salud del
trabajador de la Secretaria General de la Municipalidad del Callao, afio 2018.

INSTRUCCIONES:

Con la finalidad de suma importancia de conocer su opinion, se solicita su colaboracion para el llenado del
presente cuestionario, responda con veracidad cada una de las preguntas marcando con "X" a la respuesta
de su eleccién, donde:

Bastante en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni en acuerdo

De acuerdo

uaRwnNR

Bastante de acuerdo

N2 ' PREGUNTAS: 1 2 3 4 5

¢Al momento de realizar sus labores, ha encontrado en algin momento el suelo
humedo?

¢Al momento de realizar sus labores, su area de trabajo se encuentra limpio y
ordenado?

¢El equipo o maquina de trabajo donde realiza sus labores se encuentra en buen
estado?

éEl drea de trabajo donde realiza sus funciones, cuenta con materiales o
herramientas que no sean peligrosas?

¢Usted observd alguna vez, algin companero que haya cometido algin acto
inseguro por culminar con sus obligaciones lo antes posible?

¢Alguna vez tuvo conocimiento de algun sabotaje de algin compafiero, que
pudo afectarlo, provocandole algun dafio fisico?

¢Usted tiene el compromiso en seguir las indicaciones establecidas?

¢éLa empresa donde labora cuenta con una politica de seguridad para evitar
accidentes?

¢Ha recibido charlas o capacitaciones sobre temas de seguridad?

10 | ¢La empresa donde labora cuenta con sefializaciones para evitar accidentes?

11 | ¢Usted se encuentra en buen estado fisico para realizar sus labores?

12 = ¢Usted se moviliza frecuentemente para realizar sus labores cotidianas?

¢Usted tiene la fuerza y resistencia fisica necesaria, para trasladar, mover
materiales pesados en su trabajo?

14 (Existen tareas que le obliguen realizarlo con velocidad?

15 ¢Considera usted que actua con cordura ante situaciones dificiles en su trabajo?

¢Considera usted que tiene buena memoria para recordar las tareas que se le
asigna?

¢Cree usted que ha tenido alguna percepcion fuera de lo comin en algun

17 .
momento mientras laboraba?

18 ¢Usted siente que existe reciprocidad afectiva entre sus comparieros de trabajo?

19 | ¢Usted interactia con sus compaieros de trabajo sin problema alguno?

20  ¢Usted siente aceptacion por parte de sus compaieros de trabajo?

Gracias por su colaboracién
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Anexo N° 2. Validacién del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Los Factores de Seguridad y su influencia en la Salud del Trabajador de la Secretaria General, Municipalidad del Callao - 2018
Apellidos y nombres del investigador: Turpo Tolentino, Leonidas Junior
Apellidos y nombres del experto: Dr. (ostills (astillo Pedro
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
NO OBSERACIONES
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Si CUMPI/.E CUMPLE |/ SUGERENCIAS
Asp_eclo Misradsd 1. ¢l mnmentct de realizar sus Ial?nres, ha
Ambiental encontrado en algin momento el suelo himedo?
Orden y 2. ¢Al momento de realizar sus labores, su drea de //
Limpieza trabajo se encuentra limpio y ordenado?
Variable Aspecto Equipos o 3. éEl equipo 0 méquina de trabajo donde realiza sus = =
Independiente: Técnico Méquinas | labores se encuentra en buen estado? 1. Bastante en
5 4. ¢El area de trabajo donde realiza sus funciones, | désacuerdo e
Herramientas o al < i
Materiales | V€Nt con materiales o herramientas que no sean 5Bl <
peligrosas? 2
2 > - = desacuerdo
Akl 5. ¢Usted observo alguna vez, algiin compaiiero que
Inseguros haya CO'mE?IdO algin acto msguro por culminar con 3.Nien
sus obligaciones lo antes posible? desacuerdo, ni
Faclorea de Aspecto y 6. éAlgur}a vez tuvo cf)nocimienlo de algtin sabotaje | en acuerdo //./
: Humano Sabotaje de algin compafiero, que pudo afectarlo, S
Seguridad 3 AT R ‘
provocandole algin dafio fisico? 4. De acuerdo
Conramise 7. ¢éUsted tiene el compromiso en seguir las 7
P indicaciones establecidas? 5. Bastante de
= —— acuerdo
Politica 8. ¢La empresa donde labora cuenta con una politica /,
de seguridad para evitar accidentes? -
Aspecto e, 9. ¢Ha recibido charlas o capacitaciones sobre
Organizacignal Capaciacionts temas de seguridad? af
\ e 10. ¢la empresa donde labora cuenta con
l; Senalizaciones | . . § :
el sefializaciones para evitar accidentes?
Firma del experto: A ; Fecha: 30/10/2017

\

Nota: Las DIMENSIONES e IN CADéRES. solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.

Titulo de la investigacion: Los Factores de Seguridad y su influencia en la Salud del Trabajador de la Secretaria General, Municipalidad del Callao - 2018
Apellidos y nombres del investigador: Turpo Tolentino, Leonidas Junior
Apellidos y nombres del experto: 0 (hsrilla (asrllo, Pedro
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
NO OBSERACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA S| CUMPLE CUMPLE |/ SUGERENCIAS
Estado Fisico 11.‘.",Usted se encuentra en buen estado fisico para
realizar sus labores?
Variable S 12. {Usted se moviliza frecuentemente para realizar
Dependiente: Matimiento sus labores cotidianas?
Bienestar
Fisico Filare 13. ¢Usted tiene la fuerza y resistencia fisica
Resistené’ia necesaria, para trasladar, mover materiales pesados 1. Bastante en b
en su trabajo? desacuerdo
v 14. (Existen tareas que le obliguen realizarlo con ]
Velocidad | C o 2.En r.-/
= desacuerdo
Salud del Cordufa 15. {Considera usted que actiia con cordura ante
Trabajador situaciones dificiles en su trabajo? 3. Nien
¥ ? 16. ¢Considera usted que tiene buena memoria para | desacuerdo, ni
Bienestar Mercey recordar las tareas que se le asigna? en acuerdo
Mental
17. éCree usted que ha tenido alguna percepcién | 4. De acuerdo
Percepcion | fuera de lo comin en algin momento mientras “
laboraba? * ? 5. Bastante de
e 18. ¢Usted siente que existe reciprocidad afectiva delsico
Afectividad ol A
entre sus comparieros de trabajo?
Blene_star Interastsn 19. 5U§ted interactlia con sus compaiieros de
Social \ trabajo sin problema alguno? 4
3 2 i
\ Aceptacin 20. e_listed siente i:]ceplacmn por parte de sus
\ compafieros de trabajo?
Firma del experto: AN\ Fecha: 30/10/2017
TN |

\
\
Nota: Las DIMENSIONES e INDIXbokES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.

A
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Los Factores de Seguridad y su influencia en la Salud del Trabajador de la Secretaria General, Municipalidad del Callao - 2018

Apellidos y

bres del i

: Turpo Tolentino, Leonidas Junior

Apellidos y nombres del experto: /g Rosales Dominquez , Edinr Geobana

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

NO OBSERACIONES
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE CUMPLE | / SUGERENCIAS
Aspecto ¢Al momento de realizar sus labores, ha 7
Ambiental Giimecad encontrado en algtin momento el suelo himedo? /
Orden y 2. ¢Al momento de realizar sus labores, su drea de
Limpieza trabajo se encuentra limpio y ordenado?
Variable Aspecto Equipos o 3. ¢El equipo 0 maquina de trabajo donde realiza sus //
Independiente: Técnico Maquinas labores se encuentra en buen estado? 1. Bastante en
5 4, ¢El area de trabajo donde realiza sus funciones, desacuerdo
Herramientas o = B
5 cuenta con materiales o herramientas que no sean
Materiales 2 2.En
peligrosas?
- = desacuerdo >
Aclos 5. ¢Usted observé alguna vez, algin-compafiero que /
Inseguros haya cc{me‘tldo algun acto |ns.eguro por culminar con 3. Nien
sus obligaciones lo antes posible? di do, ni
Aspecto 6. éAlguna vez tuvo conocimiento de algin sabotaje | en acuerdo
Factores de A A . 9
; Humaho Sabotaje de algin compafero, que pudo afectarlo,
Seguridad 7 5 S
provocandole algun daiio fisico? 4. De acuerdo
Chcibioniisn 7. éUsted tiene el compromiso en seguir las
P! indicaciones establecidas? 5. Bas;ante de
acuerdo
oy 8. ¢La empresa donde labora cuenta con una politica /
Politica 4 p
de seguridad para evitar accidentes?
Aspecto o 9. ¢Ha recibido charlas o capacitaciones sobre il
Organizacional Capaclachones temas de seguridad?
= 10. ¢la empresa donde labora cuenta con //"
sefializaciones para evitar accidentes?

Firma del experto:

Fecha: 30/10/2017

Nota: Las DIMENSIONES 2INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.

Titulo de la investigacién:v Los Factores de Seguridad y su influencia en la Salud del Trabajador de la Secretaria General, Municipalidad del Callao - 2018

Apellidos y nombres del investigador: Turpo Tolentino, Leonidas Junior

Apellidos y nombres del experto: |y, osales Dominquez | Edihr Geobana

OPINION DEL EXPERTO

NO OBSERACIONES
VARIABLES
DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA S| CUMPLE CUMPLE | / SUGERENCIAS
Estado Fisico 11. ¢Usted se encuentra en buen estado fisico para /
realizar sus labores?
Variable Movirilents 12. ¢Usted se moviliza frecuentemente para realizar /
Dependiente: sus labores cotidianas? .
Bienestar
Fisico Fuerzay 13. ¢Usted tiene la fuerza y ‘resistencia fisica /
Hosktoriia ::cesz:n::’, ;'Ja;a trasladar, mover rlna(enales pesados 1. Bastanteen
. SHSRYAIO desacuerdo
g 14. (Existen tareas que le obliguen realizarlo con /
Velocidad | ojocidad? 2.En
desacuerdo
Salud del Cordura 15. iConsidera usted que actéia con cordura ante
Trabajador situaciones dificiles en su trabajo? 3. Nien
. ; 16. ¢{Considera usted que tiene buena memoria para | desacuerdo, ni k
B;ﬁzﬁ‘sallar Memana recordar las tareas que se le asigna? en acuerdo 8
17. ¢(Cree usted que ha tenido alguna percepcion | 4. De acuerdo
Percepcion | fuera de lo comin en alglin momento mientras /
laboraba? 5. Bastante de
Afectividad 18. ¢Usted siente que existe reciprocidad afectiva SEUSED
entre sus compaferos de trabajo?
Bienestar X 19. ¢Usted interactia con sus comparieros de
¢ I
Social lersecion trabajo sin problema alguno? /
tacion 20. ¢Usted siente aceptacion por parte de sus /
5‘;&% compafieros de trabajo?

Firma del experto:

y

Fecha: 30/10/2017

Nota: Las DIMENSION

ICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Los Factores de Seguridad y su influencia en la Salud del Trabajador de la Secretaria General, Municipalidad del Callao - 2018

Apellidos y nombres del investigador: Turpo Tolentino, Leonidas Junior

Apellidos y nombres del experto: Mg ('a};lﬂa men" larlos

Organizacional

temas de seguridad?

10. ¢la empresa donde labora cuenta con
efializaci para evitar acci ? 3

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
: ; NO OBSERACIONES
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE CUMPLE | / SUGERENCIAS
Aspecto 1. ¢Al momento de realizar sus labores, ha
Ambi Humedad & .
mbiental encontrado en algin momento el suelo himedo? .
Orden y 2. ¢Al momento de realizar sus labores, su drea de ><
Limpieza trabajo se encuentra limpio y ordenado? 1
Variable Aspecto Equipos o 3. {El equipo 0 maquina de trabajo donde realiza sus ><
Independiente: Técnico Maquinas labores se encuentra en buen estado? 1. Bastante en
i 4. {E| 4rea de trabajo donde realiza sus funciones, | desacuerdo
Herramientas o 8 . g
2 cuenta con materiales o herramientas que no sean
Materiales 3 2.En /
peligrosas? ¥ i <
5. {Usted observd alguna vez, algin o que e
/glos haya cometido algin acto inseguro por culminar con
Inseguros i by Ig ; _:; 4 P 3.Nien ot
sus obligaciones o antes posible desacuerdo. ni
Aspecto 6. {Alguna vez tuvo conocimiento de algin sabotaje | en acuerdo =
Factores de i x
5 Humano Sabotaje de algin compafiero, que pudo afectarlo,
Seguridad 5t : X,
provocandole algun dafio fisico? 4. De acuerdo
o’ 7. {Usted tiene el compromiso en seguir las
Compromiso |, yicaciones establecidas? 5. Bastante de s
g —| acuerdo
Politica 8. ¢{Laempresa donde labora cuenta con una politica ><
de seguridad para evitar accidentes?
Aspecto Capacitaciones 9. ¢Ha recibido charlas o capacitaciones sobre >(

Firma del experto:

L

Fecha: 30/10/2017

Nota: Las DIMENSIONES e INDICAD}?KELS, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.

Titulo de la investigacion: Los Factores de Seguridad y su influencia en la Salud del Trabajador de la Secretaria General, Municipalidad del Callao - 2018

Apellidos y nombres del investigador: Turpo Tolentino, Leonidas Junior

Apellidos y nombres del experto:

ta. Gsma Zawre, Carlos

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

NO OBSERACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SICUMPLE | < i e | TS UGERENCIAS
Estado Fisico il ;Usted se encuentra en buen estado fisico para X
realizar sus labores? .
Variable PO 12. ¢Usted se moviliza frecuentemente para realizar .
Dependiente: Movimisata sus labores cotidianas? X
Bienestar SR T G
Fisico Fllerzaly iUsted tiene la fuerza y resistencia fisica
I : necesaria, para trasladar, mover materiales pesados X
Resistencia S 1 Bastante en
. 14. ¢Existen tareas que le obliguen realizarlo con
Velocidad velocidad? g En E X
lesacuerdo
Salud del 15. ¢Considera usted que actia con cordura ante
Trabajador Codina situaciones dificiles en su trabajo? 3. Nien 25
= ¢ 16. ¢ Considera usted que tiene buena memoria para | desacuerdo, ni
Bienestar Meiticlia recordar las tareas que se le asigna? en acuerdo Y
Mental
17. éCree usted que ha tenido alguna percepcion | 4. De acuerdo
Percepcion |fuera de lo comdn en algin momento mientras ><
laboraba? * | 5. Bastante de
Afectividad 18. ¢Usted siente que existe reciprocidad afectiva goticrdo X
entre sus compafieros de trabajo?
Bienestar i 19. éUsted interactia con sus compaiieros de
Social Intecaccion trabajo sin problema alguno? ><
Geiin 20. ¢Usted siente aceptacion por parte de sus ><
compafieros de trabajo?
Firma del experto: W 7 Fecha: 30/10/2017

Nota: Las DIMENSIONES INDICI}g/

ORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.

l
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Los Factores de Seguridad y su influencia en la Salud del Trabajador de la Secretaria General, Municipalidad del Callao - 2018

Apellidos y nombres del i i < Turpo Tolentino, Leonidas Junior
Apellidos y nombres del experto: [y, fece fivarez, Edwin

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO

NO OBSERACIONES
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE CUMPLE | / SUGERENCIAS

Aspecto Humedad 1. ¢Al momento de realizar sus labores, ha

Ambiental encontrado en algiin momento el suelo himedo?
Ordeny 2. ¢Al momento de realizar sus labores, su drea de
Limpieza trabajo se encuentra limpio y ordenado?
Variable Aspecto Equipos o 3. ¢El equipo 0 maquina de trabajo donde realiza sus
Independiente: Técnico Magquinas | labores se encuentra en buen estado? 1. Bastante en

4. (El drea de trabajo donde realiza sus funciones, | desacuerdo

Herrami : x
SiaiicHiBs o) cuenta con materiales o herramientas que no sean

Materiales

peligrosas? 2.En
5 = = desacuerdo
Actos 5. ¢Usted observé alguna vez, algin compafiero que
Inseguros haya cz?mefu:lo algun acto |nsleguro por culminar con 3. Nien
sus obligaciones lo antes posible? desacuerdo. ni
Aspecto 6. ¢Alguna vez tuvo conocimiento de algin sabotaje en acuerdo
Factores de : - .
: Humano Sabotaje de algin compafiero, que pudo afectarlo,
Seguridad 5 : od
provocandole algtn dafio fisico? 4. De acuerdo
" 7. lUsted tiene el compromiso en seguir las
Sompiisy indicaciones establecidas? 5. Bastante de
8.¢L sa donde labs uenta litica actioo
o .¢la londe labora ¢ con una politic:
Politica S &

de seguridad para evitar accidentes?

Aspecto ot ionas 9. ¢Ha recibido charlas o capacitaciones sobre
Organizacional p temas de seguridad?

YOV Y

10. ¢éla empresa donde labora cuenta con
sefalizaciones para evitar accidentes?

=2 /\\
Firmadel experto: (/[ |7~ Fecha: 30/10/2017

?e\ﬁalizaciones

Nota: Las DIMENSIONES IND{CAD RES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
|

Titulo de la investigacién: Los Factores de Seguridad y su influencia en la Salud del Trabajador de la Secretaria General, Municipalidad del Callao - 2018

Apellidos y nombres del investigador: Turpo Tolentino, Leonidas Junior
Apellidos y nombres del experto:  Or. Arce Alvares Edwin

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO

OBSERACIONES

NO
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA S| CUMPLE CUMPLE | / SUGERENCIAS

11. éUsted se encuentra en buen estado fisico para

Estado Fisico s
realizar sus labores?

Variable 12. ¢Usted se moviliza frecuentemente para realizar

imiento 5 b
Dependiente: : Movim sus labores cotidianas? &
B
isi 13. éUsted tiene la fuerza resistencia fisica ,
Fisie Fugrza y necesaria, para trasladar, moverymateriales pesados /
Resistencia v t; < 4 1. Bastante en
SHSaRI desacuerdo
i 14. ¢Existen tareas que le obliguen realizarlo con &
Yolocidad i | i iae 2.En e
Salud del 15. ¢Consids ted 1 d t gemaciardo
alud del . ¢Considera usted que actda con cordura ante
5 Cor S e :
Trabajador 4Ura | Stuaciones dificiles en su trabajo? 3. Nien /
: 16. éConsidera usted que tiene buena memoria para | desacuerdo, ni
i I
Bienestar Memoria recordar las tareas que se le asigna? en acuerdo i
Mental
17. (Cree usted que ha tenido alguna percepcién | 4. De acuerdo -
Percepcion | fuera de lo comin en alglin momento mientras /
laboraba? 5. Baslante de
acuerdo
ot 18. ¢U i ue existe reci idad afectiva
Afectividad ¢Usted sxenl_e q ! iproci i
entre sus compafieros de trabajo?
Bienestar 5 19. ¢Usted interactia con sus compafieros de /
: Interaccion e
Social trabajo sin problema alguno?
//

20. (Usted siente aceptacién por parte de sus
| compafieros de trabajo? 3

Firma del experto: Z Zﬁ il / Fecha: 30/10/2017

Nota: Las DIMENSIONE‘Ze INDI CADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.

I\ Aceptacion
|




Anexo N° 3. Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Método
a. Aspecto
! Humedad S
Variable Independiente: Ambiental Meétodo de Investigacion:
Problema general Obijetivo general Hipotesis general Orden y Limpieza Hipotético — Deductivo
¢Coémo influyen los Determinar la influencia | Los factores de seguridad Factores de Seguridad b. Asp_ecto Equipos 0 Maquinas Enfoque:
. . Técnico - L
factores de seguridad en de los factores de influyen Herramientas o Cuantitativo
la salud del trabajador de | seguridad en la salud del | significativamente en la | Floria, Gonzalez y Gonzélez Materiales
la Secretaria General de trabajador de la salud del trabajador de la (2015), manifiesta lo Tipo de Investigacién:
S . . ' Actos Inseguros )
la Municipalidad del Secretaria General de la | Secretaria General de la | siguiente: “En los factores ¢. Aspecto Aplicada
Callao, afio 2018? Municipalidad del Municipalidad del Callao, | de seguridad en el trabajo, Humano Sabotaje
Callao, afio 2018. afio 2018. agrupamos todos aquellos I . Nivel de Investigacic')n:
0mpromiso -
elementos que pueden ser Explicativo — Causal
origen de accidentes de Politica
Problemas especificos | Objetivos especificos trabajo” (p.28). d. Aspecto Disefio de Investigacion:

Problema especifico 1
¢Como influye el
aspecto humano en la
salud del trabajador de la
Secretaria General de la
Municipalidad del
Callao, afio 2018?

Problema especifico 2
¢Cémo influye el
aspecto organizacional
en la salud del trabajador
de la Secretaria General
de la Municipalidad del
Callao, afio 2018?

Objetivo especifico 1
Determinar la influencia
del aspecto humano en
la salud del trabajador de
la Secretaria General de
la Municipalidad del
Callao, afio 2018.

Objetivo especifico 2
Determinar la influencia
del aspecto
organizacional en la
salud del trabajador de la
Secretaria General de la
Municipalidad del
Callao, afio 2018.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifico 1
El aspecto humano
influye significativamente
en la salud del trabajador
de la Secretaria General
de la Municipalidad del
Callao, afio 2018.

Hipétesis especifico 2
El aspecto organizacional
influye significativamente
en la salud del trabajador

de la Secretaria General
de la Municipalidad del
Callao, afio 2018.

Organizacional

Capacitaciones

Sefializaciones

Variable Dependiente:

Salud del Trabajador

Organizacién Mundial de la

Salud (OMS, 2014), indica
que “la salud es un estado

de completo bienestar fisico,

mental y social, y no
solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades”

(p.2).

Estado Fisico

a. Bienestar Movimiento
Fisico Fuerza y Resistencia
Velocidad
Cordura
b. Bienestar Memoria
Mental
Percepcion
Afectividad
c. Bienestar =
Social Aceptacion
Armonia

No Experimental - Corte
Transversal

Poblacion:
51 Trabajadores de la
Secretaria General de la
Municipalidad Provincial
del Callao

Muestra:
51 Trabajadores

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario — 20 items
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Anexo N° 4. Resultados del turnitin
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Anexo N° 5. Declaratoria de autenticidad

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Leonidas Junior Turpo Tolentino con DNI N° 47027584, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Administracion,

declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompaiio es veraz y auténtica.

Asimismo, declaro también bajo juramento que toda informacion que se presenta en la

presente tesis son veraces y auténticos.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, tanto de
los documentos como de informacioén aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las

Normas Académicas de la Universidad César Vallejo.

Turpo T%ntit{o, Leonidas Junior
DNI: 47027584
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Anexo N° 6. Acta de aprobacidn de originalidad de tesis

Cv Cédigo : F06-PP-PR-02.02
U ACTA DE APROBACION DE Version : 09
ot ORIGINALIDAD DE TESIS gz;?:q e

Yo, Mg. EDIHT GEOBANA ROSALES DOMINGUEZ, docente de la Facultad de
Ciencias Empresariales y Escuela Profesional de Administracién de la Universidad
César Vallejo Lima Norte, revisor(a) de la tesis titulada:

“Los factores de seguridad y su influencia en la salud del trabajador de la Secretaria
General, Municipalidad del Callao - 2018" del (de la) estudiante LEONIDAS JUNIOR

TURPO TOLENTINO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23

% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) andlizdé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima, 22 de Junio del 2018

Direccién de Vicemrectorado de

Elabord : o Revisd Responsable de SGC Aprobd : o
Investigaciéon Investigaciéon




Anexo N° 7. Autorizacion de publicacion de tesis

UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | Cédigo : FO8-PP-PR-02.02

Versién : 09
Univeneioan | TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | ;o-°"

4 Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO ucv Pagina : l1del

Yo, LEONIDAS JUNIOR TURPO TOLENTINO, identificado con DNI N° 47027584,

egresado de la Escuela Profesional de Administraciéon de la  Universidad
César Vallejo, -autoiizo { X ), No autorizo { ) la divilgacion y comunicacion *
pUblica de mi trabajo de investigacion fitulado “Los factores de seguridad y
su influencia en la salud del trabojador de la Secretaric General,
Municipalidad del Callao - 2018"; en el Repositorio Institucional de la UCV
(hitp://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

DNI: 47027584
FECHA: 20 de Marzo del 2019

Elaboro Dnrecgon .c!e Revisd Responsable de SGC Aprobo V|cenecf orccio e
Investigacion | Investigacién




Anexo N° 8. Acta de aprobacién de la tesis

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE LA TESIS

Cédigo :
5 09

1 23-03-2018
: 1del

Versiéon
Fecha
Pagina

FO4-PP-PR-02.02

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (fia) LEONIDAS JUNIOR
TURPO TOLENTINO cuyo ftitulo es: “Los factores de seguridad vy su influencia en la
salud del trabajador de la Secretaria General, Municipalidad del Callao - 2018”

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion y la resolucion de preguntas por el
estudiante, otorgdndole el cdlificativo de: 18 (nimero) dieciocho (letfras).

Lima, 16 de Julio del 2018
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Anexo N° 9. Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Conste por el presente documento, el visto bueno que otorga el encargado del
area de Investigacion de la Escuela Profesional de Administracién - Sede Lima
Norte, a la versién final de trabajo de investigacion que presente el alumno:

Sr. LEONIDAS JUNIOR TURPO TOLENTINO

Trabajo de Investigacién titulado:

Los factores de seguridad y su influencia en la salud del trabajador de la
Secretaria General, Municipalidad del Callao - 2018

Para obtener el grado Académico y/o Titulo profesional de

Licenciado de Administracion

SUSTENTADO EN FECHA  :16/07/2018

NOTA O MENCION 118

Lima, 11 de diciembre del 2019

2 \ TN TRACE /l
MSc."PETRONILA LILIA MAM

Coordinadora de Investigacion de la EP de
Administracién
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