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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre comunicacion organizacional y ventaja competitiva en el en el &rea de caja de
Sodimac en Independencia- 2018. La poblacién estudiada fue de 33 trabajadores del area
de caja entre hombres y mujeres, en vista de que la poblacion es pequefia se tomé todo
como muestra para el estudio y esta se denomina muestreo censal asi mismo se aplicé la
técnica de la encuesta para la recoleccion de datos. La metodologia utilizada fue de tipo
aplicada con un disefio no experimental de nivel descriptivo- correlacional. Los datos
obtenidos se procesaron con el programa SPSS v24. El resultado obtenido fue que si existe
relacion entre las variables estudiadas, concluyendo que la comunicacién organizacional
guarda relacion con la ventaja competitiva en el en el area de caja de Sodimac en
Independencia, estas dos variables estudiadas contribuyen con el desarrollo de los
trabajadores, ya que la comunicacion organizacional es el pilar de toda organizacion y con
ella se logra el éxito.

Palabras claves: Comunicacion Organizacion, Ventaja Competitiva

ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
organizational communication and competitive advantage in the Sodimac box area in
Independencia-2018. The population studied was 33 workers in the cashier area between
men and women, in view that the population is small, everything was taken as a sample for
the study and this is called census sampling, as well as the survey technique for data
collection. The methodology used was of a type applied with a non-experimental design of
descriptive-correlational level. The data obtained were processed with the SPSS v24
program. The result obtained was that if there is a relationship between the variables
studied, concluding that the organizational communication is related to the competitive
advantage in the Sodimac box area in Independencia, these two variables studied
contribute to the development of the workers, since Organizational communication is the
pillar of any organization and success is achieved with it.

Key words: Communication Organization, Competitive Advantage



I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Actualmente en el mundo la comunicacion organizacional se ha transformado en
elementos de practicas, conceptos y teorias que son primordiales para desarrollar
profesionalmente las actividades propias del comunicador - intercesor a nivel interno y

externo de determinadas organizaciones.

Tanto en el medio interior de nuestro pais como en el mundo, las empresas tienen como
objetivo ser exitosas y competitivas ademas son los individuos los gestores de llevar a la

organizacion al triunfo y a los objetivos planteados.

En el &mbito internacional,
Kling (2012) indica que “La comunicacion organizacional presenta problemas y esto
debido a una mala estructura organizacional, abunda el doble discurso, las empresas no son

coherentes, las empresas se guardan informacidn, entre otras” (p.3).

Por el lado Nacional,

Ezequiel (2008) indica que:
La principal causa generadora de conflictos dentro de una organizacion es la mala
comunicacion, y depende de este importante aspecto el logro de los objetivos
propuestos por ser un procedimiento por el cual se transmite conocimientos, dado

que la comunicacion es la base estructural de cualquier organizacién (p.8).

Dentro de la organizacion Sodimac S.A y por el lado administrativo se ha observado que
los asesores desconocen la planeacion estratégica de la empresa por ende no tienen claro
sus objetivos. Ademas existe una carencia de interés y responsabilidad, por lo que se
convierten en asesores poco productivos y no se consideran parte de la empresa. Ademas
se observa que la informacion se transmite con dificultad es decir la informacion carece de
circuitos por lo que tarda en llegar, generando dificultades (reclamos de los clientes por la

mala informacion y pérdidas de oportunidades en las ventas). Asi mismo se observa los
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asesores sienten que no estan notificados de lo que sucede ademas en algunas veces su

parecer o intencion no tiene importancia.

Por el lado financiero cuentan con un buen capital sin embargo no han entendido la
importancia de estar preparados, y se observo que no hay seriedad ante el impacto de una
crisis de comunicacién por lo que podria influir negativamente en la rentabilidad ademas
gran parte de los problemas en esta empresa se encuentra directamente relacionada con una

desagradable o no programada direccion de la transmision de informacion.

Por el lado de gestion del talento humano se observa la desproteccién del intelecto, es
decir se descuidan a las personas claves de la organizacion y no se les brinda profundas
bases de informacion lo cual es una variable muy importante para el crecimiento

organizacional.

Asi mismo con respecto a la gestion de marketing se observa la desorientacion y
dificultades de alineamiento del personal es decir no se comunica bien acerca de las
promociones, procesos o alguna novedad con respecto a los productos y/o servicios que
venden, por ende esta falta de comunicacion entre los asesores permite que cada uno

entienda los mensajes de manera individual.

Finalmente la falta de compromiso, interés, motivacion, transparencia, da muestra de una
clara sefial de que la comunicacion organizacional como ventaja competitiva en el area de
Cajas de Sodimac, no es tomada con tanto interés por parte de los trabajadores, ya que se
les hace suficiente manejarla solo para mantener ciertos criterios mas no asi sacarle
provecho a este para mejorar aspectos importantes de la empresa como mejorar la calidad
de servicio, el clima organizacional, asi como la imagen de la empresa; en ese sentido
hacer de la comunicacion organizacional una ventaja competitiva permitira controlar la

informacion y que esta fluya con normalidad en toda la empresa.
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1.2 Trabajos previos

1.21 Antecedentes Internacionales

Balarezo (2014), estudiante de la Universidad Técnica de Ambato, ubicada en el pais de
Ecuador, desarrollo la tesis para optar el titulo de Ingeniero de Empresas en la Facultad
Técnica del Ambato, titulada “La comunicacion organizacional interna y su incidencia en
el desarrollo organizacional de la empresa SAN MIGUEL DRIVE.” Donde propuso como
objetivo general estudiar la incidencia de una deficiente comunicacion organizacional
interna sobre el desarrollo organizacional de la empresa SAN MIGUEL DRIVE. El tipo de
investigacion que se us6 en este trabajo fue biogréfica porque se utilizo libros, revistas
cientificas, folletos, documentos web y mas respaldos para obtener informacion. La
muestra fue realizada con 30 miembros, se tomé como instrumento la encuesta y se llegé a
la siguiente conclusion: Las falencias que presenta la comunicacion organizacional interna
esta repercutiendo sobre la coordinacion de las actividades dentro de la organizacion. La
comunicacion organizacional influye directamente sobre la baja productividad de la

empresa San Miguel Drive asi como también en las actitudes de los trabajadores.

Por otro lado Celada (2014), estudiante de la Universidad Rafael Landivar de Guatemala,
desarrollo una tesis para obtener el titulo de Administrador de Empresas en la facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales, basado en el “Servicio al cliente como ventaja
competitiva en empresas comercializadoras de abarrotes en el municipio de Retalhuleu”.
Lo cual propuso como objetivo general determinar si el servicio al cliente se puede
convertir en una ventaja competitiva en una empresa comercializadora de abarrotes. La
muestra fue de 384 miembros, se tom6 como instrumento la encuesta y se llego a las
siguientes conclusiones: El servicio al cliente, si puede llegar a convertirse en una ventaja
competitiva, dentro de una empresa comercializadora de abarrotes, ya que los resultados de
la investigacion demostraron una mejoria en la satisfaccion de los clientes de la empresa
Comicen S.A por medio de una capacitacion impartida al personal y un seguimiento para

mejorar el servicio ofrecido a los usuarios del supermercado.
Asi mismo Hernandez (2013), estudiante de la Universidad Nacional Auténoma de

México, ubicada en el pais de México, desarrollo una tesis para obtener el titulo de

licenciada en ciencias de la comunicacion en la facultad de Ciencias politicas y sociales,
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basado en el “Plan de comunicacion organizacional para industrias Garsam S.A de C.V”.
Lo cual propuso como objetivo general elaborar mensajes escritos con un lenguaje claro en
la difusion de informacién. La muestra fue realizada a la mayoria de trabajadores, se tomd
como instrumento la encuesta y se llegé a las siguientes conclusiones: Es necesario sefalar
la urgente necesidad de profesionalizar a las organizaciones y a su personal sobre gestion
de la comunicacion, ya que esa herramienta podria servir como punta de lanza para que las
organizaciones realicen cambios pertinentes en su cultura y definan su razén de ser,
obteniendo el mayor reconocimiento entre su personal y sus publicos externos y
colocandose como una empresa competitiva que se adapte a las necesidades de los

mercados nacionales e internacionales.

Finalmente, Vésquez (2015) estudiante de la Universidad Rafael Landivar, ubicado en
Guatemala, desarrollo la tesis para obtener el titulo de Licenciatura en Psicologia
Industrial/Organizacional, basado en la “Relacion entre la comunicacion y la Satisfaccion
Laboral de un grupo de trabajadores del area de Bodega Bofasa”. Lo cual propuso como
como objetivo general determinar si existe relacion entre la comunicacion y la satisfaccion
laboral en un grupo de trabajadores en el area de bodega de BOFASA. Donde utilizo el
disefio no experimental, cuantitativa, transversal ademéas la muestra fue realizada a 50
empleados, se tom6 como instrumento la encuesta y se llego a las siguientes conclusiones:
Se puede ver que el 75% de los empleados, consideran que debe de existir un buen canal
de comunicacién para poder transmitir la informacidn hacia los colaboradores. Se confirma
que la identificacion hacia la empresa es un factor importante ya que tiene una relacion

estrecha con el desarrollo laboral de cada empleado.
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1.2.2 Antecedentes Nacionales

En el ambito nacional la presente investigacion se sustenta en los trabajos de Mayorga
(2016), estudiante de la Universidad Peruana Union, ubicada en Nafia, Peru, elaboro una
tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la comunicacion, basado
en el “Diagnéstico de Comunicacion Interna en el area Administrativa y Personal de
Oficina de la Asociacion Peruana Central 2016”. Lo cual propuso como objetivo general
determinar a través de un diagnéstico la situacion actual de la comunicacion interna del
area administrativa y personal de oficina de la Asociacion Peruana Central en el periodo
2016. El trabajo de investigacion que se utilizo es de tipo descriptiva, asimismo la muestra
fue realizada a 30 trabajadores, se tomé como instrumento la encuesta y se llegd a las
siguientes conclusiones: Se elabordé un instrumento la cual fue la encuesta para asi poder
medir el nivel de Comunicacion Interna dentro de Organizacion, la cual contaba con 15
items divididos en tres dimensiones de, Comunicacion Interna Ascendente, Comunicacion
Interna Descendente y Comunicacion Interna Horizontal. Se determind el nivel de
Comunicacion Interna Ascendente, el resultado fue que un 43.3 % del personal determina
que es Alto, dando un buen resultado, y demostrando que casi la mitad del personal
participa con comentarios y propuestas hacia los directivos de la organizacion y jefes
inmediatos. Sin embargo el segundo resultado més resaltante expresa que 23.3 % del
personal encuentra el nivel en la escala de moderado, demostrando asi, que hay cosas que
fortalecer en esta dimension. Las herramientas de Comunicacion Interna que utiliza la
Asociacion Peruana Central son pocas, este dato fue obtenido no en base la encuesta si no

mediante a entrevista al personal encargado de Comunicaciones.

Por otro lado, Miranda y Nanfufiay(2015), estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan,
ubicada en Chiclayo, PerQ, quien realizd la tesis para obtener el titulo profesional de
Licenciado en Psicologia, basado en la “Comunicacion Organizacional y Clima Social en
los trabajadores de una municipalidad del departamento de Lambayeque-2015”. Lo cual
propuso como objetivo general identificar la relacidn entre comunicacion organizacional y
el clima social en los trabajadores de una municipalidad del Departamento de
Lambayeque, 2015. El tipo de investigacion realizada corresponde al no experimental
asimismo la muestra fue realizada a 152 miembros, se tom6 como instrumento la encuesta

y se llegd a las siguientes conclusiones: En cuanto a la comunicacion organizacional, se
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encontr6 mayor predominio en el nivel medio, asi mismo se evidencia menor prevalencia
en el nivel alto. Con respecto al clima social se evidencia menor prevalencia en el nivel
deficitario, seguido del nivel promedio, por Gltimo se aprecia mayor predominio en el nivel

bueno.

Asi mismo, Quispe y Rojas (2015), estudiantes de la Universidad Nacional de
Huancavelica- Perd, realizaron la tesis para obtener el titulo de Licenciado en
Administracion, basado en “El comercio electronico B2C y la ventaja competitiva de las
Mypes textiles de la Provincia de Huancavelica-2015”. Planteando como objetivo general
conocer la relacién entre el comercio B2C y la ventaja competitiva de la Mypes textiles de
la Provincia de Huancavelica al afio 2015. Se tom6 como muestra a 40 miembros y se
utiliz6 como instrumento la encuesta y analisis bibliografico y documental, llegando a las
siguientes conclusiones: Se ha evidenciado que el comercio electronico B2C tienen una
incidencia positiva y significativa con la ventaja competitiva de las Mypes textiles de la
Provincia de Huancavelica al afio 2015.

Finalmente, Lopez (2015), estudiante de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
ubicada en la ciudad de Andahuaylas — PerQ, realizo una tesis para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administraciéon de empresas, basado en “La comunicacion
organizacional como ventaja competitiva en la municipalidad provincial de Andahuaylas,
2014”. Planteando como objetivo general argumentar la comunicacién organizacional
como ventaja competitiva en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2014.Se tomd
como muestra a 130 trabajadores ademas el tipo de disefio que se utilizo fue no
experimental, asi mismo para este trabajo de investigacion la técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta y el instrumento a utilizar fue el cuestionario, llegando a las
siguientes conclusiones: Las ventajas competitivas de la comunicacion organizacional en
la Municipalidad se darian si se aplica de forma correcta los procesos administrativos, el
flujo de informacidn, los tramites documentarios, etc., entonces de acuerdo a los resultados
se tiene con el porcentaje mas alto, que el 41.0% de los trabajadores en sus tres
clasificaciones afirman que las ventajas competitivas de la comunicacion organizacional se

dan de una manera débil.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Lacomunicacion Organizacional

1.3.1.1 Conceptos principales

Mientras que la comunicacion es mas nitida referente a los propdsitos organizacionales y
labores de cumplimiento, el compromiso con la organizacion aumenta. Ademas es posible
lograr concordancia entre los trabajadores si se le otorga la informacién necesaria sobre las
metas que tiene la organizacion. Por ello existen muchos conceptos a cerca de este tema:
Fernandez (2012) lo define como: “El conjunto total de mensajes que se intercambian entre
integrantes de una organizacion, y entre esta y los diferentes publicos que tiene en su

entorno” (p. 12).

Asi mismo Castro (2014) manifiesta que es:
Aquella que establecen las instituciones y forma parte de su cultura o de sus norma.
Debido a ello, la comunicacion entre los funcionarios de diferentes niveles, los
jefes y sus subordinados, y los directivos con el resto de la organizacion, debera ser
fluida (p. 15).

La comunicacion es parte fundamental del ser humano, ya sean en los contextos como el
hogar, trabajo, sociedad, expresiones, entre muchos aspectos mas. La comunicacion nos
permite relacionarnos con las demas personas y asi poder enviar mensajes e informacion
entre dos 0 mas personas. La comunicacion es una herramienta muy necesaria en especial

en las organizaciones.

Por otro lado en mi experiencia trabajando en una empresa comercial casi 4 afios, existen
muchos asuntos que a los trabajadores nos gustaria conocer como por el ejemplo: la
informacion relacionada a la organizacion, por muy increible que parezca existe muchos
trabajadores que ignoran cosas tan importantes como los objetivos, metas, vision, mision,
valores, politicas de la empresa, procedimientos o inclusive los productos o servicios que

ofrece.

Por lo tanto la comunicacién organizacional como una funcién, debe contribuir con el

éxito de los objetivos de la organizacion de no ser asi podria estar en peligro de ser
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sustituida.

1.3.1.2 Factores de la Comunicacion Organizacional

a. Mensaje

Segun Almenara, Romeo y Roca (2007) sefialan que “El mensaje es la unidad basica de la

comunicacion. Puede definirse como un conjunto de sefiales producido y transmitido de un

emisor a un receptor (...)" (p. 38).

Se componen de la siguiente manera

a.1 Canal de informacién

Reyes (2005) sefiala que:
Toda comunicacion necesita de un medio o canal por el cual pase: la palabra
hablada, la palabra escrita, determinados gestos o actitudes, ciertos signos y aun
algunas inacciones u omisiones (...) cuando mas largos sean los canales, suele

debilitarse o distorsionarse dicha comunicacion (p.113).

a.2 Capacitacion

Segun Siliceo (2004) sefiala que:

Consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa u
organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del

colaborador (p. 25).

b. Integrantes
Segin Fernandez (2010) “Provocan una alternancia en la participacion en la toma de

decisiones, haciendo dificil una solucidon potencial que alcance un amplio consenso”

(p.294).

Se componen de la siguiente manera
b.1 Trabajo en equipo
Sanchez (2014) sefiala que “Es un grupo de personas organizadas que se relacionan para

llevar a cabo un determinado trabajo, tarea, proyecto entre todos los miembros” (p.48).

b.2 Distribucién de funciones

Dressel (1975) sostiene que “Comprende las tareas, regula la limitacion de competencias
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en los puestos de igual nivel jerarquico y complementa en ello el plan de estructuracion de

la empresa” (p. 209).

b.3 Toma de decisiones

Ugarte (2007) menciona que “A la hora de tomar una decision, cabe la posibilidad de
decantarse por algunas de las alternativas o bien desecharlas todas, de forma que haya que
buscar mas opciones” (p.79).

c. Publico

Segtn Bastos (2006) lo define como “la variable principal en un proceso de ventas “(p.2).

Se componen de la siguiente manera
c.1 Satisfaccion del cliente
Philip (2007) se refiere a “Las sensaciones de placer o decepcion que tiene una persona al

comparar el desempefio (o resultado) percibido de un producto con sus expectativas”

(p.21).

c.2 Devolucién de productos
Segun Iglesias (2018) senala que “Se considera devolucion del producto al que, después

de haber sido recibido conforme por el cliente, es devuelto” (p.155).

1.3.1.3 Teoria Clasica

Fernandez (2012) menciona de Henri Fayol lo siguiente: “Este empresario 0 ingeniero
francés consideraba como finalidad planificar los componentes administrativos y
entregarles un matiz de mayor universalidad —independiente del tipo de organizacion” (p.
22).

También menciona los principios de Henri Fayol:
1.-Divisidn del trabajo (especializacion)
2.-Autoridad y responsabilidad (poder)
3.-Disciplina (obediencia)

4.-Unidad de mando (un jefe)
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5.-Unidad de direccion (un plan)

6.-Subordinacion de los intereses particulares a los generales (preocupacion primaria por la
organizacion)

7.-Remuneracion del personal (salarios justos)
8.-Centralizacion (union)

9.-Cadena escalar (jerarquizacion)

10.-Orden (posicion Unica de cada personal)
11.-Equidad (justicia)

12.-Estabilidad en el personal (bajo indice de cambios)
13.-Iniciativa (ideas fuera del plan previsto)
14.-Comparierismo (moral elevada) (pags.22-23).

1.3.1.4 Teoria Humanista
Fernandez (2012) menciona que Rensis Likert: “Perfecciono cuatro modelos de disefios de

organizacion que contienen variables como liderazgo, motivacion, comunicacion,

interaccion e influencia, toma de decisiones y control“(p.25).
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Tabla 1

Modelos de disefio de organizacion

Variable Autoritario

Participativo

Poca o nula confianza del
superior en el subordinado.

Restricciones en la
comunicacion y discusién con el
superior en temas de trabajo.

Poca o nula busqueda de
opinién de los subordinados.

Confianza amplia en los
subordinados

Apertura a la comunicacion y
discusion de temas de trabajo

Busqueda continua de las
opiniones de los subordinados.

Liderazgo Sistemas de recompensas
. delimitacion de objetivos,
Amenaza, castigos o ., L
evaluacidén de progreso disefiados y
recompensas. -
llevados a la practica en forma
participativa.
Responsabilidad de logros -
P . 8 Responsabilidad de logros
concentrada en los niveles .
. compartida.
superiores.
Poca comunicacion Mucha comunicacién en todos
interpersonal. los sentidos
Poca confianza en la Confianza en la comunicacion
informacién recibida recibida
Casi nula libertad para . .
. Libertad para cuestionar
_ . cuestionar
Motivacion

Comunicacion ascendente
escasa y distorsionada por deseo de
tener contento al jefe.

Poco conocimiento de los
problemas y necesidades de los
subordinados.

Comunicacién ascendente mas
frecuente y confiable

Conocimientos de los
problemas y necesidades de los
subordinados

Politicas y normal hechas en
los niveles superiores

Delegacién de autoridad
Tomade delimitada

decisiones . Desconocimiento de los
subordinados de los problemas que
enfrenta la empresa.

Poco involucramiento

Decisiones no dirigidas a
motivar su implantacion.

Toma de decisiones sobre
politicas y normas hechas en toda la
organizacidn a través de grupos
interconectados

Delegacién de autoridad

Conciencia de los problemas
de la organizacion

Involucramiento total

Decisiones disefiadas para motivar
su implantacion.

Fuente: Elaborado por Fernandez (2012 - pags.- 25 -26).



Estos enfoques humanistas favorecen:
La participacion del empleado en la toma de decisiones, intercambio de comunicacion,
seguridad entre miembros de comunicacion, libre circulacion de mensajes por distintos

medios, significativo atencion por el crecimiento de los empleados, etc.
1.3.2 Laventaja competitiva

1.3.2.1 Conceptos principales

Porter (2010) explica lo siguiente:

La ventaja competitiva es la parte fundamental de rendimiento en los mercados
rivales. No obstante, tras diferentes décadas de un crecimiento y progreso energico,
y otras de decadencia y crisis, cuantiosas empresas descuidaron la ventaja

competitiva en su anhelo de desarrollarse y diferenciarse. (p. 24).

Asimismo, Porter (2010) explica lo siguiente:

La ventaja competitiva de las organizaciones se manifiesta del uso de bienes
valiosos, originales, presentes en un periodo largo, que son dificilmente copiados o
reemplazables lo cual se pueden aprovechar para la organizacion. Las empresas en
este caso procuran identificar y explotar sus recursos diferenciados y deben evitar

que otras empresas les imiten (...) (p.25).

Magretta (2014) describe que:

La ventaja competitiva posibilita perseguir el vinculo preciso entre el importe que
suscite, como lo haga (la cadena de valor) y el resultado final (sus pérdidas y
ganancias). Por lo normal se cree que la ventaja competitiva es el armamento con

que flagelamos a los competidores. (p. 10).
Asi mismo Magretta (2014) menciona que: “La ventaja competitiva radica en las

actividades, en la decision de realizar de modo diferente las mismas que las de los rivales u

otras” (p.11).
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1.3.2.2 Factores de la Ventaja Competitiva

a. Actividades

Zabala (2005) considera que “Las actividades son la secuencia cronologica de acciones
tendientes a lograr una meta, conjunto de tareas que constituyen una meta” (p.36).

Se componen de la siguiente manera

a.1 Planificacion
Paris (2007) indica que “Es una toma de decisiones sobre lo que se quiere hacer (...)

constituye un canal de informacién y comunicacion entre toda la organizacion” (p.15-16).

a.2 Beneficios
Fernandez (2010) lo define como “La diferencia entre el ingreso total y el costo de

oportunidad total de fabricar los bienes o servicios de la empresa” (p.82).

a.3 Dificil de imitar
Segun Alegre (2004) sefiala que “Solo sera dificil de imitar si se trata de una compleja

combinacion de tecnologias y habilidades operativas “(p.42).

b. Decision

Gil y Giner (2007) lo define como:
Aquella eleccion consciente y racional, esto es, orientada a alcanzar un objetivo
que se realiza entre varias posibilidades de actuacion (... ) consiste en no decidir
cuestiones que no son en este momento pertinentes, en no decidir prematuramente,

en no tomar decisiones que no pueden verse efectivas (p.91).

Se componen de la siguiente manera
b.1 Identificar el problema

Ugarte (2007) “Se toma como punto de partida el reconocimiento de una necesidad por

parte del cliente que se pretende satisfacer” (p.78).
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b.2 Soluciones
Segtn Fernandez (2010) indica que “Una solucion es una alternativa que alguien propone
adoptar. Los participantes pueden sentirse atraidos por ciertas soluciones y apoyarlas

como opciones logicas, prescindiendo de los problemas abordados” (p.294)

c. Diferenciacion
Maqueda y Llaguno (1995) sefiala que “Consiste en la diferenciacion del producto o del
servicio que ofrece la empresa, creando algo que sea percibido en el mercado como tnico”

(p.292).

Se componen de la siguiente manera

c.1 Costos

Cuevas (2004) sefiala que “Son todas aquellas "salidas” de mercancia, que en su momento
fueron compradas con la intencion de procesarse y/o venderse (...) estan compuestos por

ventas (a precios de compra), promociones, mermas y fugas” (p.29).

c.2 Calidad de servicio

Monferrer (2013) indica que:
La calidad de los servicios no es uniforme, depende de quién lo suministre, cudndo
y donde. En este sentido las empresas de servicios pueden llevar a cabo tres pasos
para asegurar el control de calidad:
— Invertir en una buena seleccion de personal.
— Estandarizar el suministro del servicio (ej.: a través de la mecanizacion como en
el caso de las cafeteras o los cajeros).
— Medir la satisfaccion del cliente a través de sistemas de sugerencias, quejas, etc
(p.112-113).

c.3 Producto

Ugarte (2007) “Incluye la oferta de bienes y servicios que la organizacion hace a sus

mercados- meta para satisfacer sus necesidades” (p.56).
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1.3.2.3 Teoria cientifica
Freeman, Stoner y Gilbert (2009), mencionan que:

Frederick W. Taylor sostuvo su filosofia en cuatro principios bésicos:

1. EI progreso de una auténtica ciencia de la administracion, de manera que se
consiguiera decretar el mejor procedimiento para ejecutar cada labor.

2. La seleccién cientifica de los trabajadores, de tal forma que cada empleado
fuera comprometido de la labor para la cual posea méas destreza o capacidad.

3. Laensefianza y progreso del empleado en forma cientifica.

4. Elapoyo angosto y afable entre obreros y patrones (p.36).

Por otro lado, Freeman, Stoner y Gilbert (2009), comentan que:
Taylor sostenia que el triunfo de estos fundamentos solicitaba una “revolucion total
de la mentalidad” de los obreros y patrones. En lugar de discutir por las utilidades,
las dos partes deberian colocar su interés en incrementar la produccion y, en su
consideracion, al realizarlo las utilidades incrementarian a tal grado que los obreros

y patrones ya no tendrian que discutir por ellas (p.36).

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

¢Cdmo se relaciona la comunicacion organizacional con la ventaja competitiva en el area

de caja de Sodimac en Independencia-2018?

1.4.2 Problemas especificos

¢Cémo se relaciona la importancia de la transmision del mensaje con la ventaja

competitiva en el area de caja de Sodimac en Independencia - 2018?

¢Cémo se relaciona la distribucién de funciones en los integrantes con la ventaja

competitiva en el area de caja de Sodimac en Independencia - 2018?
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1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion practica

Este trabajo seré de utilidad para muchas personas que quieran mejorar la empresa, ya que
la comunicacion que actualmente practica la empresa no es considerada como una ventaja
competitiva ya que existen ciertos factores que no permiten que el flujo de la informacion
se distribuya en toda la tienda. Por ello la gestion de proceso que se maneje en esta

empresa ayudara tanto interna como externa para el logro de los objetivos.

1.5.2 Justificacion Teorica

Este trabajo de investigacion serd de utilidad para muchas personas que busquen temas
similares para la elaboracion de sus proyectos, ya que es muy importante que se difunda

esta informacion en muchas organizaciones. Por esta razon el resultado de este trabajo se

realizara de una manera veraz.

1.5.3 Justificacion Metodoldgica

Los procedimientos, técnicas, tacticas e instrumentos utilizados en este trabajo de
investigacion son factibles y fiables, puesto que contiene fundamento de justificacion para

su realizacion, utilizando el programa del SPSS, por ende se puede tomar referencia para

otros casos.
1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General

Existe relacion entre comunicacion organizacional y ventaja competitiva en el en el area de

caja de Sodimac en Independencia- 2018.

1.6.2 Hipotesis especifica

Existe relacién entre la importancia de la transmision del mensaje y la ventaja competitiva

en el area de caja de Sodimac en independencia — 2018.
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Existe relacién entre la distribucion de funciones en los integrantes y la ventaja

competitiva en el &rea de caja de Sodimac en Independencia — 2018.

1.7 Objetivo

1.7.1 General

Determinar la relacion entre comunicacion organizacional y ventaja competitiva en el en el
area de caja de Sodimac en Independencia- 2018.

1.7.2 Especificos

Determinar la relacion entre la importancia de la transmision del mensaje y la ventaja

competitiva en el area de caja de Sodimac en independencia — 2018.

Determinar la relacion entre la distribucion de funciones en los integrantes y la ventaja

competitiva en el area de caja de Sodimac en independencia — 2018.
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METODO
En este trabajo se aplicd la metodologia hipotético — deductivo con enfoque cualitativo,

donde se tocaran varios aspectos esenciales como la observacion del problema, creacion de

hipotesis, deduccion de consecuencias y verificacion de la verdad.

2.1 Disefio de investigacion

Se utiliz6 como tipo de disefio No experimental ya que se efectua sin tocar

premeditadamente las variables.

M | x Y

Donde:

M= Representa la muestra de colaboradores.
X= Variable 1: Comunicacion Organizacional.

Y= Variable 2: Ventaja competitiva.

2.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es aplicada ya que confronta la teoria con la realidad.

2.1.2 Nivel de investigacion:
Investigacion Descriptiva - Correlacional

Se aplicé la investigacién Descriptiva - Correlacional, puesto que se estimara la relacion
entre las variables del problema o el nivel de asociacion como son la comunicacién

organizacional y la ventaja competitiva del area de caja de Sodimac.
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2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1 Variable 1

Comunicacion Organizacional

Definicion Conceptual

Fernandez (2012) lo define como “El conjunto total de mensajes que se intercambian entre
integrantes de una organizacion, y entre esta y los diferentes publicos que tiene en su

entorno” (p. 12).

2.2.2 Variable 2

Ventaja competitiva
Definicién Conceptual

Magretta (2014) menciona que: “La ventaja competitiva radica en las actividades, en la

decision de realizar de modo diferente las mismas que las de los rivales u otras “(p.11).
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Matriz de operacionalizacion de variables
“La comunicacion organizacional y su relacion con la ventaja competitiva del area de caja de Sodimac en Independencia

-2018”
. N . . N . . " Escala de
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Definicion Operacional Indicadores | Items medicion
Canal de 1-2
Mensaje informacién
5 La comunicacién organizacional se basa en la capacitaciones | 3-4
© ) , informacion, la implicacion del '
8 _ Fernandez (2012) lo define transmision de info 1acion, la Impricacion de Traba!o en 5
28 como “El coniunto total de personal en las capacitaciones e implicacion de equipo
=Je] ; I ; personal en la toma de decisiones, fomentando el P
£ ‘G | mensajes que se intercambian ! : Distribucién de
S ® ; Integrantes trabajo en equipo. : 6-7 .
O N entre integrantes de una funciones Ordinal
.. C . .z
> % ;;g?grﬁggOgbﬁcirsltreug?iggelzsn Por otro lado es importante distribuir correctamente Toma de 8
80 su egtorno” (q 12) las funciones del personal, esto conlleva a minorar la decisiones.
-% p-12). devolucién de productos por error en caja, el cual Satisfaccion
> Bubli repercute en la satisfaccion del cliente. del cliente 9
ublico —
Devolucion de
10
productos
< Planificacion E
= Actividades Una ventaja competitiva es una ventaja en alguna —
Q cara que adquiere una organizacion ante otras Beneficios 13
IS Magretta (2014) menciona que: organizaciones del mismo sector o mercado, en Dificil de imitar | 14
8 “Lgventa'a competitiva racﬂca. consecuencia es relevante tener una planificacion de | yentificar el
S, en IasJactividgdes enla o mejora continua identificando el problema, evaluando problema 15
g o ; ' Decision alternativas y generando soluciones que sean dificiles Ordinal
g decision de realizar de modo de imitar por la competencia Soluciones 16-
> diferente las mismas que las de ' 17
) los rivales u otras *(p.11). Esta accion nos genera y garantiza beneficios Costos 18
< Diferenciacion econdmicos a través de la diferenciacion de costos, Calidad de 19
5 calidad de servicio y de producto. servicio
>
Producto 20
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2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacion

La poblacién estudiada esta compuesta por 33 trabajadores del area de caja entre hombres

y mujeres.

2.3.2 Muestra

En vista de que la poblacion es pequefia se tomo todo o sea a los 33 trabajadores como

muestra para el estudio y esta se denomina muestra censal.

Fernandez y Baptista (2014) sostienen que: “La muestra es en naturaleza, un subgrupo de
la poblacion. Mencionemos que es un subconjunto de elementos que corresponde a ese

conjunto definido en sus peculiaridades al que llamamos poblacion” (p. 175).

Gutiérrez (2015) refiere que:
El muestreo no probabilistico es un subgrupo de la poblacién en la que la seleccidn
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
poblacion (...) en este tipo de muestreo no se pretende que los casos sean
representativos de la poblacion, mas bien el disefio de la investigacion es como un

fin exploratorio (p. 79).
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

La técnica que se llevo a cabo para dicha investigacion fue la encuesta, ya que esta es una
técnica de investigacion de campo en donde se puede recopilar un gran porcentaje de

informacion.

Asi mismo Alvira (2011) sefiala que:
La encuesta es un instrumento de captura de la informacién lo que puede influir en
la informacion recolectada y no puede/debe emplearse mas que en precisas
situaciones en las que la informacién que se quiere capturar esta estructurada en la

poblacion objeto de estudio (p.14).
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2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se empled en este estudio fue el cuestionario y este consta de 20
preguntas que nacen de 6 dimensiones establecidas en la matriz de operacionalizacién. En
donde cada pregunta esta representada por 5 alternativas, cuyas opciones seran escogidas

de manera individual vy sin restriccion de tiempo.

2.4.3 Validez de instrumentos

Segun Landeau (2007) indica que: “La validez es el nivel en que el instrumento facilita

datos que reflejen realmente los aspectos que importen estudiar” (p.81).

Tabla 2
Resultados de validacion de instrumentos
VALIDADOR GRADO OPINION DEL EXPERTO
Rosales Dominguez, Ediht Magister Si cumple
Arce Alvarez, Edwin Doctor Si cumple
Costilla Castillo, Pedro Doctor Si cumple

Fuente: Elaboracion propia en base a la validez de los instrumentos

Segun los resultados conseguidos a traves de la validacion de juicio de expertos sefialan
que el instrumento es apto para proceder a aplicarlo, es decir que el instrumento de
investigacion para la variable: Comunicacién organizacional y Ventaja competitiva, es

valido para medir dichas variables.

2.4.4 Confiabilidad de Instrumentos
Molina, Martinez y Ares (2008) explican que:

El valor del alfa de cronbach puede fluctuar entre 0 y 1. Si es 0 significaria que las
puntuaciones de los items individuales no estan correlacionadas con las de todos
los demas. En cambio el mayor valor del alfa representaria una mayor correlacién
entre los distintos items incrementando asi la fiabilidad de la escala (p.73).
La confiabilidad que se obtuvo una vez aplicado el instrumento a 15 asesores de caja de la
tienda Sodimac en Independencia fue de 0,888. Esta confiabilidad se obtuvo procesando el
Alfa de Cronbach en el Software SPSS v. 24 obteniendo resultados favorables y
confiables. Asi mismo se aplicd la prueba piloto para determinar la confiabilidad del

instrumento, seleccionando 15 asesores que forman parte de la tienda Sodimac S.A del
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distrito de Independencia.

De acuerdo a Llaneza (2008) refiere que: “Este coeficiente determina la consistencia
interna de un test (...) toma valores entre 0 y 1, cuanto mas se acerque al indice extremo 1,

mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80 (p.422).

Tabla 3
Rangos de confiabilidad
Rangos Magnitud

Coeficiente alfa >.9 Excelente
Coeficiente alfa >.8 Bueno
Coeficiente alfa >.7 Aceptable
Coeficiente alfa >.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Pobre
Coeficiente alfa< .5 Inaceptable

Fuente: Segun George y Mallery (2003, p.231)

Tabla 4

Resultados de validacidn de instrumentos

N %
Valido 15 100

Casos Excluido 0 0
Total 15 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Resultado de Cronbach

Tabla s

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de o
Cronbach N° de elementos
0,888 20

Fuente: Resultado de Cronbach

Por lo tanto el estadistico de fiabilidad indica que la prueba es Bueno ay que sali6 mayor a
0.8.
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2.5 Meétodos de andlisis de datos

El método de analisis de datos se realizd mediante el método estadistico descriptivo e
inferencial, es decir, nos ayudé a organizar, describir e interpretar los datos que se
adquirieron por medio de un muestreo censal y esto se empled por medio de graficos,
tablas barras para obtener la informacion que necesita, estableciendo conclusiones que
sean de gran aporte para el presente trabajo de investigacion.

El presente trabajo de estudio se realizO mediante el Software estadistico denominado
SPSS v.24. Este proceso se llevé a cabo mediante la informacion que se obtuvo una vez
aplicado los instrumentos procesando dichos datos en el Software v.24, el mismo con que
se procedio a realizar los calculos correspondientes y arrojar la informacion adecuada que

fue integrada en el presente estudio.

2.6 Aspectos éticos

La presente investigacion fue desarrollada mediante el cumplimiento de los principios
éticos, por el cual el investigador acepta el compromiso de la veracidad de los resultados,
la confidencialidad de datos, respetando la autonomia y anonimato de las personas que
han sido encuestadas y que nos han facilitado la referencia esencial para efectuar esta

investigacion.
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I11.  RESULTADOS

3.1 Andlisis descriptivo de resultados

3.1.1 Variable 1: Comunicacién Organizacional

Los resultados de la variable se muestran en la tabla.

Tab I a 6 La comunicacién Organizacional

Frecuencia de respuestas de la variable Comunicacion Organizacional

La comunicacion Organizacional
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

Casl 11 33,3 33,3 33,3
. siempre
Valido  gjempre 22 66,7 66,7 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion: Segun los resultados el 66.7% de los colaboradores del area de caja de
Sodimac en Independencia-2018 respondieron que existe siempre una comunicacion
organizacional.

3.1.1.1 Dimensiones de la variable Comunicacion Organizacional

Tabla 7
Frecuencia de respuestas de la dimensidon Mensaje Mensaje
Mensaje
Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 5 15,2 15,2 15,2 5
Casi g
Valido Siempre 6 18,2 18,2 33,3 §
Siempre 22 66,7 66,7 100,0
Total 33 100,0 100,0
Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion: Segun los resultados, el 66.7% de los colaboradores nos indica que
siempre se desarrolla una comunicacion a través del mensaje en el area de caja de
Sodimac en Indepenencia-2018.

Tabla 8

Integrantes

Frecuencia de respuesta de la dimension Integrantes
Integrantes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Casi
S Sempre 16 48,5 48,5 48,5
alldo  siempre 17 51,5 51,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS
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Interpretacion: Segun los resultados, el 51.5% de los colaboradores nos indica que a
través de los integrantes siempre se maneja una comunicacion organizacional en el area de
caja de Sodimac en Indepenencia-2018.

Tabla 9

Publico

Frecuencia de resultados de la dimensién Publico
Publico

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Casl 16 48,5 48,5 48,5
valido siempre
alldo siempre 17 51,5 51,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion: Segun los resultados, el 51.5% de los colaboradores nos indica que a
través del pablico siempre se desarrolla una comunicacion organizacional en el area de
caja de Sodimac en Indepenencia-2018.

3.1.2 Variable 2: Ventaja competitiva
Los resultados de la variable se muestran en la tabla.

Tabla 10 La Ventaja Competitiva

Frecuencia de respuesta de la variable Ventaja Competitiva

La Ventaja Competitiva
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado ?
Casi 11 33,3 33,3 33,3
slido siempre
Valido  giempre 22 66,7 66,7 100,0 _
Total 33 100,0 100,0 LaVeraa Conpetitva

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion: Segun los resultados el 66.7% de los colaboradores del area de caja de
Sodimac en Independencia-2018 respondieron que existe siempre una ventaja
competitiva.

3.1.2.1 Dimensiones de la variable Ventaja Competitiva

Tabla 11

Actividades

Frecuencia de resultados de la dimension Actividades
Actividades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
J valido acumulado

Porcentaje

Casi 4 121 121 12,1
ide Siempre
Valido giempre 29 87,9 87,9 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS
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Interpretacion: Segun los resultados, el 87.9% de los colaboradores del area de caja de
Sodimac en Indepenencia-2018, nos indica que la ventaja competitiva radica siempre en
las actividades que se realicen en la organizacion.

Decision

Tabla 12
Frecuencia de resultados de la dimensidn Decisidon
Decision
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
J valido acumulado
Casi 25 75,8 75,8 75,8
flido siempre
Valido  giempre 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Porcentaje

Interpretacion: Segun los resultados, el 75.8% de los colaboradores del &rea de caja de
Sodimac en Indepenencia-2018, nos indica que la ventaja competitiva radica casi siempre
en la decision que tomen los que conforman la empresa.

Tabla 13

Frecuencia de resultados de la dimension Diferenciacidn

Diferenciacion

Diferenciacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado
Casi 10 30,3 30,3 30,3
flido siempre
Valido  giempre 23 69,7 69,7 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion:
Segun los resultados, el 66.7% de los colaboradores del area de caja de Sodimac en

Indepenencia-2018,

Porcentaje

nos indica que la ventaja competitiva siempre se da bajo la
diferenciacion de sus productos y/o servicios.
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3.2 Prueba de Hipdtesis
3.2.1 Prueba de Normalidad

Prueba paramétrica.-

Naresh (2004) sostiene que "Con las pruebas paramétricas se deducen inferencias para

hacer afirmaciones sobre las medias de las poblaciones originales™ (p.448).

Prueba No paramétrica.-

Naresh (2004) sostiene que "Se aplican pruebas no paramétricas cuando las variables
independientes no son métricas. Como las pruebas paramétricas, las no parametricas
verifican variables de una muestra, dos muestras independientes o dos muestras

relacionadas” (p.454).

Estadistico Shapiro — Wilk Estadistico Kolmogorov-Smirnov
N< 50 N>50

Dado que la poblacién es de 33 trabajadores se utilizo el estadistico Shapiro- Wilk.

Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk

Diaz (2009) sostiene que:

Esta es una de las pruebas con mayor sensibilidad a la no normalidad, en esta no es

necesario calcular la media ni la varianza de la muestra para incluirlas en la hipotesis
(p.35).

Significancia:
Sig ¢ = 0.05 (Aceptacion a 95%, Z= 1.96)

Regla de decision:

Sig ¢ < Sig y — Rechaza la Ho
Sig > Sig ) —» Acepta la H1
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Ho: La distribucién es Normal
H1: La distribucién no es normal

Tabla 14

Pruebas de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.

La 0.199 33 0.002 0.907 33 0.008
comunicacion

Organizacional

La Ventaja 0.199 33 0.002 0.907 33 0.008

Competitiva

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracidn Propia

Interpretacion: La muestra de estudio es menor a 50, por lo que se asume la prueba de
normalidad de Shapiro- Wilk que se emplea porque la muestra del estudio es de 33

colaboradores. Encontrando que la significancia Sig ) = 0.008 es menor que la Sig ¢ =

0.05; es decir, (Sig ) < Sig @), por lo tanto se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho) y se acepta la

Hipotesis Alternativa (Hi) como verdadera, es decir las variables comunicacion

organizacional y ventaja competitiva, no tienen distribucion normal y se confirma la

aplicacion de la estadistica no paramétrica.

3.2.2 Prueba de Hipotesis General

Significancia:

Sig ¢ = 0.05 (Aceptacion a 95%, Z= 1.96)

Regla de decision:

Sig ) < Sig y — Rechaza la Ho
Sig > Sig ) = Acepta la H:

Hc: Existe relacion entre la comunicacion organizacional y la ventaja competitiva del area

de caja de Sodimac en Independencia-2018.

Ho: No existe relacion entre la comunicacion organizacional y la ventaja competitiva del

area de caja de Sodimac en Independencia-2018.
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Ha: Si existe relacion entre la comunicacion organizacional y la ventaja competitiva del

area de caja de Sodimac en Independencia-2018.

Tabla 15

Rangos de grado de correlacion

Correlacion Interpretacion
-1.00 Correlacién Negativa perfecta
-0.90 Correlacion Negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion Negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.305)

Tabla 16

Correlacion General

La comunicacién  La Ventaja
Organizacional  Competitiva
Rho de La Coeficiente 1.000 1,000™
Spearman comunicacién  de
Organizacional correlacion
Sig.
(bilateral)
N 33 33

La Ventaja Coeficiente 1,000™ 1.000
Competitiva de

correlacion

Sig.

(bilateral)

N 33 33

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La Tabla 16 de Rho de Spearman nos indica que las dos variables tienen
una correlacion de 1.00, es decir, es una correlacion positiva perfecta, lo cual podemos
observar en la Tabla 15 lo que quiere decir que las variables estan relacionadas. Por otro

lado, las variables de estudio tienen un nivel de significancia menor a 0.05; es decir, (0.000
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< 0.05), por lo tanto se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alternativa
(H1) como verdadera, indicando que existe relacion entre la comunicacion organizacional y

la ventaja competitiva del &rea de caja de Sodimac en Independencia-2018.

3.2.3 Prueba de Hipotesis Especifico
3.2.3.1 Prueba de Hipotesis Especifico 1

Significancia:
Sig ¢ = 0.05 (Aceptacion a 95%, Z= 1.96)

Regla de decision:

Sig ) < Sig w > Rechaza la Ho
Sig > Sig ) > Acepta la Hy

He1: Existe relacion entre la importancia de la transmision del mensaje y la ventaja
competitiva en el area de caja de Sodimac en independencia — 2018.
Ho: No existe relacion entre la importancia de la transmision del mensaje y la ventaja
competitiva en el area de caja de Sodimac en independencia — 2018.
Hi: Si existe relacion entre la importancia de la transmision del mensaje y la ventaja

competitiva en el area de caja de Sodimac en independencia — 2018.

Tabla 17

Correlacion de Hipétesis Especifica 1

La Ventaja
Mensaje Competitiva
Rho de Mensaje Coeficiente 1.000 7977
Spearman de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 33 33
La Ventaja Coeficiente 7977 1.000
Competitiva  de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 33 33

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracidn propia
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Interpretacion: La Tabla 17 de la Prueba de Rho de Spearman nos indica que las dos
variables tienen una correlacion de 0.797, es decir, que es una correlacion positiva
considerable, lo cual podemos observar en la Tabla 15 lo que quiere decir que las variables
estan relacionadas. Por otro lado, las variables en estudio tienen un nivel de significancia
menor a 0.05; es decir, (0.000 < 0.05), por lo tanto se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho) y se
acepta la Hipdtesis Alternativa (H1) como verdadera, indicando que existe relacion entre la
importancia de la transmision del mensaje y la ventaja competitiva del &rea de caja de
Sodimac en Independencia- 2018.

3.2.3.2 Prueba de Hipotesis Especifico 2

Significancia:
Sig ¢y = 0.05 (Aceptacion a 95%, Z= 1.96)

Regla de decision:

Sig ¢ < Sig (7 — Rechaza la Ho

Sig > Sig ) > Acepta la H:

Hez: Existe relacion entre la distribucion de funciones en los integrantes y la ventaja
competitiva en el area de caja de Sodimac en Independencia — 2018.
Ho: No existe relacion entre la distribucion de funciones en los integrantes y la ventaja
competitiva en el area de caja de Sodimac en Independencia — 2018.
Hai: Si existe relacion entre la distribucion de funciones en los integrantes y la ventaja

competitiva en el area de caja de Sodimac en Independencia — 2018.
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Tabla 18

Correlacion de Hipotesis Especifica 2

La Ventaja
Integrantes Competitiva
Rho de Integrantes  Coeficiente 1.000 ,858™
Spearman de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 33 33
La Ventaja  Coeficiente ,858™ 1.000
Competitiva  de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 33 33

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: La Tabla 18 de la Prueba de Rho de Spearman nos indica que las dos
variables tienen una correlacion de 0,858, es decir, que es una correlacion positiva
considerable, lo cual podemos observar en la Tabla 15 lo que quiere decir que las variables
estan relacionas. Por otro lado, las variables en estudio tienen un nivel de significancia
menor a 0.05; es decir, (0.000 < 0.05), por lo tanto se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho) y se
acepta la Hipdtesis Alternativa (H1) como verdadera, indicando que existe relacion entre la
distribucién de las funciones de los integrantes y la ventaja competitiva del area de caja de

Sodimac en Independencia- 2018.
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IV. DISCUSION

Después de la aplicacion del instrumento, la recolecciéon de datos y el
procesamiento de la informacion de la tesis titulada: “La comunicacién organizacional y su
relacion con la ventaja competitiva del area de caja de Sodimac en Independencia — 2018”.
En la investigacion se llegd a determinar lo siguiente:

Hipotesis General

Se tuvo como hipotesis general si existe relacion significativa entre la
comunicacion organizacional y ventaja competitiva en el area de caja de Sodimac — 2018.
Los resultados obtenidos nos permite confirmar que existe relacion significativa entre la
comunicacion organizacional y ventaja competitiva del area de caja de Sodimac, en cuanto
a los antecedentes y el analisis tenemos como resultados que concuerdan como lo afirmado
por Lopez (2015).
Los resultados de su investigacion, llegaron a la conclusion de que las ventajas
competitivas de la comunicacion organizacional en la Municipalidad se darian si se aplica
de forma correcta los procesos administrativos, el flujo de informacion, los tramites
documentarios, etc., entonces de acuerdo a los resultados se tiene con el porcentaje mas
alto, que el 41.0% de los trabajadores en sus tres clasificaciones afirman que las ventajas

competitivas de la comunicacidn organizacional se dan de una manera débil.

De nuestros resultados podemos decir que los colaboradores del area de caja de
Sodimac en Independencia, el intercambio de mensajes entre los integrantes de la
organizacion y entre los diferentes publicos que tiene en su entorno se estd dando de
manera regular, ya que el 15,2 % del total perciben que a veces se desarrolla una
comunicacion a través del mensaje, mientras que el 48,5% del total perciben que a traves
de los integrantes casi siempre se maneja un comunicacion organizacional y el 48.5% del
total perciben que a través del publico casi siempre se desarrolla una comunicacién, asi
mismo podemos decir que la ventaja competitiva radica en las actividades, en la decision
de realizar de modo diferente las mismas que las de los rivales u otras por lo que los
colaboradores respondieron que el 12,1 % del total perciben que casi siempre radica en las
actividades que se realicen en la organizacion mientras que el 75,8% del total percibe que

la ventaja competitiva casi siempre radica en las decisiones que se tomen los que

44



conforman la empresa y el 30,3% del total percibe que la ventaja competitiva se da casi
siempre en la diferenciacion de sus productos y/o servicios por todo ello se observa que los
colaboradores no estan tomando enserio la importancia de la comunicacién organizacional

como ventaja competitiva.

Asi mismo Balarezo (2014). El resultado obtenido, muestra que se encontrd una
correlacion directa entre la comunicacion organizacional interna y su incidencia en el
desarrollo organizacional de la empresa SAN MIGUEL DRIVE. La presente investigacion
ratifica el resultado entre la comunicacion organizacional y ventaja competitiva, como
resultado que si existe una relacion significativa entre la cultura organizacional y la ventaja
competitiva, siendo el nivel de correlacion entre ambas variables de r=1.00 con una Sig (e
=0.00 (Sig () <0.05). Por lo tanto podemos afirmar que existe relacion significativa
positiva perfecta entre la comunicacion organizacional y la ventaja competitiva del area de

caja de Sodimac en Independencia — 2018.

Hipotesis especifico 1

Se tuvo como hipotesis especifico si existe relacion significativa entre la
importancia de la transmision del mensaje y la ventaja competitiva en el area de caja de
Sodimac en independencia — 2018. Como resultado se obtuvo que si existe una relacion
significativa considerable entre la distribucion de funciones en los integrantes y la ventaja
competitiva, siendo el nivel de correlacion entre ambas variables de r=0.797 con una Sig ()
=0.00 (Sig ) <0.05) lo que evidencia estadisticamente que existe relacion significativa, por
lo tanto podemos afirmar que existe relacion entre la importancia de la transmision del

mensaje Yy la ventaja competitiva en el area de caja de Sodimac en independencia — 2018.

Los resultados obtenidos por Lopez (2015) concuerdan con los nuestros debido a
que el investigador concluyo que existe relacién entre la comunicacidén organizacional y
ventaja competitiva y se daran si se aplica de forma correcta los procesos administrativos,

el flujo de informacion, etc.
Hipotesis especifico 2

Se tuvo como segunda hipoétesis especifico si existe relacion significativa entre la

distribucién de funciones en los integrantes y la ventaja competitiva en el area de caja de
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Sodimac en Independencia — 2018. Como resultado se obtuvo que existe relacion
significativa positiva considerable entre la distribucion de funciones en los integrantes y la
ventaja competitiva, siendo el nivel de correlacion entre ambas variables de r=0.858 con
una Sig ) =0.00 (Sig (¢ <0.05) lo que evidencia estadisticamente que existe relacién
significativa entre ambas variables, por lo tanto podemos afirmar que si existe una relacion
entre la distribucién de funciones en los integrantes y la ventaja competitiva en el area de
caja de Sodimac en Independencia — 2018.

Estos datos que se obtuvieron son relevantes no solo para la organizacion que se ha
estudiado sino para las diferentes organizaciones que se dediquen al mismo rubro,
permitiendo a los investigadores y responsables de la organizacion, poder tomar decisiones
asertivas, asi pudiendo mejorar la comunicacién organizacional y la ventaja competitiva de

sus colaboradores.

Objetivo General

En la presente investigacion se tuvo como objetivo general, determinar la relacion
que existe entre comunicacion organizacional y ventaja competitiva en el en el area de caja
de Sodimac en Independencia- 2018.

Asi mismo Ldpez (2015). En su tesis “La comunicacién organizacional como
ventaja competitiva en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2014”. Cuyo objetivo
es argumentar la comunicacion organizacional como ventaja  competitiva en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2014”. Donde concluydé que no existe una
comunicacion moderada como ventaja competitiva en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, 2014.

Objetivo especifico 1

Se tuvo como primer objetivo especifico precisar la relacién que existe entre la
importancia de la transmision del mensaje y la ventaja competitiva en el area de caja de
Sodimac en independencia — 2018.

Mientras que Véasquez (2015). Desarrollo una investigacion titulada “Relacion
entre la Comunicacién Organizacion y Satisfaccion Laboral en un grupo de trabajadores en
el area de Bodega de Bofasa. Cuyo objetivo es determinar si existe relacion entre la
comunicacion y la satisfaccion laboral en un grupo de trabajadores en el area de bodega de

BOFASA. Donde concluyé que existe una correlacion entre las dos variables.
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Objetivo especifico 2

Se tuvo como segundo objetivo especifico precisar la relacion que existe entre la
distribucion de funciones en los integrantes y la ventaja competitiva en el &rea de caja de
Sodimac en independencia — 2018.

Mientras que Balarezo (2014). Desarrollo una investigacion titulada “La
comunicacion organizacional interna y su incidencia en el desarrollo organizacional de la
empresa SAN MIGUEL DRIVE.”. Cuyo objetivo es estudiar la incidencia de una
deficiente comunicacion organizacional interna sobre el desarrollo organizacional de la
empresa SAN MIGUEL DRIVE. Donde concluyo que las falencias que presenta la
comunicacion organizacional interna esta repercutiendo sobre la coordinacion de las
actividades dentro de la organizacion. La comunicacion organizacional influye
directamente sobre la baja productividad de la empresa San Miguel Drive asi como

también en las actitudes de los trabajadores.
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V.

CONCLUSIONES

1. Si existe relacion entre la comunicacion organizacional y la ventaja competitiva del

area de caja de Sodimac, ya que existe relacién significativa positiva perfecta,
segun la correlacién r=1.00 con una Sig ) =0.00 (Sig () <0.05), y se entiende que
mientras mas se implique al personal en las capacitaciones, toma de decisiones y se
fomente el trabajo en equipo para la comunicacion, la ventaja competitiva sera

mayor, es decir ambas variables estan relacionas directamente.

Se concluy6 que, si existe relacion entre la importancia de la transmision del
mensaje y la ventaja competitiva del area de caja de Sodimac, ya que existe
relacion significativa positiva considerable, segun la correlacion r=0.797 con una
Sig ) =0.00 (Sig (¢) <0.05), lo que nos permite decir que mientras méas canales y/o
circuitos de comunicacion se utilicen, mayor sera la ventaja competitiva con

respecto a la competencia, es decir existe relacion significativa.

Se concluyd que, si existe relacion entre la distribucion de funciones en los
integrantes y la ventaja competitiva en el area de caja de Sodimac. Se obtuvo como
resultado de correlacion r=0.858 con una Sig ) =0.00 (Sig () <0.05), aceptando la
hipdtesis de la presente investigacion y rechazando la hipotesis nula, manifestando
que existe relacion significativa positiva considerable, lo que nos permite decir que
mientras se distribuya correctamente las funciones del personal, se conllevara a
minorar la devolucion de productos por error de caja, el cual repercute en la

satisfaccion al cliente, por ende sera mayor la ventaja competitiva.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. En la actualidad la mayoria de empresas intentan llevar una buena comunicacion

donde es imprescindible involucrar a todas las areas para el logro de sus objetivos.
Se sugiere incluir dentro del plan estratégico de la empresa un plan de trabajo en el
cual se tenga como objetivo difundir las ofertas de los productos, asi como la
calidad del servicio que se brinda en cada una de nuestras sedes. Difundir los
resultados llamese indicadores operativos, metas alcanzadas, nivel de satisfaccion
en los paneles o murales de la empresa, para informar a los cajeros sobre el estado
de su productividad y la satisfaccion que generan a los clientes durante y después

de sus compras.

Realizar talleres y/o capacitaciones liderados por el area de Desarrollo Humano o
Cultura y formacion, estos talleres deben contener temas motivacionales y de
aprendizaje tales como (Liderazgo, toma de decisiones, inteligencia emocional,
habilidades blandas, etc.) el objetivo es poder preparar a nuestro staff de cajeros y
brindar una mejor calidad de servicio y ser mas competitivos ante el mercado asi
mismo evitar los dobles discursos, que como consecuencia provoca, reclamos de
los clientes, NCR (Notas de crédito) por error de cddigo o mala asesoria del

colaborador.
Reforzar ante todo el personal el MOF (manual de organizacion y funciones) con la

finalidad de dar a conocer sus funciones operativas y a la vez explicarle las

responsabilidades que deben de cumplir dentro de cada uno de sus puestos.
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VIIl.  ANEXOS
CUESTIONARIO

El presente cuestionario consta de 20 preguntas y es de cardcter confidencial y reservado ya que los resultados seran
manejados solo para la investigacion cuyo objetivo es determinar la relacion entre comunicacion organizacional y ventaja
competitiva en el area de caja de Sodimac en Independencia-2018.

Se espera colaborar respondiendo con responsabilidad y honestidad el presente cuestionario. Por favor no deje ninguna

pregunta sin contestar.

s . . Casi A Casi
Indicaciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (X) la Siempre | . Nunca
escala que crea conveniente. siempre | Veces | nunca
5 4 3 2 1
N° PREGUNTAS S (& AV CN N
1 éConsidera que existe un buen canal de informacién como el oral, escrito y
tecnoldgico en la organizacién?
) ¢éExiste un canal de informacién por donde reciba la informacién necesaria
para desarrollar bien su trabajo?
3 éConsidera que los temas de las capacitaciones son acertadas para una
buena comunicacion en la empresa?
4 éConsidera que la frecuencia de capacitaciones brindadas son suficientes
para la comunicacién efectiva?
5 | éConsidera que el trabajo en equipo se esta llevando de manera adecuada?
6 éSe distribuyen claramente las funciones de cada integrante en la
organizacion?
7 éCree que se toma con coherencia y responsabilidad la distribucion de
funciones de los trabajadores en la empresa?
8 éCon que frecuencia los empleados participan en la toma de decisiones
dentro de la organizacién?
9 éConsidera que la satisfaccion del cliente es efectiva para la buena
comunicacién?
10 éCon que frecuencia los clientes devuelven sus productos?
11 éCon que frecuencia cumple usted con lo planificado por la organizacion en
cuanto a las ventas?
12 ¢éSe le brinda una retroalimentacién acerca de la visién, misidn, objetivos y
metas planificados por la organizacion?
13 éConsidera que los beneficios obtenidos por la empresa incrementan su
ventaja competitiva?
14 ¢Considera que los productos que vende la tienda es dificil de imitar por
decisidon de organizacion para incrementar la ventaja competitiva?
15 ¢Para usted la identificacion de problemas es una caracteristica frecuente
de la organizacion?
16 ¢Considera que las soluciones se generan en el momento oportuno?
17 ¢Piensa que los Jefes / Supervisores consideran todas las alternativas para
dar solucion a los problemas que se presentan en la organizacién?
18 ¢Considera que los costos de la mercaderia son adecuados para ser
competitivos?
19 ¢Considera que los asesores estan capacitados para brindar una calidad de
servicio?
20| ¢Piensa que los productos que vende la tienda son dificiles de encontrar?
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Lima, 25 de Octubre del 2017

Estimado Sr (Mg/Dr.): Mg. Ediht Geobana, Rosales Dominguez

Aprovecho |a oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuentasu
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracién en la validacion del instrumento de obtencién de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “La comunicacion organizacional y
su relaciébn con la ventaja competitiva del area de caja de Sodimac en
Independencia-2018”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:
a) Problemas e hipotesis de investigacion.

b) Instrumentos de obtencion de datos

c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e indicar
decir si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como
debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente

Jenny Jannett, Vasquez Castafieda
DNI: 46851154
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Lima, 25 de Octubre del 2017

Estimado Sr (Mg/Dr.): {T’E o (oSN (L CASVIWLO -

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuentasu
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencién de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “La comunicacién organizacional y
su relacion con la ventaja competitiva del area de caja de Sodimac en
Independencia-2018".

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:
a) Problemas e hipotesis de investigacion.

b) Instrumentos de obtencién de datos

c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e indicar
decir si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como
debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Atentamente

Q ),

.......................................

DNI: 46851154
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Lima, 25 de Octubre del 2017

Estimado Sr (Mg/Dr.): _DF p!ECL—: BL_\HHZF?_ 'gff)\.b‘\u

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuentasu
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacién del instrumento de obtencién de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “La comunicacién organizacional y
su relacion con la ventaja competitiva del area de caja de Sodimac en
Independencia-2018".

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacién:
a) Problemas e hipétesis de investigacion.

b) Instrumentos de obtencion de datos

¢) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e indicar
decir si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como
debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente

Jenny Jannett, Vasquez Castaneda
DNI: 46851154
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