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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar si el mejoramiento continuo
influye en el &rea Logistico de la empresa Negocios, Soluciones y Tecnologia S.R.L.,
distrito de Los Olivos para el afio 2018. El estudio fue Hipotético Deductivo, con un
tipo de investigacion Aplicada acompafiado de un disefio de estudio No Experimental -
Transversal, nivel de investigacion Descriptiva. Tuvo como poblacién a los trabajadores
de la empresa, cogiendo una muestra de 30 colaboradores, de la cual se establecié por
medio del muestreo censal. Por otro lado, ha sido utilizada como técnica la encuesta,
teniendo al cuestionario como instrumento el cual estd compuesto por 12 preguntas
referentes a la primera variable “Mejora continua” y 18 preguntas para la segunda
variable “La logistica”, se us6 como medicion la Escala de Likert. Acerca del analisis y
procesamiento de la informacidn obtenida se llegd a emplear el programa SPSS 24. Al
final se concluye que EI Mejoramiento Continuo influye en la Logistica de la empresa
Negocios, Soluciones y Tecnologia SRL Perd, Los Olivos, 2018. Palabras clave:
Filosofia empresarial, Integracion y Calidad de Servicio.
ABSTRAC

The current research work has been aimed at whether continuous improvement
influences the Logistics area of the company Business, Solutions and Technology SRL,
district of Los Olivos for 2018. The study was Hypothetical Deductive, with a type of
applied research accompanied of a Non-Experimental study design - Transversal, level
of Descriptive research. It had as a population the workers of the company, taking a
sample of 30 collaborators, of which it was established by census sampling. On the other
hand, the survey has been used as a technique, with the questionnaire as an instrument
which is composed of 13 questiohe second variable "Logistics", the measurement was
used as a Likert scale. About the analysis and processing of the information obtained,
the SPSS 24 program was used. In the end, it is concluded that Continuous Improvement
influences the Logistics of the company Business, Solutions and Technology SRL Peru,

Los Olivos, 2018. Keywords: Philosophy business, Integration and Quality of Service.



I.  INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion examino la influencia de la variable independiente
Mejoramiento Continuo en la variable dependiente La Logistica, y sus dimensiones:
Filosofia Empresarial, Integracion, Calidad de Servicio, Actividades Logisticas,
Almacenamiento y Cadena de Suministro de la empresa Negocios, Tecnologia y
Soluciones Perd S.R.L., Los Olivos, 2018. El objetivo general fue determinar la
influencia del Mejoramiento Continuo en la logistica de la empresa Negocios,
Tecnologia y Soluciones Pert S.R.L., Los Olivos, 2018. Asi mismo los objetivos
especificos fueron: Determinar la influencia de la Filosofia Empresarial en La Logistica
de la empresa Negocios, Tecnologia y Soluciones Pert S.R.L., Los Olivos, 2018; como
segundo objetivo determinar la influencia de la Integracién en La logistica y como
altimo objetivo especifico tenemos la influencia de la Calidad de Servicio en La
Logistica de la empresa Negocios, Tecnologia y Soluciones Pert S.R.L., Los Olivos,
2018.

Para alcanzar los objetivos propuestos de la investigacion se estructurd en 6 capitulos,
la que se desarrolla de la siguiente manera:

En el primer capitulo se dio a conocer la introduccién, realidad problematica, trabajos
previos, teorias relacionadas, formulacion del problema que se presenta en la
investigacion aplicada en la empresa, la justificacion de la investigacion, hipotesis y
objetivos generales y especificos.

En el segundo capitulo se abord6 la metodologia que se indag6 en el desarrollo de la
presente investigacion como también el tipo de Investigacion, disefio de investigacién y
nivel de investigacion, variables de estudio como el cuadro de operacionalizacion,
definicion de la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
seguido de la confiabilidad, métodos estadisticos y aspectos éticos para el trabajo de
investigacion.

En el tercer capitulo se desarrollé los resultados detallando las graficas de frecuencia,
prueba de normalidad y prueba de hipétesis.

En el cuarto capitulo se abordd la discusion contrastando los resultados como los
objetivos, hipotesis, antecedentes, libros y teorias.

En el quinto capitulo se determing las conclusiones.

Finalmente en el sexto capitulo se muestra la recomendacion.
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1.1. Realidad Problematica.

A nivel global las empresas han pasado por rapidos cambios, lo cual oblig6 tomar a
todas las empresas sean chicas, medianas o0 grandes una posicion con notable
competitividad con relacion a las demas, es por ello que la cabeza que lidera dichas
organizaciones considerd importante la implementacion de una nueva cultura con
cambios constantes ante los problemas que pudieron tener, considerando los més
simples como los méas complejos, considerando que a la larga se lograran grandes
resultados. Pero que esto no quede ahi sino que siempre se busque mejorar con
alternativas de soluciones practicos, y que cada uno de sus integrantes trabaje con esa
mentalidad, lo cual incrementard el valor de la empresa diferenciandose de las demas.
Camps (2014), consultor en estadistica y mejora de procesos nos detalla que “la
economia globalizada estd aumentando la competitividad. Por lo tanto, las empresas que
no quieran quedarse descolgadas van a tener que poner el acento en la gestion de la
calidad y la mejora de procesos para encontrar su lugar en un mercado cada vez mas
complicado y exigente.”, entonces debemos estar en constantes cambios de mejora para
conseguir ser una organizacion diferente a la competencia, ser considerados ejemplo de
las demas.

Claro estd que se brind6 alternativas de mejoramiento continuo fue una excelente
herramienta para poder conseguir mejoras ya que buscd con la retroalimentacion de
constantes cambios, satisfacer las necesidades actuales de los clientes y consiguid
realizarlos eficientemente. Si nos referimos al area de la logistica este tomé una labor
importante dentro de la empresa, ya que este conlleva la mayoria de procesos
importantes, siempre se debio estar preparado y ser sumamente versatil para adaptarse
a la alta competitividad y eficacia que requiere el mercado.

En el Peru las empresas buscaron obtener mas ganancias brindando un mejor servicio
pero a la vez minimizando sus costos, es por ello la importancia hacia el area logistica
la cual englobé gran parte de los procesos.

Para lograr que el producto y/o servicio haya llegado al cliente de una forma mas
efectiva, se implementé cambios de manera continua para lograr resultados rapidos. El
desempefio de la logistica en nuestro Pais no se encontrd aun al nivel de comparacion
con otros paises, que mantuvieron una economia similar dentro de América Latina. Con
respecto al tema el diario la gestion nos explico, que una de las formas mas préacticas
que consiguié mayor eficiencia y reduccion de costos, estuvo en saber mejorar
(redisefiando) cuanto sea posible los procesos del negocio que se tenga, ya que el uso

de las herramientas adecuadas de mejora, fue fundamental para el logro de resultados
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efectivos. Al reducir costos se obtuvo mayores ganancias y eso significa a su vez
crecimiento de las empresas peruanas, que a la larga conllevo una economia mucho mas
estable para el PerQ. En este caso se tomo a la optimizacion como alternativa de mejora
en los procesos.

En el contexto especifico de la investigacion dentro de la empresa de la investigacion se
observo una inadecuada filosofia empresarial, deficiente integracion de las diversas
areas, considerando que no llegaron a lograr la calidad de servicio que buscaron. Como
consecuencia se presentd problemas dentro de los procesos logisticos. Segun lo
mencionado anteriormente esta investigacion se desarroll6 entorno a la Mejora Continua
en la logistica de la empresa Negocios, tecnologia y Soluciones S.R.L. Este es el punto
de inicio en donde se decidio aplicar como alternativa a la herramienta de Mejoramiento
Continuo para poder acrecentar los procesos que existen dentro del area logistica.
Conociendo la causa del Mejoramiento Continuo, surge la siguiente interrogante:
¢Como influye el Mejoramiento Continuo en la Logistica de la empresa NTS PERU
SRL, Los Olivos, 2018? De esta forma se realiz0 la presente investigacion que permitio
determinar la forma de pensar de los trabajadores de la empresa con respecto a este

tema.

1.2. Trabajos previos
En este punto se presentaron los antecedentes para ambas variables, necesarios como
base para la realizacion de la presente investigacion. Dichos antecedentes se indicaron

a continuacion:

1.2.1. Internacionales

Encontramos los siguientes antecedentes internacionales para la primera variable
“Mejoramiento Continuo” tenemos a:

Ornelas (2003), en su investigacion “Mejora Continua en el Proceso administrativo de
Instituciones Publicas” para la obtencion el grado académico de Licenciada en
Relaciones Industriales en la Facultad de Ciencias de la Administracion, San Nicolas de
la Garza; Universidad de Nuevo Leon, México, 2003.

La autora presentd en su tesis como mejorar la forma de trabajo de la mayoria de
empresas publicas, integrando la mejora continua en estos procesos y que este consiguio
el éxito integral. Utiliz6 como caso practico a la universidad donde ella se encontrd, de
esta forma se pudo conocer a detalle cada proceso dentro de un ente publico y que

mejoras son las convenientes para ellas. Implementd encuestas, entrevistas y obtuvo la
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informacidn necesaria acompafiada de un método descriptivo porque busca explicar en
primer lugar sus variables para luego analizarlas en la Institucion. Y concluyd que
implementando la mejora continua como una herramienta dentro de la organizacion se
va a lograr el éxito y sobretodo se obtuvo la satisfaccion del cliente y del recurso
humano, debido a que influyd en el pensamiento de cada uno de ellos incorporandolos
a la formacion del éxito.

Suérez (2007), en su tesis: “La Sostenibilidad de la Mejora Continua de Procesos en la
Administracion Pablica: Un Estudio en los Ayuntamientos de Espafia” para lograr el
grado académico de doctorado es la carrera de Administracion y direccion de empresas,
Barcelona; Universidad Raman Llull, 2007.

El investigador en su trabajo indic6 como objetivo principal cdmo se realiz6 la Mejora
Continua de Procesos en los Ayuntamientos de Espafia, acompariado de la comprension
de la teoria acerca de la mejora continua en los procesos en entidades estatales. Para que
estos objetivos se pudieron cumplir, llevo a cabo la investigacion en cuatro casos de
estudio en Ayuntamientos espafioles. Sé indico que la mejora continua evolucion6 a la
par del crecimiento de la empresa, en muchos casos se toma como base para la gestién
de organizaciones publicas. Adicional a eso nos menciond el investigador que la
implementacion de este tipo de herramientas se volvié posible cuando se tiene el
conocimiento teérico y los medios fundamentales para que se logre resultados. El
método usado fue Interpretivista de base cualitativa, es decir interpret6 las practicas
materiales realizadas por cada actor social en un entorno que conllevo a crearse un hecho
de estudio, distinguiendo de qué forma afecta este hecho a los actores de estudio.
Segun lo hallado en su trabajo de investigacion se concluyé que la mejora continua logré
una sostenibilidad y si se pudso encontrar dentro de la administracion de entes estatales
como son los Ayuntamientos Espafioles, sosteniendo que en la mayoria de estas
entidades la Mejora Continua se convirtié en la base de su gestion y se tom6 como

estrategia para la competencia.

A continuacién se presentd los antecedentes Internacionales referidos a la Segunda
Variable “La Logistica™:

Bohorquez y Puello (2013), en su tesis: “Diseno de un Modelo de Gestion Logistica
para Mejorar Eficiencia Organizacional de la Empresa Coralinas & Pisos S.A. Corpisos
S.A. En el Municipio De Turbaco, Bolivar” para conseguir el grado académico de
licenciada en Administracion en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas,

Cartagena de Indias, Colombia, Universidad de Cartagena, 2013.
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Los investigadores buscaron brindar un disefio acerca de la gestion logistica que busco
llegar a acrecentar la eficiencia dentro de la empresa Coralinas & Piscos S.A. teniendo
como base el estudio de los procesos logisticos internos y externos de la empresa.

La recoleccion de datos que se realizo se dieron en 6 entrevistas para cada jefe de area:
Recursos Humanos, Transportes, Produccion, Almacenamiento, servicio de atencion al
cliente y él gerente comercial. Toda esta informacion sirvio para llevar a cabo la nueva
ruta que deberia llevar la empresa, lo cual consistié en mejorar lo que es la forma de
gestionar el area logistica y su cadena de suministros innovando los procesos y dandoles
mejores herramientas para trabajar con el objetivo que garantizé su sostenimiento y
permanencia en el mercado en donde se encuentran.

Castellanos (2012), en su Tesis: “Diseno de un sistema logistico de planificacion de
inventarios para aprovisionamiento en empresas de distribucién del sector de productos
de consumo masivo”. Tesis para obtener el grado académico de maestria en logistica
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Francisco Gavidia, San
Salvador, 2012.

La investigadora proporciond al sector de productos de consumo masivo un nuevo
sistema para los procesos de logistica que tiene relacién con el aprovisionamiento
volviéndose efectivo haciendo uso de herramientas tecnoldgicas, ademas que, en su
ciudad San Salvador este tipo de sector es donde existid la mayor cantidad de empresas.
Nos indico que a través de este tipo de sistema logistico se obtuvo muchos beneficios,
el principal es él crecimiento del flujo de efectivo y a la larga el crecimiento econémico
de su pais. EI método que se utiliz6 un método censal para seleccionar las 14 empresas
de 35 pertenecientes a este sector acompariado de cuestionarios y entrevistas. Se obtuvo
como resultado el contexto actual de ese sector en su pais, logrando determinar los
principales problemas, uno de ellos es que manejaron un alto nivel de inventario de
productos que no venden y por otro lado el debastecimiento de productos que si
vendieron, es ahi donde un disefio bien elaborado de gestion logistica pudo darles la
oportunidad de cambiar estas realidades y si las acompafiamos con herramientas
tecnoldgicas que nos facilitaron el proceso llevando a las empresas a generar ventajas
competitivas. Y lo mas importante es que entiendan la importancia de la implementacion
de este tipo de sistemas y tecnologias que pudo llevarlos al crecimiento.

Gomez (2006), en su tesis “Propuesta de un modelo de gestion de abastecimiento
internacional en las empresas grandes e importadoras de materia prima: Caso
Manizales”. Tesis para obtener el grado académico de Magister en la Facultad de

Ciencias y Administracion de la Universidad Nacional de Colombia, Colombia, 2006.
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El investigador indicé que para las empresas que importan materia prima, maquinarias
y equipos debieron tener areas establecidas para que manejen correctamente la logistica
de abastecimiento y distribucion, ademas de su normatividad. Debido a ello se propuso
como objetivo delimitar y crear un disefio de gestion con estrategias de abastecimiento
internacional para empresas grandes con importacion de materia prima. Para eso se
debio tener en cuenta toda la informacion necesaria como base, él investigador identificd
que las empresas de Manizales tienen un proceso logistico erroneo se basan solo en la
distribucion del producto final y no existen integracion de todos los procesos y esto se
debi¢ a la falta de proactividad del que dirige dichos procesos. Su trabajo fue del tipo
Exploratorio, utiliz6 un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, con escala de
Likert, todos los encuestados si bien conocen el sistema de logistica de abastecimiento
internacional no cuentan con modelos especificos y solo trabajaron con el ritmo de
siempre. Fueron analizados por el programa SPSS. Concluyendo que el modelo de
gestion que se establecié tuvo en cuenta la integracién de los puntos de los flujos
logisticos, gestion estratégica, gestion de compras eficiente, y gestion logistica adecuada
partiendo del conocimiento base del entorno y de la empresa, pudiendo conseguir una

ventaja competitiva como sostenibilidad.

1.2.2. Nacionales

Como antecedentes nacionales para la primera variable “Mejoramiento Continuo”
tenemos a:

Huanca (2014), en su tesis “Implementacion de una Mejora Continua para una
Lavanderia en el Area de Lavado al Seco”. Tesis para optar el titulo profesional de
Ingeniero de la escuela profesional de ingenieria industrial, Lima; Universidad San
Martin de Porres, 2014.

La investigadora plante6 brindar un plan de mejora continua con el fin de conseguir un
mejor rendimiento como la calidad del servicio. En este caso detallo que el principal
problema que se encontrd en laempresa es la baja productividad. Indico que es necesario
conocer todos los procesos que la empresa tiene, para luego poder brindar una solucion.
Partiendo de ahi se pudo brindar soluciones a las diversas areas, como evitar la
estacionalidad del servicio, tener un control de mantenimientos de las maquinas que
poseen, evitando perjudicar el servicio que brindan. Siempre de la mano de un control
interno se pudo conseguir un mejor rendimiento a largo plazo. Sé utilizé como método
la matriz de Normalizacion el cual consistio en identificar las causas mas importantes

en el problema en cuestion, el cual se hallo en la entrega del servicio brindado (Lavado
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Seco) se prosiguio a la realizacion del diagrama de Pareto que nos permitié identificar
de una forma mas practica y entendible los problemas de los procesos para luego realizar
la técnica de lluvias de ideas, y brindar las posibles soluciones a nivel critico, que se
necesitaron para la implementacion de mejoras continuas. La autora concluyd que a
través de estd implementacion del plan de mejora acompariado de las herramientas y el
compromiso de cada uno de los integrantes en la Lavanderia se consiguio el incremento
de la productividad de 0.44 a 0.47 en las prendas en Lavado en Seco por cada sol
invertido.

Rojas (2015), en su tesis “Propuesta de un Sistema de Mejora Continua, en ¢l Proceso
de Produccion de Productos de Plastico Domésticos Aplicando la Metodologia Phva”.
Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, Lima; Universidad de San
Martin de Porres, 2015.

El objetivo general de la investigadora fue mejorar el proceso con el que cuenta la
empresa a estudiar implementando un sistema de mejora continua, debido a que es una
empresa que se dedico a la produccién del punto principal basado en mejorar los tiempos
de demora en la realizacion de los productos, a la vez mantener un sistema de control
para poder medirlos con indicadores, que demuestren que los nuevos procesos logran
conseguir un crecimiento en la empresa. Una de las herramientas implementadas por la
investigadora y que trajo consigo resultados notables fue las 5S lo cual consigui6 un
lugar de trabajo mucho mas, limpio, seguro y ordenado, lo cual sistematizo los procesos.
A su vez utilizé el método QFD que consistid en conseguir la opinién del cliente sobre
los procesos como también el disefio de un producto y servicio, conociendo sus
expectativas como requerimientos de los consumidores que se debe tener en cuenta para
conocer que procesos se deben mejorar. Llegando a concluir que las mejoras continuas
logran cambios radicales en la empresa y de referencia es la empresa que ella utilizo

como base de estudio.

Como antecedentes nacionales para la segunda variable “La logistica”, tenemos a:
Alva, Reyes y Villanes (2013), en su investigacion “Propuesta de Mejora en la Logistica
de Entrada en una Empresa Agroexportadora” tesis para conseguir el para optar el grado
de magister en Gestion de Operaciones y Logistica, Lima; Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, 2013.

Los autores propusieron como objetivo conseguir mejoras en los procesos logisticos
dentro de la empresa de estudio, consideran que el primer paso es conocer todos los

procesos, asi como las politicas y estrategias que se debieron tomar dentro del area de
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logistica para poder determinar los puntos mas débiles, y poder brindar a ellos
alternativas de mejora.

En este caso se basd en los puntos de entrada los cuales serian administrar a los
proveedores en una base de datos, a su vez tener en cuenta el stock de productos que
maneja, y claro esta cambid las formas de trabajo. EI método utilizado para la extraccion
de los datos e informacién del area se consiguié con un estudio tedrico y empirico.
Entonces concluyeron que fue necesario la implementacién de politicas para los
procesos los cuales debieron estar detallados en un manual como también lo debio
poseer cada integrante del area para su conocimiento, con esto se podra lograr minimizar
los tiempos, como también emplearon todos los recursos que se poseen acorde a la
vision de la empresa.

Cruzado (2014), en su investigacion “Implementacion de un Sistema de Control Interno
en el Proceso Logistico y su Impacto en la Rentabilidad de la Rio Bado S.A.C. en el
Afio 2014”. Tesis para conseguir para obtener el titulo profesional de contador publico;
Universidad Privada del Norte, Lima, 2014.

La investigadora de acuerdo al anélisis del mercado de construccion en el que se
encuentra la empresa de estudio, indico que al existir tantos problemas en el proceso
logistico, ocasionado por la alta competencia significa que se buscé la estabilidad y
logré la superioridad con las demas consiguiendo asi los objetivos que toda empresa
busca, el crecimiento financiero. Para conseguir esto, las empresas buscaron ser
efectivos minimizando costos y se uso todos los recursos que se tienen de la mejor forma
apoyada de herramientas que faciliten este proceso. Lo que propuso la investigadora es
manejar el control interno dentro del &rea logistica, lo cual mejord positivamente los
costos ocasionados, se baso en la metodologia del COSO | para tener en cuenta la
estructura de la empresa y su forma de trabajo como la creacion de un plan de riesgos y
control. La investigadora brind6 como objetivo identificar las consecuencias que trae
consigo implementar plan de control en el area Logistica. El disefio de la investigacion
utilizado fue Transversal: Cuasi Experimental, con una poblacién constituida por las
empresas de construccién en la provincia de Trujillo y como muestra se escogio a la
empresa RIO BADO SAC, para la recoleccion de los datos se realizd una entrevista a
los miembros de la empresa especificamente a las areas de Logistica, Finanzas
acompafado de un cuestionario. Llegando a la conclusion de que la implantacion del
plan de control en el area logistico si impacta positivamente volviendo a la empresa
rentable, debido al analisis realizado se identificaron tres principales problemas: falta de

personal en el area logistico, robo interno y robo externo, se implement6 la metodologia
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COSO 1 en los aspectos: Ambiente de control, realizacion del plan de riesgo,

comunicacion y supervision.

1.3. Teorias relacionadas al tema
Para la presente investigacion hemos estudiado dos teorias que se relacionan con el tema
planeado Yy estas teorias son:

1.3.1. Variable dependiente: Mejoramiento Continuo

Segln Jacobs (2000), “El mejoramiento continuo, es una filosofia gerencial que asume
el reto del mejoramiento de un producto, proceso y organizacion como un proceso de
nunca acabar en el que se van consiguiendo pequefias victorias. ES una parte integral de
un sistema gerencial de calidad total. Especificamente, esta filosofia busca un
mejoramiento continuo mediante la aplicacion de sugerencias e ideas aportadas por los
miembros de un equipo de trabajo”.

Segun Harrington (1993), “El mejoramiento continuo significa cambiar algo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del
enfoque especifico del empresario y del proceso”

Segin Massaki (1998), “Define el mejoramiento continuo con el término japonés
kaizen. La palabra implica mejoramiento que involucra a todas las personas y ocasiona

un gasto relativamente pequefio.”

1.3.2.Variable Independiente: La logistica

Segun Ballou (1991), nos dice que “la logistica corresponde a todas las actividades
relacionadas con el traslado y almacenamiento de productos que tienen lugar entre los
puntos de adquisicion y los puntos de consumo”.

Segln Prida y Guttierrez (1996), explica que “la logistica es el conjunto de actividades
interrelacionadas que a partir de los materiales entregados por el proveedor crea una
utilidad en forma, tiempo y lugar del comprador.”

Segun Lamb, Hair y McDaniels (2002), la logistica es “el proceso de administrar
estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las
existencias en proceso y de los bienes terminados de punto de origen del consumo”

1.3.3. Teorias relacionadas de Libros
a) Paralaprimera Variable: Mejoramiento Continuo

Membrado (2002). Innovacion y Mejora continua segun el modelo EFQM de

excelencia (2da edicion) Espafa: Dias de Santos S.A.

El autor hizo referencia que el modelo EFQM al recoger buenas practicas para la gestion
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buscé lograr organizaciones excelentes. Este tipo de herramientas es la mas elegida.
Para que una organizacion pueda considerar grandes cambios debié contar con un
diagnostico exhaustivo previo, donde se pueda identificar el area en problemas. Ademas
que la identificacion de los problemas y las alternativas de solucién no solo lo debid
ejercer la alta direccion sino que debe ser una colaboracion de todos los trabajadores, ya
que en las diversas opiniones y los diversos conocimientos se pudo llegar a una
autoevaluacion correcta para luego buscar criterios y formas de mejora desde diferentes
puntos de vista.

Krajewski y Ritzman (2000), Administracion de operaciones: estrategia y analisis. (5ta
edicion) México: Pearson Educacion de México S.A.

Los autores hicieron referencia a la importancia de la operatividad dentro de la empresa,
en donde las estrategias fundamentales consiguieron brindar un mejor servicio o
producto al cliente. Sabiendo como van encaminadas nuestras operaciones, sé tomé
como “arma” este conocimiento, luego se escogio las estrategias tomando en cuenta la
toma de decisiones acompafiado de una buena administracion. Adicional a ello
indicaron para la Calidad de servicio fue necesario el cambio desde la forma en como el
trabajador considero a la filosofia de la empresa, el desarrollo laboral y la motivacion
para que este trabaje con buenas practicas. Entonces para esto fue necesario poner en
marcha el Mejoramiento Continuo, esto no significa que sélo se dio cuando hubo
problemas, sino que se realizé un analisis cada cierto periodo y se estuvo en la busqueda
de cambios positivos que consiguidé mayores ventajas ante la competencia. Es
importante el equilibrio en todos los procesos desde la fabricacion del servicio y/o
producto hasta que llega al cliente. Nos invitaron a que probemos softwares que apoye
la resolucion de problemas dentro de los procesos. Por otro lado fue necesario que
nuestras operaciones sean un arma de competencia ante las deméas empresas donde se
consideren estrategias de operaciones, tecnologia, calidad total, es decir una eficiente
gestion logistica.

b) Paralasegunda Variable: La logistica

Gomes (2013), Gestion logistica y comercial. (lra edicion) Espafia: McGraw-
Hill/Interamericana de Espafia, S.L.

El autor definidé a la logistica como el area que se va a encargar y anteponerse en
cualquier situacion de cada empresa para la obtencién de materiales, la produccion, el
almacén y la distribucién, conocida como cadena de suministro, que traiga consigo

resultados. Ademas la logistica ayuddé a mantener integrado las diferentes areas dentro
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de la empresa. Se gand una ventaja competitiva ya que se tuvo en cuenta cada funcion
realizada, para hablar de este tema el autor mencioné el modelo de Michael Porter
indicando a la logistica como una cadena de valor de las cuales las identificé y clasifico
como actividades primarias y secundarias, para luego coordinarlas y hacer del proceso
eficiente. El autor nos mostro para las actividades de la empresa se debio tener en cuenta
funciones como la prevision, organizacion como el control de stock, ademas de estar a
la vanguardia de herramientas logisticas que faciliten el trabajo. Se debid tener en cuenta
estrategias que nos permitieron tener mayor oportunidades a largo plazo, a la margen de
tener los objetivos claros como area logistica.

Escudero (2006), Gestion logistica y Comercial (1ra. Edicion) Espafia: Paraninfo

La autora tomé como principal motivo del tema el trato al cliente, ya que las empresas
tuvieron presente lo que pueden llegar a pagar por el producto o servicio que brindaron,
pero este debe ser mayor al gasto que se invirtio. Por otro lado la competencia hizo que
se tenga que modificar estratégicamente este precio para poder competir con él, en
muchos casos se disminuyeron el precio para lotes de ventas en grandes cantidades. Es
por ello, que para la autora se debio tener una excelente gestion logistica como comercial
ya que es un punto fundamental. Fue necesario tener la informacion base para
adentrarnos al tema de la logistica teniendo en cuenta las funciones Yy objetivos que se
establecieron al principio, como también la importancia de la creacién de una cadena de
suministro eficaz, estos vinieron a ser los items principales para una buena gestion
logistica, ademas de que la autora nos indica la importancia de crear estrategias de apoyo
para conseguir realzar el &rea logistico y por qué no la empresa.

1.3.4. Principales Teorias

Teoria de las Restricciones de Eliyahu Goldratt

Esta teoria buscd entender y optimizar los sistemas en una organizacién. Indicé entre
todas las tareas y funciones de cada area establecida que el ritmo general se vio
representado por el “engranaje” mas deficiente. Para este tipo de casos la teoria de
restricciones indico que los esfuerzos de cambios debieron enfocarse en el eslabdn mas
deébil, para luego conseguir mejoras en toda la organizacion.

Relacionando esta teoria a nuestro tema “Mejoramiento continuo en la logistica de la
empresa Negocios, Tecnologia y soluciones Pert S.R.L., Los Olivos, 2018 precisaron
que se intento identificar en el area logistico el o los procesos mas deficientes para poder
empezar a crear alternativas de soluciones, que lograron conseguir cambios y resultados

permanentes para la empresa que permitieron su crecimiento en el mercado.
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Teoria Kaisen de Masaaki Imai

La teoria buscé armonicamente y colectivamente la mejora continua para el bien de la
organizacion como para cada uno de sus integrantes. Esta teoria se baso en la cultura
japonesa empresarial que en su basqueda de lograr superacion y conseguir ser potencias
dentro de las industrias. Para este tipo de casos para empresas pequefias, se tuvo en
cuenta todos los recursos humanos y capital disponible para lograr el mejoramiento
dentro de todos los niveles operativos.

Relacionando esta teoria con nuestra investigacion sobre “Mejoramiento continuo en la
logistica de la empresa Negocios, Tecnologia y soluciones Perd S.R.L., Los Olivos,
2018” se consideré como estrategia para poder ser de apoyo y brindé soluciones al
problema encontrado, consiguiendo mayor competitividad como rentabilidad y se logré
que la empresa sea mucho mas competente dentro del mercado con un servicio de
calidad.

Teoria Estructuralista de Max Weber

Esta teoria trato sobre el estudio hacia las organizaciones, especificamente se encarga
de estudiar la estructura interna de cada una de ellas, de una forma analitica y no tanto
de las funciones. Se oriento a los resultados globales teniendo en cuenta cada uno de sus
integrantes. Indic6 que se debe tener en cuenta al recurso humano y se brindé la
importancia adecuada ya que de verse afectada, es seguro que se consiguid funcionar de
una manera organizacional que traera muchos problemas. Es necesario la jerarquizacion
el cual se complemente con el razonamiento para lograr eficiencia. Es por ello que esta
teoria se enfoca a la estructura como también en el recurso humano, identificando los
objetivos organizacionales como personales. Relacionando esta teoria con nuestra
investigacion sobre “Mejoramiento continuo en la logistica de la empresa Negocios,
Tecnologia y soluciones Perd S.R.L., Los Olivos, 2018” se debio tener en cuenta y
analizar la estructura organizacional, y conseguié que la empresa tenga una vision
mucho mas formal. Logrando una considerable estabilidad y evitando declives
considerantes al talento humano, considerando que lleven a bien cada funcion que se le
asigne en el area logistica.

La Teoria de los Sistemas de Ludwig von Bertalanffy

La teoria fue una herramienta para compartir con muchas ciencias, en este caso con la
Administracion. Ya que propuso un paradigma que se basoé en la interrelacion que debe
haber entre todos los integrantes que forman una organizacion.

En este caso para su explicacion se distribuyeron en tres premisas, la primera indicé que

los sistemas se encontraron dentro de los sistemas, es decir que cada sistema dentro de
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la organizacion busco cumplir sus objetivos siempre como una dependencia a otro
sistema de mayor nivel, pero que al final todos pertenecieron sélo a uno, ya que tuvieron
un mismo objetivo general a lograr. La segunda premisa habla que los sistemas fueron
abiertos, esto quiere decir que todos los beneficios que trajo consigo fueron igual para
todos los sistemas que lo componen. Y por ultimo la tercera premisa indico que las
funciones de los sistemas fueron dependientes de la estructura, ya que se definio la
relacion directa e indirecta entre los sistemas. La investigacion, permitié entender en la
empresa NTS PERU S.R.L., que las areas y los sistemas debieron estar interrelacionadas
entre ellas, en este caso el area Logistico, que tuvo a su cargo la mayor cantidad de
procesos, logré eficientemente los objetivos buscados ya que fue de apoyo a las demés

y que al final en conjunto conseguiran resultados mucho més grandes.

1.4. Formulacion del problema

La investigacion fue aplicada en el distrito de Los Olivos, 2018, se analizo el tema de:
“Mejoramiento continuo en la Logistica de la empresa Negocios, Tecnologia y
soluciones Peru S.R.L., Los Olivos, 2018.”, seguidamente se describio la investigacion

formulando las siguientes preguntas:

1.4.1.Problema General

¢Como influye el Mejoramiento continuo en la logistica de la empresa Negocios,

Tecnologia y soluciones Pert S.R.L., Los Olivos, 2018?

1.4.2. Problemas Especificos

¢Como influye la filosofia empresarial en la logistica de la empresa Negocios,
Tecnologia y soluciones Pert S.R.L., Los Olivos, 2018?

¢Como influye la integracion en la logistica de la empresa Negocios, Tecnologia y
soluciones Peru S.R.L., Los Olivos, 2018?

¢Como influye la calidad de servicio en la logistica de laempresa Negocios, Tecnologia
y soluciones Per( S.R.L., Los Olivos, 2018?

1.5. Justificacion del estudio

La investigacion es de actualidad, por lo tanto, se justificé la elaboracion del trabajo
detallandose de la siguiente manera:

Conveniencia:

La finalidad de esta investigacion fue implementar una solucion a la problematica del
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Mejoramiento Continuo en La Logistica que se realizé de laempresaNTS PERUS.R.L.,
Los Olivos, 2018. El estudio dio a conocer de qué manera influye el Mejoramiento
Continuo en La Logistica segun los colaboradores de la empresa de estudio.
Relevancia Social

La realizacion del estudio sirvié como antecedente para estudiosos, entidades del estado,
publico usuario como también sirve de apoyo para empresas que consideren tener la
misma problematica encontrada en esta investigacion, se ven beneficiadas porque se
facilité alternativas de solucion con respecto a la influencia del mejoramiento continuo
en la logistica, y por supuesto, el correcto procedimiento que se debe seguir en casos
parecidos.

Implicaciones préacticas

Esta investigacion fue utilizado para el mejoramiento continuo en la logistica de la
empresa Negocios, Tecnologia y soluciones Per( S.R.L., Los Olivos, 2018.

El material pudo ser explorado por el publico en general, personas interesadas y
entidades que busquen soluciones en el Mejoramiento continuo en la logistica de la
empresa Negocios, Tecnologia y soluciones Per( S.R.L., Los Olivos, 2018.

La finalidad de este estudio fue brindar la propuesta de solucion a la problematica de la
Mejora Continua en la logistica de una entidad privada, sujeto a la evaluacion de las
autoridades, y publico en general. La investigacion demostr6 como influye el
Mejoramiento continuo en la logistica de la empresa Negocios, Tecnologia y soluciones
Pert S.R.L.

Valor tedrico

La realizacion del estudio ofrecié un contenido beneficioso en lo relacionado a las
variables de Mejoramiento continuo y la logistica de la empresa Negocios, Tecnologia
y soluciones Per( S.R.L., ya que conté con diversas perspectivas con respecto al tema,

que pudieron utilizarse de sustento para investigaciones futuras.

Utilidad metodoldgica

La investigacion fue descriptivo, porque describid las caracteristicas de cada variable de
la investigacion, y midio la influencia existente entre la variable independiente
Mejoramiento Continuo y la variable dependiente La logistica, presentd un disefio no
experimental - transversal, porque no hay manipulacion de las variables, y es
transversal, porque solo se uso el instrumento de investigacion por Gnica vez y en un
solo momento. A la vez es causal porque buscé los aspectos que influyen de la variable

independiente sobre la dependiente.

23



Viabilidad:
La realizacion de la investigacion logré ser viable, porque se cont6 con los medios de
informacion necesarios para el completo desarrollo del tema propuesto.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

El Mejoramiento continuo influye en la logistica de la empresa Negocios, Tecnologia
y soluciones Peru S.R.L., Los Olivos, 2018.

1.6.2. Hipotesis Especificas

La filosofia empresarial influye en la logistica de la empresa Negocios, Tecnologia y
soluciones Per S.R.L., Los Olivos, 2018.

La integracion influye en la logistica de la empresa Negocios, Tecnologia y
solucione215s Peru S.R.L, Los Olivos, 2018.

La calidad de servicio influye en la logistica de la empresa Negocios, Tecnologia y
soluciones Per S.R.L., Los Olivos, 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General
Determinar la influencia del Mejoramiento continuo en la logistica en la empresa

Negocios, Tecnologia y soluciones Peru S.R.L., Los Olivos, 2018.

1.7.2.Objetivos Especificos
Determinar la influencia de la filosofia empresarial en la logistica de la empresa

Negocios, Tecnologia y soluciones Pert S.R.L., Los Olivos, 2018.
Determinar la influencia de la integracion en la logistica de la empresa Negocios,
Tecnologia y soluciones Pert S.R.L., Los Olivos, 2018.
Determinar la influencia de la calidad de servicio en la logistica de laempresa Negocios,
Tecnologia y soluciones Peru S.R.L., Los Olivos, 2018.

Il.  METODO

El actual trabajo se desarrollé con el método Hipotético - deductivo.

Cegarra (2012), nos indico que “el método hipotético—deductivo consiste en emitir
hipétesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado y comprobar con los
datos disponibles si estos estan de acuerdo con ellas” (p. 82).

Este método nos permitié resolver la hipdtesis sobre nuestras variables de estudio
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mejoramiento continuo en la logistica de la empresa Negocios, Tecnologia y soluciones
Pert S.R.L., Los Olivos, 2018, y se pudo verifico si es verdadera o falsa la hipotesis

planteada.

2.1. Tipo, disefio y nivel de la investigacion

2.1.1. Tipo de la investigacion

Este trabajo de investigacion fue de tipo aplicada.

La investigacion fue aplicada porque esta se centrd en el campo de practicas habitual,
se enfocd en el desarrollo asi como en la aplicacion del conocimiento adquirido en la
realizacion del estudio, en la cual se demostrd la importancia de la influencia del
Mejoramiento Continuo en La Logistica de la empresa NTS PERU S.R.L., Los Olivos,
2018. Rodriguez (2005), nos indic6 que se necesita nuevos conocimientos y contribuciones

tedricos. Empleandose la investigacion a problemas especificos, con particulares innatas. Siendo

esta una forma de utilizacién de momento y no busca el desarrollo de teorias. (p.23)

Disefio de la investigacién

La investigacion presentd un disefio no experimental - transversal, no experimental
ya que las variables investigadas no se manipularon y fue transversal puesto que el
instrumento de recoleccion de datos se llevo a cabo una sola vez.

Segin Hernandez (2011) nos indicé que el disefio No Experimental es “una
investigacién sisteméatica donde el investigador no puede controlar la variable
independiente, en este tipo de investigacion el investigador solo se limita a observar las
situaciones existentes.”(p.205).

El disefio apropiado para esta investigacion fue de corte Transversal porque segln
Hernandez (2010) “son aquellas que recolectan datos en un solo momento, en un tiempo

unico” (p.151).

Nivel de la investigacion

Fue descriptiva porque buscd detallar las caracteristicas de las variables de la
investigacion porque detallara las causas como los efectos de la situacion problematica.
Fue Descriptiva porque brind6 las caracteristicas del contexto real de la investigacion,
que buscé brindar detalles importantes que tiene en comun el problema de investigacion,
estructurdndolos para su mejor entendimiento (Sabino, 1992, p. 51).

Asimismo fue explicativa causal, debido a que el investigacior debe identificar a su

objetivo como el principal eje para resolver la problematica de la situacién ecnontrada,
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considerando analizar sus causas y consecuencias segun la relacion de las variables

escogidas, teniendo como base a la creacion de hipdtesis que nos ayudaran a tener una

conclusidn correcta para nuestra investigacion (Bernal, 2010, p.115).

Segun Bernal (2010), la investigacion CAUSAL fue ideal para la investigacion NO

EXPERIMENTAL, su fundamento principal es la prueba de hipotesis y buscé que las

conclusiones lleven a la formulacién o al contraste de sus leyes o principios cientificos

(p.115).

2.2. Variables de Operacionalizacion

En la investigacion encontramos dos variables de estudio; la variable independiente

“Mejora Continua” y la variable dependiente “La Logistica”.

Variable Independiente: Mejoramiento Continuo

Segun Jacobs (2000), el mejoramiento Continuo es:
Es una filosofia gerencial que asume el reto del mejoramiento de un producto,
proceso y organizacion como un proceso de nunca acabar en el que se van
consiguiendo pequefas victorias. Es una parte integral de un sistema gerencial de
calidad total. Especificamente, esta filosofia busca un mejoramiento continuo
mediante la aplicacion de sugerencias e ideas aportadas por los miembros de un
equipo de trabajo (p.105).

Variable Dependiente: La Logistica

Segun Ballou (1991) nos dice que: “la logistica corresponde a todas las actividades

relacionadas con el traslado y almacenamiento de productos que tienen lugar entre los

puntos de adquisicion y los puntos de consumo”. (p. 102)

Operacionalizacion de variables

La investigacion muestra dos variables de estudio, de las cuales la variable

independiente es “Mejoramiento Continuo” y la otra variable denominada dependiente

“La logistica”, para las cuales se operacionalizara de la siguiente manera:

a) Variable Independiente: Mejoramiento Continuo

Definicion conceptual: Segun Harrington (1993), “El mejoramiento continuo significd
cambiar algo para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como
cambiar depende del enfoque empresario y del proceso” (p. 95)

Definicion operacional: EIl autor consider6 que el mejoramiento continuo esta
orientado como una filosofia para la empresa a partir de la aplicacion de alternativas a
corto plazo constantes, consiguiendo resultados positivos.

Dimension Filosofia empresarial segun Val Nufes (2011), la filosofia empresarial
significo:
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Es dar sentido al propdsito de toda organizacion, lo cual consiste en identificar

hacia donde quieren llegar, lo que es pero con base en el sistema de valores que

han considera crear como cultura dentro de la empresa y no sélo en el hecho

material. Ya que todo esto definido como filosofia empresarial y asumido por cada

uno de los integrantes, se lograra dirigir eficientemente una organizacion con apoyo

de cada uno de sus integrantes” (p. 16).
Es decir estos autores nos indicaron que la Filosofia empresarial, buscé que las personas
dentro de la organizacion se sientan identificados con ella, de esta forma se consiguid
que todos ellos trabajen con un compromiso distinto, creando un clima organizacional
mucho mas agradable con el fin de lograr que este se vuelva un habito en la empresa
logrando que este sea mas que todo una cultura empresarial diferente al resto y
mostrando diferencia.
Indicadores
Clima organizacional: Segun Schneider y Reichers (1983), nos indicaron que “El
clima organizacional es el conjunto de interacciones sociales en el trabajo que permite
a los trabajadores tener una comprension del significado del contexto del trabajo”
(p.131).
Cultura organizacional: Viene a ser la forma de vida que tienen en comun los
integrantes de una a organizacion, teniendo en cuenta a la ética como principal eje como
también valores, siempre presentando comunicacion entre ellas (Chiavenato, 1989,
p.464).
Dimensién Integracion segun Munch (2010) definié a la integracion como:

El seleccionar al personal competente para los puestos de la organizacion; es reunir

todos los elementos materiales, econdmicos, técnicos y humanos necesarios para

alcanzar los objetivos, y como de éstos cuatro elementos el méas variable, cambiante

y dificil de controlar es el ser humano; es importante hacer hincapié en; la seleccion

del personal, adiestramiento y desarrollo del personal, asi como la auto motivacion

para el logro de metas cada vez més altas (p. 83).
Como indico el autor la integracion de todas los ambitos en una empresa es lo esencial
para poder cumplir con los objetivos, en este caso dentro del &mbito personal fue
necesario que este haya sido eficiente creando asi resultados, cada uno de ellos por su
especialidad o talento pertenecid a un puesto creando asi una estructura organizacional
que consiguié un mejor manejo de la empresa. Una de las formas maés faciles de
conseguir mucho mas rapido resultados fue automatizando los procesos, estos fueron
controlados llegando a conocer los cambios dados son bien recibidos o si se presentaron

una resistencia ante ellos.
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Indicadores
Personal Competente:
Acerca de ello vale indicar que el personal mas destacado se caracterizard por ser ser
mucho mas eficiente que los demas, Siempre presentando competencias que consigan
resultados en su trabajo habitual (Blanco, 2007, p.22).
Estructura organizacional:
La coordinacion e integracion de las areas de trabajo hace un trabajo mucho mas rapido
y eficiente. Es comdn denotarlo en un diagrama con conexiones que expliquen fias
actividades interrelacionadas entre si, de esta forma es mas sencillo delegar
responsabilidades y conseguir los objetivos. (Ackoff, 1996, p.183)
Automatizacion de Procesos: Segun indicé Kal-pakjian (2002): “Para que la
maquinaria realice una cantidad mayor de operaciones efectivas sera determinante la
automatizacion, este limita la participacion del recurso humano pero al utilizarlo con
medio de sistemas facilitadores de control, conseguiremos diferencias notables en los
procesos” (p.36).
Control de procesos: La verificacion de todos los procesos de una organizacion,
debid estar ligada a encontrar métodos eficientes que permitieron su control
exacto, en el cual se identifico buenas précticas como errores que nos permitieron
tomar decisiones para mejorarlas y se conseguié mayores resultado (Federacion
de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela, 1994, p.301).
Resistencia al cambio: Es necesario identificar las reacciones de los integrantes de una
organizacion de acuerdo a los cambios que puedan presentarse, para poder conseguir
alternativas para hacer que su trabajo no se vea afectado y se consiga su acoplamiento
ante cualquier situacion que se pueda presentar (L6pez, 2004, p.20).
Dimensién Calidad de Servicio: Toda empresa debio delimitar patrones a cerca del
servicio a brindar, con procedimientos con fines de cumplir las expectativas del cliente.
El autor Cantu (2011) propuso tres objetivos:
Los cuales deben estar relacionados entre ellos, el primero consiste en que se logro
hacer entender al consumidor del porqué existe la empresa, esto requiere que
conozcan un poco de la historia, y su vinculo con lo que buscan brindarles.
Segundo, fue necesario identificar a nuestros competidores y el grado de
satisfaccion que brindan a sus clientes, y por ultimo se logré comprender al recurso
humano como el principal medio del logro de satisfaccion del cliente (p.25).
Para Parasuraman; Zeithaml y Berry (1985) indicaron que “Las principales

caracteristicas del servicio son: la intangibilidad, la no diferenciacion entre produccion
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y entrega (heterogeneidad), y la inseparabilidad de la produccion y el consumo.” (p.65)
Los autores nos detallaron que la calidad de Servicio que se brindé para la diferenciacién
se realizé brindando un servicio diferente existiendo estrategias, para conseguir la
satisfaccion de nuestro cliente. Esto conllevaria al proposito de la empresa lograr
objetivos optimizando costos para conseguir mucho mas ganancias, y ante ello siempre
prima el control que se brindd para poder conocer y evaluar nuestro servicio brindado.
Indicadores

Estrategia de Calidad: El proceso de calidad logro ser efectivo en su totalidad, y llego
a todas las acciones de la empresa, fue necesario convertir lo que sabemos por calidad
en como implementarlas ahi es donde se generan estrategias que ayuden a la
formulacién de alternativas 6ptimas para la empresa.

Satisfaccion del cliente:

La experiencia gque tuvo el cliente segun el tipo de servicio o producto que se le brindo,
nos brindara la comprension de su comportamiento. Se indicO parametros, entre
satisfecho y no satisfecho. (Kotler y Keller, 2006, p.144)

Logro de objetivos: Las organizaciones se propusieron diferentes metas por cumplir en
las diferentes areas que los componen, logrando que todas se realicen con efectividad
va a permitir alcanzar objetivos planificados y se podré aspirar a algo mucho mas grande
de lo que ya tienen.

Optimacion de Costos: Se entendié como la habilidad de las empresas para poder
adaptarse a las cambiantes realidades econdmicas del mercado. Esto requirié de
cambios en los procesos, creando estrategias para cada una de ellas, con el fin de reducir
los costos al maximo. Claro estéa que al reducir los costos, no se debe perder la calidad.
Control de Calidad: La calidad que se buscé en la entrega del servicio y/o producto
se lograra al identificar los métodos para su control y supervision ya que cuando se
conocio su procedimiento se pudo brindar alternativas que nos llevara a este objetivo.
(Bertrand y Prabhakar, 1990, p. 2).

Indicadores:

Registro de Costos: Segun Garcia (1997) lo defini6 como “un sistema que busca
informar todo lo relacionado a los costos percibidos por la empresa, en este caso se
deberd realizar un registro donde considerara la distribucion, control, analisis e

interpretacion de dichos costos producidos para las diferentes areas.” (p.15)

b) Variable Dependiente: Logistica

Definicion Conceptual: Segun Ballou (1991) nos indicé que “la logistica corresponde
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a todas las actividades relacionadas con el traslado y almacenamiento de productos que
tienen lugar entre los puntos de adquisicion y los puntos de consumo”. (p. 4)
Definicion Operacional: La logistica integra muchas actividades dentro de la empresa
teniendo en cuenta una estructuracion para que este proceso no se vuelva engorroso.
Dimensidn Proceso Logistico: Son las actividades que indicaron que se esta realizando
la opcionalidad de la empresa que consigui6 producir un bien y/o servicio para nuestro
cliente, considerando que este debié cumplir las exigencias del cliente y siempre busque
diferenciarse de la competencia (Carrasco, 2000, p.25).
Dimensidn Actividades Logisticas:
El tema fue enfocado directamente al &rea logistica con una gestion logistica eficiente,
en este caso el encargado tendra que controlar todo el flujo que contrae estas actividades
para ello fue necesario considerar una planificacion y ejecucion de ellas, siempre
llevando un control logistico. Todo esto con el fin de conseguir una mejora dentro del
servicio al cliente sin olvidar de las estrategias logisticas que elevaran el nivel del area.
Adicional a ello (Carrasco, 2000) indicé que “las funciones logisticas deben estar
relacionadas con la aplicacién de nuevas tecnologias de informacion, como con la
coordinacion con las demas areas y su adaptacion a los cambios” (p.17).
Indicadores
Gestion Logistica: Segun Heredia (1995) indico que:
Una gestion de cualquier area debe estar relacionada con el control, esfuerzo y
eficiencia siempre enfocados a los objetivos trazados por cada area. Ademas la
persona encargada de dicha accion debio ser designada como “gestora” siempre
recalcando la eficacia con la que debe trabajar y cumplir los objetivos (p.23).
Control de flujo logistico: Nos sirvio para verificar si se realizd correctamente todas
las actividades que lo componen de acuerdo al proceso que deben seguir. De esta forma
se pudo verificar que el producto y/o servicio logro llegar al cliente en el tiempo
adecuado, logrando su satisfaccion.
Planificacion de Suministros: Sabria (2016) nos indicoO que “los procesos de
planeacion para este tema de suministros serd necesario tener en claro lo que se va a
realizar, como que medios se logrard y como mantener un control de ello. Siempre
tratando de anticipar” (p.19).
Ejecucion: Sabria (2016) nos dijo que:
Se trata de la inquietud de conseguir realizar el trabajo planificado. Para esto es
necesario la toma de decision en la que va a ser guiado, esto debe realizarse con

antelacion oscilando de horas 0 semanas antes de su realizacion. En el area logistica se
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ejecutan funciones como la gestion de pedidos, gestion de inventario. Comercio
internacional, transporte y almacenes (p.20).
Reduccion de Costos: Los costos implico supervisar los procesos que se incurren para
la fabricacién del bien y/o servicio en el cual se consideré que este sea de calidad,
teniendo en cuenta considerar optimizar costos para que este sea mucho mas beneficioso
en las ganancias logrando diferenciarnos de la competencia y se consiguio ser méas
atractivos hacia los clientes.
Control Logistico: Segun Carro y Gonzales (2002) implico:
Tener la responsabilidad del disefio del sistema logistico, la planificacion,
gjecucion y control de desempefio, para conseguir la satisfaccion del cliente final
dentro de las estrategias de la empresa y el logro de costos que aseguren la
sustentabilidad de la operacion (p.22).
Mejora del Servicio: Ballou (2004) hace mencién que:
La mejora del servicio depende de una gran parte del nivel que presenta el servicio
de logistica en la empresa. En este caso los resultados deben ser reflejados en los
costos, como por ejemplo si estos aumentan rapidamente por circunstancias del
mercado, la empresa sea capaz de compensarlos sin ningln inconveniente.
Haciendo este proceso efectivo, siempre es bueno tener en cuenta el contraste en
comparacion con la competencia (p. 36).
Estrategias logisticas: Dentro del area logistica se tendra que estar al tanto de la gestidn
de esta como primer paso, para después poder brindar alternativas de solucion de corto
o largo plazo que se plasmaran como estrategias para el mejoramiento de este, en él se
consiguio llegar a ser eficientes. (Casanovas y Cuatrecasas, 2001, p.12).
Dimension Almacenamiento: Segun Escudero (2014) nos dijo que es “el conjunto de
actividades o tareas que tienen como objeto almacenar y custodiar aquellos stocks que
no estan en proceso de trasformacion o se encuentran en trayecto desde los proveedores
o hacia los clientes” (p.18).
Indicadores
Gestion de aprovisionamiento: Escudero (2011) recalcO que “la gestion de
aprovisionamiento supone mantener unas existencias que permitan atender la demanda
y que los costes de gestion y almacenaje sean minimos” (p.1).
Gestion de inventarios: Meana (2017) refiri6 que:
Busca confirmar o verificar el tipo serie de existencias de que disponemos en la
empresa, mediante el recuento fisico de los materiales existentes, la importancia de
realizar inventarios es que nos va a proporcionar una de factores de valoracion

pormenorizada de la mercancia de las que disponemos ese dia (p.3).
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Costos de almacenamiento: Son los gastos en que se incurre cuando se tuvo mercaderia
durante un periodo de tiempo. Estos costos variaron segun el tipo de empresa, puesto a
que manejan diferentes tipos de productos que requieren diferentes formas de
almacenamiento para poder tenerlos en dptimas condicione hasta que se deriven para
venderlos.
Dimension Cadena de Suministro: Sanchez (2001) nos indicé que:

Al hablar de cadena de suministro hace referencia a temas implicados de gran

importancia para el area, entre estos son necesarios tener en cuenta la produccion

como su manipulacién de esta, la distribucion, almacén y como comercializacién

del bien y/o servicio que se busca brindar al cliente (p.12).
Indicadores:
Captacion de proveedores: Ayala (2007) nos menciond que: “para la captacion de
proveedores “es necesario determinar la fuentes de informacidon que nos proporcionaran
datos relevantes sobre los posibles suministradores” (p.50).
Evaluacion de proveedores: Toda empresa necesitd de algun producto y/o servicio
para poder realizar sus actividades, es ahi donde se necesita de alguien que provea lo
que se requiere, para determinar si este cuenta con la calidad necesaria se tiene que tener
en cuenta el ISO 9001:2008 donde se indicaron aspectos que debe tener un proveedor.
Volumen de compras: La cantidad de materia prima que se requirieron para brindar
un servicio o la creacion de productos, en muchos casos fue necesario conocer a detalle
la cantidad adquisitiva para poder controlar los gastos.
Importacion de Materia Prima: Se consiguié materia prima del extranjero lo cual fue
mucho mas econdémico en muchos casos debido a costos minimos a los que incurre y se
considerd necesario importar para la obtencién de una mayor ganancia ademas de la
variedad que se puede encontrar. Adicional a ello los diversos acuerdos entre paises
hicieron mucho mas facil este tipo de acciones.
Herramientas de Apoyo Logistico: Segun el avance de la tecnologia los procesos de
las empresas lograron conseguir resultados, facilitaron su realizacion y lo mejor de todo
nos permitié minimizar costos. Adicional a ello nos permitié tener un control méas exacto
y llegar a tomar las decisiones segun la informacion que se consigan de las herramientas
aplicadas.
Indicadores de gestion Logistica: Anaya (2011) lo definié como: “criterios para medir
el performance global del negocio en términos logisticos a lo largo de la cadena de
suministro” (p.60).

Resultados: Segun Garcia y Garcia (2010) indicaron que:
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Los gerentes deben analizar de forma regular el nivel de las actividades que realizan por
area, como su implementacién y que resultados trae consigo to ello ya que esto permite
conocer las deficiencias que se presentan al buscar los resultados deseado, serd necesario

el ajuste con persistencia para conseguirlos (p.9).
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Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion — Variable Independiente: Mejoramiento Continuo

DEFINICION DEFINICION - TECNICAE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS INSTRUMENTO ESCALA
Clima 11
Filosofia organizacional '
Empresarial Cultura 1o
organizacional '
Segiin Jacobs (2000), “El Personal 1.3
mejoramiento continuo, es competente
una filosofia gerencial que Estructura
asume _eI reto del organizacional 1.4
mejoramiento de un —
producto, proceso y | El autor considera que el Integridad Automatizacion 15
organizacion ~ como  un | mejoramiento  continuo de procesos
proceso de nuncaacabarenel | est4 orientado como una .
VARIABLE P Control interno 1.6
INDEPENDIENTE: | 9Ué se van consiguiendo | £i50f(a para la empresa a ENCUESTA ¥ RAZON
Mejoramiento pequenas victorias. Es una artir de la aplicacion de i i CUESTIONARIO ORDINAL
CJ: . parte integral de un sistema | P : P Resistencia al 1.7 TIPO LIKERT
ontinuo gerencial de calidad total. alternativas a corto plazo cambio
Especificamente, esta | constantes, consiguiendo Estrategia de
filosofia busca un | resultados positivos. calidad 1.8
mejoramiento continuo Satisfaccis del
mediante la aplicacion de ﬁt's accion € 1.9
sugerencias e ideas aportadas cliente
por los miembros de un Calidad de Logro de
. - L o 1.10
equipo de trabajo”. Servicio objetivos
Optimalizacion de 111
Costos '
Control de calidad 1.12

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2: Matriz de Operacionalizacion — Variable Dependiente: La Logistica

DEFINICION DEFINICION - TECNICA E
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA
Gestion logistica 2.13
Control de flujo 2.14
Planificacion 2.15
Ejecucion 2.16
Actividades Reduccion de costos 2.17
Loglsticas Control logistico 2.18
Mejc_)ra del servicio 219
al cliente
, | logisticns. 220
Segun Ballou (1991) nos dice . gist
« o El autor detalla que el area Gestion de
que “la logistica corresponde logistica tiene aue ver con . . 221
a todas las actividades togas I qactivi Hades Aprovisionamiento
VARIABLE relacionadas con el traslado y : Almacenamiento | SeSton de | . ENCUESTA Y .
. : realizadas con respecto a inventarios RAZON
DEPENDIENTE: almacenamiento de . . CUESTIONARIO
e . almacenamiento  seguido Costo de ORDINAL
La Logistica productos que tienen lugar e . 2.23 TIPO LIKERT
de la cadena de suministro almacenamiento
entre los puntos  de hasta llegvar al cliente i
adquisicion y los puntos de obietivo g Captacion de 294
consumo”. J : Proveed_()'res
Evaluacién de 295
Proveedores
(\:/Oor:]urpaesn de 2 96
Cadena de Im (E)rtaci(’)n de
Suministros por ;i 2.27
materia prima
Herram,lentas 298
Tecnoldgicas
Indlpfidores’ _ de 299
gestion Logistica
Resultados 2.30

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Poblacién y muestra
2.3.1.Poblacion

La investigacion considero a 30 personas que laboran en la empresa Negocios, Tecnologia
y Soluciones Pert SRL. A esto se definié que la poblacion vendria ser la totalidad de los que
conforman la investigacion que se estudid, estos van a tener detalles homogéneos que nos
fueron de apoyo a nuestra investigacion. (Tamayo y Tamayo, 1997, p. 114)

Por lo tanto, teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion sera CENSAL.

2.3.2.Muestra y Muestreo

Muestra

No es aplicable porque el tamafio de la poblacion fue Censal.

Por lo tanto se escogi6 una muestra de 30 trabajadores de la empresa NTS PERU S.R.L. para
el siguiente trabajo.

Segun Zorrilla 'y Torres (1992) lo definié como: “una método para escoger una muestra
representativa de la poblacion que se busca investigar.” (p.25)

Muestreo

Para este punto, se hizo uso de uno de los tipos de muestreo el cual se denomind muestreo
no probabilistico, que significd que el indagador tuvo el conocimiento y decision de poder
seleccionar la muestra seguln las caracteristicas que el encuentre conveniente. Para este caso
afiade Carrasco (2005) indicando que: “La seleccién de la muestra premeditada en la cual el
investigador va a escoger segun su inherente criterio, el cual no esté ligado a ninguna norma

matema@tica ni estadistica” (p.243).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1. Técnica de recoleccion de datos

Para esta investigacion se utilizd la encuesta, se escogié esta técnica porque tiene
caracteristicas mucho mas faciles de realizar y nos brinda resultados importantes para

nuestra investigacion (Carrasco, 2005, p.314).

2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Para esta investigacion se utilizé como instrumento el cuestionario tipo Likert, este tuvo un
esquema de 30 preguntas con 30 encuestados, nacen de las 6 dimensiones que se tuvo y que
cada una de ellas cuenta con 5 alternativas, adicional a ellos se menciond que la eleccion de
los participantes fue espontaneo.

Esta fue la herramienta méas usada que nos apoyo a obtener la informacion mucho mas
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confiable segun nuestro problema planteado (Fernandez, Hernandez y Baptista, 2006, p.276)
para los empleados de la empresa Negocios, Tecnologia y Soluciones Peru S.R.L.

Este instrumento registré los datos observados para representar a las variables.

2.4.3.Validacion del instrumento
La validez del instrumento se definié como el grado en que este cumple realmente la funcién

de medir lo que se pretende (Hernandez, 2010, p. 201).

El cuestionario fue sometido a juicio de expertos a fin de garantizar su validez, los cuales
fueron docentes pertenecientes a la Escuela de Administracion de la Universidad César
Vallejo, como se detalld en el siguiente Tabla:

Tabla 3: Juicio de expertos

EXPERTOS CALIFICACION PUNTAJE
Dr. Edwin Arce Alvarez Aplicable 100%
Dr. Ivan Tantaledn Tapia Aplicable 100%
Dr. Pedro Costilla Castillo Aplicable 100%

Fuente: Elabroracion Propia
Quienes dieron su aprobacion firmando los formatos de validez entregado a cada uno.

2.4.4.Confiabilidad

Se hizo mas veridico el cuestionario usado en la investigacion, ser en necesario considerar
un método para demostrarlos, en base a las puntuaciones que nos brindan los encustados
(Bernal, 2010, p. 247).

Tabla 4: Tabla Categorica del Coeficiente Alfa de Cronbach

ESCALA DE VALORES PARA DETERMINA LA
CONFIABILIDAD

Coeficiente alfa >.9 es excelente FIABLE y
Coeficiente alfa >.8 es bueno CONSISTENTE

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre.

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Coeficiente alfa de 01. A 0.49 baja confiabilidad

Coeficiente alfa 0 es No confiable NO CONFIABLE
Fuente: George y Mallery (2003, p.231); Leyenda: > mayor a; < menor a

INCONSISTENTE,
INESTABLE

Segun Sampieri (20, P. 221) “el alfa de Cronbach exhorta: de 0,80 hacia arriba es altamente
confiable”. Para la investigacion se empleo el cuestionario tipo Likert, con 5 categorias,
debido a ello se averigud acerca de la fiabilidad de los cuestionarios, este se dio a través del
método de Alfa de Cronbach. Se emple6 para medir las dos variables: Mejoramiento
Continuo (Variable Independiente) y La Logistica (Variable Dependiente). Segun lo dicho
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anteriormente, se aplicé un cuestionario de 12 preguntas para la primera variable y 18 para
la segunda, y segun el grado de confiabilidad del Alfa de Cronbach. A mas detalle tenemos

los resultados brindados por el programa estadistico SPSS 24 y son los siguientes:

Tabla 5: Alfa de Cronbach (Analisis De Fiabilidad)

Resumen del procesamiento de los casos Estadisticos de fiabilidad
N % Alfa de N de
Validos 30 100 Cronbach elementos
Casos Bxcluidos® 0 0 0.936 30
Total 30 100

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Extraido del programa SPSS 24
En la Tabla 5, se mostrd los resultados obtenidos con el SPSS 24, con un indice de
confiabilidad de 0.936, nivel considerada como excelente, fiable y consistente de acuerdo a
los criterios de George y Mallery (2003, p.231), por otro lado este resultado se elevo de
acuerdo a los criterios de Sampieri, que indico cuando se usa el Alfa de Crombach (2014,
p.310). Adicional a ello, los instrumentos de medicidn aplicados estuvieron correlacionados
para cada uno de las variables (preguntas) consideradas en el cuestionario aplicado, con la
escala de Likert de 5 criterios; fue internamente fuerte, pues mide con exactitud los items,

que se pretende.

2.5. Meétodos de andlisis de datos

En primer lugar, se encuesto a la muestra seleccionada, la cual estuvo conformada por 30
empleados de la empresa NTS PERU S.R.L., luego se dispuso a procesar la informacion,
consiguiendo la calificacion y tabulacién mediante el programa SPSS. Este programa vino a
ser todo un conjunto de informacién estadistica que te apoyd con el analisis de tus datos
obtenidos en el cual te brindé datos muchos mas confiables, de los cuales pudiste hacer uso
segun tu necesidad (Navarro y Martin, 2002, p.15).

Para esto se lleg6 a validar dicho cuestionario de acuerdo al juicio de los expertos que segun
Cers6simo (2007) detalld que “la evaluacion por Juicio de expertos se fundamenta en
particular sobre la experiencia del evaluador y la consideracion del problema en forma
global, es decir, concebido este como una totalidad” (p.11).

Por otro lado acerca de la fiabilidad se uso el método del Coeficiente del Alfa de Cronbach,

el cual aplica su medicién para poder identificar si el instrumento es confiable o no, y su data
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se vio representado en un pardmetro de 0 y 1. (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2003)

Acerca de la prueba de normalidad para reconocer que estadigrafo se utilizé para la
contratacion de las hipétesis, se usé la prueba de Shapiro Wilk.

Para la prueba de hipdtesis general, e hipdtesis especifica y relacionandolo con las variables,
se utilizd R? de Pearson. Se entendid que este buscé pronosticar mediante las puntuaciones
que se obtuvieron a partir de las puntuaciones de la otra variable, entonces cuando el dato de
correlacion sea superior se pudo pronosticar de una forma mas certera. (Herndndez, 2014,
p.307).

Esta investigacion tuvo el propdsito de poder conocer la influencia entre las variables:
Mejoramiento Continuo en La logistica de la empresa Negocios, Soluciones y Tecnologia
Perd S.R.L., Los Olivos, 2018.

2.5.1. Método estadistico

2.5.1.1.  Anadlisis Descriptivo

La estadistica descriptiva aplicado en la investigacion desarroll6 la obtencion, recuento,
ordenacién, clasificacion, descripcion, anélisis de datos obtenidos por los procedimientos de
construccidn de tablas y representacion grafica, medidas de dispersion y analisis descriptivos

de datos, asi como las pruebas de normalidad y correlacion.

2.5.1.2.  Analisis Inferencial
La estadistica inferencial que aplic6 métodos y procedimientos que por medio de la

induccion con analisis de las propiedades de la poblacién, tuvo como objetivo: resumir,
obtener informacion del analisis de la muestra, generando inferencias predicciones y

conclusiones haciendo deducciones sobre la totalidad de la muestra o poblacion.

2.5.1.3.  Andlisis ligado a la Hipdtesis

Para la contrastacion de la hipdtesis general se utiliz6 la correlacion de Pearson. La
correlacion permite saber si las variables en estudio de la presente investigacion guardan
algun tipo de relacion entre ellas, a la vez este va a estar asociado con el coeficiente de
Pearson, ya que pudimos identificar si la hipotesis alterna se acerca o se niega, segun el grado

de significancia que entontremos.

2.6. Aspectos éticos
En la investigacion no se adulterd los resultados, debido a eso, se aseguro la autenticidad de
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estos. Ademas, se respet6 el dominio intelectual, las certezas politicas, la privacidad. A la
vez se resguardo la identidad de todas las personas participantes dentro de este estudio. Tuvo
como base los siguientes valores:

e Respeto

e Veracidad

e Honestidad

e Compromiso

I11. RESULTADOS
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3.1. Anadlisis descriptivo de los datos )
De acuerdo a las 30 encuestas que se realizaron al personal de laempresa NTS PERU S.R.L.,

Los Olivos, 2018. El resultado final de la encuesta fue el siguiente:

3.1.1.Variable Independiente: Mejoramiento Continuo

Dimensién 01: Filosofia Empresarial

Tabla 6: Filosofia Empresarial (agrupada)

¢Implantar una cultura organizacional conseguira apoyar los procesos de la empresa
NTS PERU SRL para que se realicen eficientemente?

FILOSOFIA EMPRESARIAL (agrupado)

i : Porcentaj Porcentaj
Frecuencia  Porcentaje orcentaje orcentaje

valido acumulado
EN DESACUERDO 2 6.7 6.7 6.7
NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO 2 6.7 67 133
Validos DE ACUERDO 11 36.7 36.7 50
MUY DE ACUERDO 15 50 50 100
Total 30 100 100

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Interpretacion:
Como podemos apreciar en la Tabla

6 y el grafico 1, la mitad de los
encuestados que representado un

50% de un total de 30 encuestados,

Porcentaje

indican que estan “Muy de acuerdo”
y el 36.67% indica que se

encuentran “De acuerdo” en

relacion a la dimension Filosofia DESACUERDO ACTERDOTT - ACUERDO
DESACUERDO

empresarial sobre su influencia en FIL

el area logistico, por otro lado, Grafico 1: Filosofia Empresarial (agrupada)

tenemos un 6.67% que opinan que Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

LN 11

estan “En desacuerdo” de igual forma en porcentaje opinan que estan‘ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” lo cual indica que hay una cierta parte de los encuestados que opinan que la
filosofia empresarial no tiene influencia sobre el area logistico en este caso se debe a la falta

de la implantacion de esta dimension en la empresa NTS PERU S.R.L., Los Olivos, 2018.

Dimensién 02: Integracion

Tabla 7: Integracion (agrupado)
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¢Una estructura organizacional constituida correctamente conseguira establecer

los diferentes procesos dentro de la empresa?
INTEGRIDAD (agrupado)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
EN DESACUERDO 2 6.7 6.7 6.7
NI DE ACUERDO NI
. EN DESACUERDO 2 6.7 6.7 133
Validos DE ACUERDO 16 53.3 53.3 66.7
MUY DE ACUERDO 10 333 333 100
Total 30 100 100

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Interpretacion:

En el grafico 2 y la Tabla
7 podemos apreciar que en
total de 86.6% de los 30
encuestados indican que
estan “Muy de Acuerdo”
(33.33%) y “De Acuerdo”
(53.33%) indicando su
opinién con respecto a la
dimension  Integracion.
Por otro lado, tenemos a
un 6.67% que opinan que

estan “En desacuerdo” y

de la misma forma “Ni de

Porcentaje

HI

DESACUEEDO ACUERDO NI
EN

DESACUERDO

INTEGRACION (agrunadn)

DE ACUEEDO MUY DE
ACUEERDO

Grafico 2: Integracion (agrupado)
Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

acuerdo ni en Desacuerdo”, adicional a ello podemos notar en el grafico la escala “Muy en

desacuerdo” (dato perdido) no aparece debido a que nadie opino de esa manera segun los

encuestados realizada en la empresa NTS PERU S.R.L.
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Dimension 03: Calidad de Servicio
Tabla 8: Calidad de Servicio (agrupado)

¢ Lasatisfaccion del cliente se demuestra al identificar calidad en el servicio brindado
por la empresa?

CALIDAD DE SERVICIO (agrupado)

; . Porcentaj Porcentaj
Frecuencia  Porcentaje orcentaje orcentaje

valido acumulado
EN DESACUERDO 3 10 10 10
NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO 133 133 233
Validos DE ACUERDO 15 50 50 733
MUY DE ACUERDO 8 26.7 26.7 100
Total 30 100 100

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Interpretacion:
Se puede observar en la

Tabla 8 y el grafico 03 que

segun todos los 30

encuestados la mitad (50%)

estan “De Acuerdo” en

Porcentaje

conjunto del 26.67% que
estan “Muy de Acuerdo”
todo esto de acuerdo a la

i 16 i EN NIDE DE ACUERDO MUY DE
dlmenS|on Ca“dad de DESACUERDO ACUERDO NI ACUERDO
EN

DESACUERDO
CALIDAD DE SERVICTIO (acrmnadn)

Servicio en la empresa

NTS PERU S.RL. por  Gréfico 3: Calidad de Servicio (agrupado)

otro lado el 10% se Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

encuentra “En desacuerdo” y un 13.33% “Ni de acuerdo ni en Desacuerdo”. Adicional a ello
como podemos notar en el grafico la escala “Muy en Desacuerdo” no formé parte de sus

respuestas en la encuesta para esta dimension (dato perdido).
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3.1.2. Variable Dependiente: La Logistica

Dimensidn 04: Actividades Logisticas

Tabla 9: Actividades Logisticas (agrupado)
¢La eficiencia del personal logistico contribuye en el mejoramiento del servicio al

cliente en la empresa?

ACTIVIDADES LOGISTICAS (agrupado)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
EN DESACUERDO 1 33 33 33
NI DE ACUERDO NI
- EN DESACUERDO 2 67 67 10
Validos DE ACUERDO 17 56.7 56.7 66.7
MUY DE ACUERDO 10 333 333 100
Total 30 100 100

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Interpretacion:

Como podemos observar en
la Tabla 9y el grafico 4, mas
de la mitad de los 30
encuestados el 56.67% nos
indican que estan “De
acuerdo” y el 33.33% “Muy
de acuerdo” con respecto a la
dimension de Actividades
logisticas en la empresa NTS
PERU S.R.L., por otro lado,
el 3.33% indican que estan
“En desacuerdo” y el 6.67%

Porcentaje

[ [3.33%] |

EN NI DE DE ACUERDC MUY DE
DESACUERDO ACUERDO NI ACUEEDO

EN
DESACUERDO

ACTIVIDADES LOGISTICAS (acrunadn)

Grafico 4: Actividades Logisticas (agrupado)
Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Adicional a ello es debido indicar que la escala “Muy en

desacuerdo” (dato perdido) no aparece dentro del grafico debido a que ninguno de los

encuestados opina de esa forma con respecto a la dimension y sus items brindados.
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Dimensién 05: Almacenamiento

Tabla 10: Almacenamiento (agrupado)
¢La gestion de aprovisionamiento permite responder la demanda a corto plazo de la
empresa?

ALMACENAMIENTO (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
MUY EN
DESACUERDO 1 33 33 33
EN DESACUERDO 1 33 33 6.7
_ NI DE ACUERDO NI

Validos EN DESACUERDO 2 6.7 6.7 133
DE ACUERDO 15 50 50 63.3
MUY DE ACUERDO 11 36.7 36.7 100
Total 30 100 100

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Interpretacion:

En la Tabla 10 y el gréafico
5 podemos observar que la
mitad (50%) opina que
estan “De acuerdo”, el
36.67% “Muy de acuerdo”.

Tenemos a un 6.67% que

Porcentaje

estan “Ni de acuerdo ni en

descuerdo”. Por otro lado

1T 1

en un 333% Opl nan que MUY EN DESACUERDOC NI DE ACUERDO NIEN MUY DE ACUERDO
DESACUERDO

estan “Muy en desacuerdo” ALMACENAMIENTO (agrupado)

de igual forma “En G

desacuerdo”, todo esto Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

realizada a los 30
trabajadores de la empresa NTS PERU, podemos de acuerdo a la dimension
Almacenamiento perteneciente a la variable dependiente de estudio( La logistica) en la
empresa NTS PERU S.R.L.
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Dimension 06: Cadena De Suministro

Tabla 11: Cadena de Suministro (agrupado)

¢El apoyo de Software en las aplicaciones logisticas agiliza el trabajo en la empresa?

CADENA DE SUMINISTRO (agrupado)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
MUY EN
DESACUERDO 1 3.3 3.3 3.3
EN DESACUERDO 1 3.3 3.3 6.7
. NI DE ACUERDO NI
Validos EN DESACUERDO 4 133 133 20

DE ACUERDO 20 66.7 66.7 86.7
MUY DE ACUERDO 4 13.3 13.3 100
Total 30 100 100

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Interpretacion:
Como podemos

observar en la Tabla 11
y el grafico 6 de acuerdo
a las respuestas de los 30
encuestados el 13.33%
estan  mucho  maés
seguros de su respuesta
“Muy de acuerdo” a
comparacion del
66.67% indican que
estan “De Acuerdo”
acerca de la dimension
Cadena de Suministro
dentro del é&rea de

logistica de la empresa.

Porcentaje

REEEZN NEEEZW
DE DE ACUERDO MUY DE

MUY EN EN NI
DESACUERDO DESACUERDO ﬁCUEEI%DO I ACUERDO
DESACUERDO

CADENA DE SUMINISTRO (agrupado)

Grafico 6: Cadena de Suministro
Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Por otro lado tenemos a un 13.33% que estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con dichos

itéms pertenecientes a la dimension Cadena de Suministro. Adicional a ello tenemos como

resultados en un 3.33% que estdn “Muy en desacuerdo” y “En desacuerdo” para esta

dimension segun lo indicado por los encuestados.
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3.2. Prueba de Normalidad

Ho: La muestra tiene distribucion normal

Ha: La muestra no tiene distribucién normal

Nivel de confianza Nivel de significancia Valor critico
1-0=95% o= 5% =0.05 7Z=1.96

Regla de decision:

P < a: Se rechaza Ho
P > a: Se acepta Ho

Tabla 12: Prueba de Normalidad Shapiro - Wilk para una muestra

PRUEBA DENORMALIDAD

Kolmogorov-Smirmnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Mejoramiento 0.364 30 0.000 0.713 30 0.000
Continuo
(agrupado)
La Logistica 0.400 30 0.000 0.629 30 0.000
(agrupado)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24
Interpretacion:
En la tabla 12, se aplicd la prueba de Shapiro Wilk tiendo en cuenta una muestra de 30
colaborados de la empresa NTS PERU S.R.L., donde tuvimos como resultado 0.713 para la
variable Independiente (Mejoramiento Continuo) y 0.629 para la segunda variable
Dependiente (La Logistica; asi mismo se observa que la significancia bilateral encontrada es
0.000, se tuvo en cuenta el 95% de confianza y el p-valor = 0.000 < a=0.05, por lo tanto, se
rechazod la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna indicando que el Mejoramiento
Continuo influye en La Logistica. Debido a este dato se pudo mencionar que la prueba de
distribucion no es normal, es por ello que se denominé NO PARAMETRICA.

3.3. Contrastacion de Hipétesis

Para poder realizar las pruebas para hipdtesis, se verificd que las variables y dimensiones
dentro de la investigacion no conté con una distribucion normal es por esta razon que se
aplico la prueba NO PARAMETRICA.

Segun Bernal (2010): “El analisis de regresion y correlacion es un método estadistico usado

para calcular la relacion entre dos o mas variables y su grado de relacion” (p. 216).
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3.3.1. Prueba de Hipotesis General )
Estudiado e interpretado los datos estadisticos recolectados en la empresa NTS PERU

S.R.L., es necesario realizar la contrastacion y correlacion de las hipétesis.

Tabla 13: Niveles de Correlacion de Pearson

ESCALA DE VALORES PARA DETERMINA LA CONFIAEBILIDAD
Coeficiente alfa = 9 es excelente FIABLE v
Coeficiente alfa = 8 es bueno CONSISTENTE

Coeficiente alfa =7 es aceptable

Coeficiente alfa = 6 es cuestionable

: - INCONSISTENTE,
Coeficiente alfa =3 es pobre. INESTAELE
Coeficiente alfa <5 es inaceptable
Coeficiente alfa de 01. A 049 baja confiabilidad
Coeficiente alfa 0 es No confiable NO CONFIABELE

Fuente: Hernandez et. (2014), p. 305

Tabla 14: Porcentajes Estandarizado- Regresion Lineal

Porcentaje = Tendencia
1% - 20% Muy baja

21% - 40% Baja
41% - 60% Moderada
61% - 30%% Alta

81% - 100% Muy alta

Fuente: Hernandez et. (2014), p. 305

A) Prueba de Hipotesis General

Prueba de influencia de variables

I.  Planteo de Hipdtesis

Mejoramiento continuo influye en la Logistica de la empresa Negocios, Tecnologia y
soluciones Pert S.R.L., Los Olivos, 2018.

Ho: ElI Mejoramiento Continuo no influye en La Logistica de la empresa Negocios,
Tecnologia y soluciones Peru S.R.L., Los Olivos, 2018.

Ha: El Mejoramiento Continuo influye en la Logistica de la empresa Negocios, Tecnologia
y soluciones Per( S.R.L., Los Olivos, 2018.

Il. Regla de decisién

Sig. T= 0,05, nivel de aceptacion = 95%, Z= 1.96
A. Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza Ho (Hip6tesis Nula)
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B. Si Sig. E > Sig. T, entonces aceptamos Ho (Hipdtesis Alterna)
I11. Estadisticas contraste de hipotesis

Tabla 15: Prueba de correlacién Mejoramiento Continuo y La Logistica

Correlaciones
Mejoramietito C ontinnu LaLlogistica
(asrupado) (azrupado)

Mejoramiento Comfirmio (agrupada)  Correlacion de Pearson 1 £907

Sig. (bilateral) 000

N 30 30
La L ogistica {agnipada) Correlacion de Pearson 6907 1

Siz. (bilateral) 000

N 30 30

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Interpretacion:

Como podemos observar en la Tabla 15 se observa el resultado de la aplicacion del
instrumento con una muestra de 30 trabajadores, donde se obtuvo una correlacion de Pearson
de 0.690, para ambas variables, comparado con los niveles de correlacion de la Tabla 13
existe una correlacién positiva media; por otro lado la significancia bilateral encontrada es
de 0.000, con un nivel de confianza de 95% y p-valor = 0.000 < (a) = 0.05, por lo tanto se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion, indicando que El
mejoramiento continuo influye en la Logistica de laempresa NTS PERU S.R.L., Los Olivos,
2018.

Tabla 16: Regresion Lineal - Hipdtesis General

Resumen del modelo

Estadisticos de cambio

Rcuadrado Error tip. de la -
Cambio en R

corregida  estimacion Cammbio en F gt g2 Sig. Cambio
cuadrado enF

1 6902 0.477 0.458 0.547 0.477 25.499 1 28 0.00
a. Variables predictoras: (Constante), Mejoramiento Continuo (agrupado)

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Modelo R R cuadrado

Interpretacion:

En la tabla 16 podemos observar que el resultado del coeficiente de Pearson RO = 0.690,
asi mismo el R. Cuadrado = 0.477, con un valor de Sig. de 000. Tomando en cuenta el
coeficiente de determinacion (R Cuadrado), se concluye que la variable dependiente (La

logistica) estd cambiando en 47.7% por accion o causa de la variable independiente
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(Mejoramiento Continuo). Por lo tanto segun la Tabla 14 de porcentajes esta variacion es
baja.
Tabla 17: ANOVA (Analisis de Varianza) - Hipotesis General

ANOVA?
Suma de Media .
Model | F Sig.
odelo cuadrados g cuadratica 9
Regresion 7.626 1 7.626 25.499 .000°
1 Residual 8.374 28 0.299
Total 16 29

a. Variable dependiente: La Logistica (agrupado)
b. Variables predictoras: (Constante), Mejoramiento Continuo (agrupado)

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Interpretacion:

El analisis de ANOVA en la Tabla 17 se observa que el valor Fisher es de 25,499 (F=25,499)
con el gl=28 de grados de libertad, lo que se entiende que la variable independiente
Mejoramiento Continuo y sus dimensiones Filosofia empresarial, Integracion y Calidad de
Servicio influyen en La Logistica y sus dimensiones. Y el valor de “sig.” es de 0,000 siendo
menor a 0.05 el nivel de significancia, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo
tanto se acepta la Hipotesis alterna (Ha), y se afirma con un nivel de confianza del 95%, que
el Mejoramiento Continuo y sus dimensiones influye significativamente en la Logistica y
sus dimensiones de la empresa NTS Peru S.R.L., Los Olivos, 2018. Con respecto a la
aplicacion del ANOVA, es una herramienta que evalua la igualdad de las medias de ambas
variables que suman 16,000.

Tabla 18: Ecuacion Lineal de Regresién Simple — Hipoétesis General

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t
B Error tip. Beta
(Constante) 1.874 0.433 4331
1 Mejoramiento
Continuo 0.693 0.137 0.69 5.05
(agrupado)

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Interpretacion:
En la Tabla 18 se observa que la Variable Independiente Mejoramiento Continuo aporta en

un 69.3% (B = 0.693) para que la Variable Dependiente La Logistica pueda cambiar. Por
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otro lado el valor Bo= 1.874 que representa el punto de corte en la recta del eje Y. El
coeficiente Beta= 0.690 indicando que el Mejoramiento Continuo esta correlacionado con
una intensidad de 69% con respecto a La Logistica. Por otro lado el coeficiente t — student
(t=5.50) que toma en cuenta el valor critico de investigacion, se localiza en la zona de
rechazo de la Ho. Lo cual confrontando con la regla de decision se obtuvo una significancia
de 0.000, el cual es menor, concluyendo de esta forma que la Hipdtesis General propuesta
se corrobora como verdadera con un Nivel de confianza del 95%.

» Formula de la ecuacion de la Regresion Lineal Simple:

Y= B0+ B1(X)
Con los coeficientes B que se muestra en la Tabla N°12 escribimos la ecuacion antes

mencionada:
LA LOGISTICA = 1.874 + 0.693 = 2.567 * Mejoramiento Continuo

Interpretacion:

La variable Mejoramiento Continuo aporta con 69.3% para que la variable La Logistica varie,
se observa que el punto de corte de la recta en la regresién lineal con la variable La Logistica
tiene un valor de 1.874. Los resultados muestran sumado los dos valores beta son mayores a
1, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna de la investigacion
indicando que la variable “La Logistica” varié: concluyéndose que la variable “Mejoramiento

Continuo” influye en “La Logistica”.

3.2.2.  Prueba de Hipdtesis Especificas
A) Hipotesis especifica 1

Para la prueba de hipotesis especifica 1 se utiliz6 por defecto la prueba de Pearson, en la cual
veremos su nivel de correlacion en la Tabla N° 19.

l. Planteamiento de Hipdtesis

Ho: La filosofia empresarial influye en la logistica de la empresa Negocios, Tecnologia y
soluciones Pert S.R.L., Los Olivos, 2018.

Ha: La filosofia empresarial no influye en la logistica de la empresa Negocios, Tecnologia
y soluciones Per( S.R.L., Los Olivos, 2018.

1. Regla de decision:

Sig. T= 0,05, nivel de aceptacion = 95%, Z= 1.96

a. SilaSig. E <Sig. T, entonces se rechaza Ho (Hipdtesis Nula)
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b. Si Sig. E > Sig. T, entonces aceptamos Ho (Hipo6tesis Alterna)

Il. Estadisticas contraste de hipotesis

Tabla 19: Prueba de Correlacion Filosofia Empresarial y La Logistica

Correlaciones

FILOSOFIA La Logistica
EMPRESARIAL rugado)
(agrupado) grup
FILOSOFIA Correlacién de Pearson 1 635"
EMPRESARIAL Sig. (bilateral) .00
(agrupado) N 30 30
Correlacion de Pearson 635 1
La Logistica . .
(agrupado) Sig. (bilateral) 0
N 30 30

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Interpretacion:

Como podemos observar en la Tabla 19 se observa el resultado de la aplicacion del
instrumento con una muestra de 30 trabajadores, obteniendo una correlacion de 0.635 para
ambas variables, comparado con los niveles de correlacion de la Tabla 13 existe una
correlacion positiva moderada; por otro lado la significancia bilateral encontrada es de 0.000,
con un nivel de confianza de 95% de confianza el p-valor = 0.000 < alfa (o) = 0.05, por lo
tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, indicando que la filosofia
empresarial influye en la Logistica de la empresa NTS PERU S.R.L., Los Olivos, 2018.

Tabla 20: Regresion Lineal - Hipétesis Especifica 1
Resumen del modelo

Estadisticos de cambio

Rcuadrado Errortip. de la

Model R R cuadrad i i i
odelo CUadrato - orregida  estimacion  CADIOENR o enE gt gi2 Sig. Cambio
cuadrado en F
1 635° 0.404 0.382 0.584 0.404 18.947 1 28 .000

a. Variables predictoras: (Constante), FILOSOFIA EMPRESARIAL (agrupado)

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

R: Coeficiente de correlacion R de Pearson

R?: Coeficiente de determinacion (proporcion de varianza de Variable dependiente en %)
VD = R%.VI

Interpretacion:

Como podemos observar la Tabla 20 se tiene al coeficiente de correlacién de Pearson

(R=0.635), éste es igual al resultado encontrado en la Tabla de Correlaciones 19. Tomando

52



en cuenta el coeficiente de determinaciéon (R cuadrado) que tiene un valor de 0.404, y el
valor Fisher es de 18,847 (F=18,847) adicional a ello el nivel de significancias es de 0.000
entonces se concluye que la variable dependiente (La Logistica) estd cambiando en 40.4%,
por accion o causa de la dimension de la variable Dependiente (Filosofia Empresarial). Por
tanto segun la Tabla 14 de porcentajes esta variacion es baja.

Tabla 21: ANOVA - Analisis Hipdtesis Especifico 1

ANOVA?
Suma de Media .
Modelo .
cuadrados gl cuadratica F Sig
Regresion 6.457 1 6.457 18.947 .000°
1 Residual 9.543 28 0.341
Total 16 29

a. Variable dependiente: La Logistica (agrupado)
b. Variables predictoras: (Constante), FILOSOFIA EMPRESARIAL (agrupado)

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Interpretacion:
En la Tabla N°21 se observa el analisis de ANOVA donde el valor del estadistico de Fisher

es de 18.947 (F = 18,947), el cual tiene un resultado positivo, que se ubica a la derecha del
valor critico (Z=1.96), cayendo asi en la zona de rechazo de la HO (Hipoétesis Nula), a la vez
se observa que la significancia encontrada es de 0.000 (Sig. E = 0.00) la cual es menor a la
significancia de investigacion 0.05 (Sig. T= 0.05), (0.00<0.05, nivel de aceptacién = 95%,
Z=1.96), La filosofia empresarial no influye en la logistica de la empresa NTS PERU SRL,
Los Olivos, 2018) por lo que aceptamos la hipotesis alterna (Ha: La filosofia empresarial
influye en la logistica de la empresa NTS PERU S.R.L., Los Olivos, 2018). Con respecto a
la aplicacion del ANOVA, es una herramienta que evalula la igualdad de las medias de ambas
variables que suman 16,686.

Tabla 22: Ecuacion Lineal de Regresidén Simple

Coeficientes®

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t
B Error tip. Beta
(Constante) 2.224 0.422 5.275
1 FILOSOFIA
EMPRESARIAL 0.538 0.124 0.635 4.353
(agrupado)

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Interpretacion:
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En la Tabla 22 se observa que la Variable Independiente la Filosofia Empresarial aporta en
un 67.0% para que la Variable Dependiente la Logistica cambie. Por otro parte el valor
B0=2.224 representa el punto de corte de la recta con el eje Y. El coeficiente Beta=0.635
nos dice que la Filosofia Empresarial esta relacionada con una intensidad de 69.5% con la
Logistica; por otro lado, el coeficiente t- student (t=4.353) tomando en cuenta el valor critico
de investigacion, se encuentra en la zona de rechazo de la Ho. La cual confrontando con la
regla de decision se obtuvo una significancia encontrada de 0.00 el cual es menor a la
significancia de trabajo, concluyendo que la Hipdtesis General propuesta se corrobora como
verdadera.
» Formula de la ecuacion de La Regresion Lineal Simple
Y= 0 + B1(x)

Con los coeficientes B que aparece en la tabla 18 escribimos la ecuacion antes mencionada:
LA LOGISTICA = 2.224 + 0.538= 2.7625 * Filosofia Empresarial

Interpretacion:

La variable Filosofia Empresarial aporta con un 53.8 % para que la variable la Logistica
varié, se observa que el punto de corte de la recta regresion lineal con la variable La Logistica
que tiene un valor de 1,186. Los resultados muestran sumado los dos valores beta son
mayores a 1, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna de la
investigacion para que la variable La Logistica varié: Concluyéndose que la Integracién

influye en la Logistica.

B) Hipotesis Especifica 2:

Para la prueba de hipdtesis especifica 2 se utilizo por defecto la Prueba de Pearson, en la cual
veremos el nivel de correlacién en la Tabla N°23
Prueba de Influencia de Variable

. Planteamiento de Hipdtesis

Ho: La Integracion influye en la logistica de la empresa Negocios, Tecnologia y soluciones
Per( S.R.L., Los Olivos, 2018.

Ha: La Integracion no influye en la logistica de la empresa Negocios, Tecnologia y
soluciones Pert S.R.L., Los Olivos, 2018.

1. Regla de decision:

Sig. T= 0,05, nivel de aceptacion = 95%, Z= 1.96
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a.
b.
1.

Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza Ho (Hip6tesis Nula)
Si Sig. E > Sig. T, entonces aceptamos Ho (Hipotesis Alterna)

Estadisticas contraste de hipétesis

Tabla 23: Prueba de correlacion Integracion y La Logistica

Correlaciones

INTEGRACION La Logistica
(ag rupado) (ag rupado)

**k

. Correlacion de Pearson 1 623
INTEGRACION siq. (bilateral
(agrupado) 9 ( ) 000
30 30
La Loist Correlacién de Pearson 6237 1
ogistica o
(agrupado) Sig. (bilateral) .000
30 30

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Interpretacion:

Como podemos observar en la Tabla 23 se observa el resultado de la aplicacion del

instrumento con una muestra de 30 trabajadores, obteniendo una correlacion de 0.623 para

ambas variables, comparado con los niveles de correlacién de la Tabla 13 existe una

correlacion positiva moderada; por otro lado la significancia bilateral encontrada es de 0.000,

con un nivel de confianza de 95% de confianza el p-valor = 0.000 < alfa (a) = 0.05, por lo

tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, indicando que la Integracién
influye en la Logistica de la empresa NTS PERU S.R.L., Los Olivos, 2018.

Tabla 24: Regresion Lineal — Hipotesis Especifica 2

Resumen del modelo

Modelo

Estadisticos de cambio

Rcuadrado Errortip. de la -
Cambioen R

R R cuadrado . L .
corregida  estimacion Cambioen F gl
cuadrado

Sig. Cambio

12
g enF

1

623° 0.388 0.367 0.591 0.388 17.788 1

28 .000

a. Variables predictoras: (Constante), INTEGRACION (agrupado)

Fuente:

Resultados extraidos del SPSS 24

R: coeficiente de correlacién R de Pearson

R?: Coeficiente de determinacion (proporcion de varianza de Variable dependiente en %)

VD = R%2.VI

Interpretacion:

55



Podemos observar que la Tabla 24 se tiene al coeficiente de correlacion de Pearson
(R=0.623), éste es igual al resultado encontrado en la Tabla de Correlaciones N°23.
Tomando en cuenta el coeficiente de determinacion (R cuadrado), se concluye que la
variable dependiente (La Logistica) esta cambiando en 38.8%, por accion o causa de la
variable independiente (La Integridad).Por tanto segun la Tabla 14 de porcentajes esta
variacion es baja.

Tabla 25: ANOVA (Andlisis de Varianza) - Hipotesis Especifica 2

ANOVA?
Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 6.216 1 6.216 17.788 .000°
1 Residual 9.784 28 0.349
Total 16 29

a. Variable dependiente: La Logistica (agrupado)
b. Variables predictoras: (Constante), INTEGRACION (agrupado)

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Interpretacion:

En la Tabla 25 se observa el analisis de ANOVA donde el valor del estadistico de Fisher es
de 17.788 (F = 17.788), el cual tiene un resultado positivo, que se ubica a la derecha del
valor critico (Z=1.96), cayendo asi en la zona de rechazo de la Ho (Hip6tesis Nula), a la vez
se observa que la significancia encontrada es de 0.000 (Sig. E = 0.00) la cual es menor a la
significancia de investigacion 0.05 (Sig. T= 0.05), (0.00<0.05, nivel de aceptacion = 95%,
Z=1.96), por lo tanto se afirma con un 95% de confianza que la dimension Integracion
influye significativamente en la Logistica de la empresa NTS PERU S.R.L. Los Olivos,
2018. De tal modo que es una correlacion positiva débil. Con respecto a la aplicacion del
ANOVA, es una herramienta que evalla la igualdad de las medias de ambas variables que

suman 16.000

Tabla 26: Ecuacidn Lineal de Regresién Simple - Hipotesis Especifico 2
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Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t
B Error tip. Beta
(Constante) 2.229 0.433 5.143
1 INTEGRACION
0.565 0.134 0.623 4.218
(agrupado)

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Interpretacion:

En la tabla 26 se observa que la Variable Independiente el Mejoramiento Continuo aporta
en un 56.5% para que la Variable Dependiente la Logistica cambie. Por otro parte el Valor
Bo=2.229 representa el punto de corte de la recta con el eje Y. El coeficiente Beta=0.623
nos dice que la informacion esta Relacionada con una intensidad de 62.3% con la Logistica;
el coeficiente t- student (t=4,218) tomando en cuenta el valor critico de investigacion, se
encuentra en la zona de rechazo de la Ho. La cual confrontando con la regla de decision se
obtuvo una significancia encontrada de 0.00 el cual es menor a la significancia de trabajo,
concluyendo que la Hipdtesis General Planteada se corrobora como verdadera.

» Formula de la ecuacién de La Regresion Lineal Simple
Y= 0 + B1(x)

Con los coeficientes B que aparece en la tabla 20 escribimos la ecuacién antes mencionada:
LA LOGISTICA = 2.229 + 0,656 =2.855 * La Integracion

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la variable, la Integridad aporta con un 56.6 % para que la variable la
Logistica varié, se observa que el punto de corte de la recta regresién lineal con la variable
La Logistica tiene un valor de 2.229. Los resultados muestran sumado los dos valores beta
son mayores a 1, por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna de
la investigacion para que la variable La Logistica varié: Concluyéndose que la dimensién de

la variable Independiente La Integracion influye en la Logistica.

C) Hipotesis Especifica 3:

Para la prueba de hipdtesis especifica 3 se utilizé por defecto la Prueba de Pearson, en la cual

veremos el nivel de correlacion en la Tabla N°27.
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Prueba de Influencia de Variable
I.  Planteamiento de Hipdtesis

La Calidad de Servicio influye en la Logistica de la empresa Negocios, Tecnologia y

soluciones Pertl S.R.L., Los Olivos, 2018.

Ho: La Calidad de Servicio influye en la Logistica de la empresa Negocios, Tecnologia y

soluciones Pert S.R.L., Los Olivos, 2018.

Ha: La Calidad de Servicio no influye en la Logistica de la empresa Negocios, Tecnologia

y soluciones Per( S.R.L., Los Olivos, 2018.

1. Regla de decision:

Sig. T= 0,05, nivel de aceptacién = 95%, Z=1.96
a. Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza Ho (Hip6tesis Nula)
b. Si Sig. E > Sig. T, entonces aceptamos Ho (Hipdtesis Alterna)

I11.  Estadisticas contraste de hipdtesis

Tabla 27: Prueba de Correlacion — Calidad de Servicio y La Logistica

Correlaciones

CALIDAD DE

Loafsti
SERVICIO IEZ rzg :;'g;‘
(agrupado) grup

CALIDAD DE Correlacién de Pearson 1 614"

SERVICIO Sig. (bilateral) .000

(agrupado) N 30 30

L Logisti Correlacién de Pearson 614" 1

ogistica . .
(agrupado) Sig. (bilateral) .000
N 30 30

Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Interpretacion:

Como podemos observar en la Tabla 27 se observa el resultado de la aplicacion del

instrumento de una muestra de 30 trabajadores, obteniendo una correlacién de 0.614 para

ambas variables, comparado con los niveles de correlacion de la Tabla 13 existe una

correlacion positiva moderada; por otro lado la significancia bilateral encontrada es de 0.000,

con un nivel de confianza de 95% de confianza el p-valor = 0.000 < alfa (o) = 0.05, por lo

tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdétesis alterna, indicando que la Calidad
de Servicio influye en la Logistica de la empresa NTS PERU S.R.L., Los Olivos, 2018.

Tabla 28: Regresion Lineal Simple - Hipotesis Especifica 3

Resumen del modelo

Estadisticos de cambio

Rcuadrado  Errortip. de la -
Cambio en R

corregida estimacion Cambio en F 11 12
g cuadrado g 9

Modelo R R cuadrado

Sig. Cambio
enF

1 6147 0.377 0.355 0.597 0.377 16.951 1 28

.000

a. Variables predictoras: (Constante), CALIDAD DE SERVICIO (agrupado)
Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24



R: coeficiente de correlacion R de Pearson

R?: Coeficiente de determinacion (proporcion de varianza de Variable dependiente en %)
VD = R2.VI

Interpretacion:

Como podemos observar la Tabla 28 se tiene al coeficiente de correlacién de Pearson
(R=0.614), éste es igual al resultado encontrado en la Tabla de Correlaciones. Tomando en
cuenta el coeficiente de determinacion (R cuadrado), se concluye que la variable dependiente
(La logistica) esta cambiando en 37.7%, por accion o causa de la variable independiente
(Calidad de Servicio).Por tanto segln la Tabla 14 de porcentajes esta variacion es baja.
Tabla 29: ANOVA - Hipotesis Especifica 3

ANOVA?
Suma de Media
Model i
odelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 6.034 1 6.034 16.951 .00Q°
1 Residual 9.966 28 0.356
Total 16 29

a. Variable dependiente: La Logistica (agrupado)
b. Variables predictoras: (Constante), CALIDAD DE SERVICIO (agrupado)
Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Interpretacion:

En el cuadro 29 Se observa el analisis de ANOVA donde el valor del estadistico de Fisher
es de 16.951 (F = 16.951), el cual tiene un resultado positivo, que se ubica a la derecha del
valor critico (Z=1.96), cayendo asi en la zona de rechazo de la Ho (Hipdtesis Nula), También
se observa que la significancia encontrada es de 0.000 (Sig. E = 0.00) la cual es menor a la
significancia de investigacion 0.05 (Sig. T= 0.05), (0.00<0.05, por lo tanto se afirman con
un 95% de confianza que la dimensidn Integracion influye en la Logistica de la empresa
NTS PERU S.R.L., Los Olivos, 2018. Con respecto a la aplicacion del ANOVA, es una
herramienta que evalUa la igualdad de las medias de ambas variables que suman 16,000.
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Tabla 30: Ecuacion Lineal de Regresion Simple - Hipétesis Especifica 3

Coeficientes®

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 2.525 0.374 6.744 0.000
! ;’:5;’23 DE SERVICIO 0.503 0.122 0.614 4117 0.000

a. Variable dependiente: La Logistica (agrupado)
Fuente: Resultados extraidos del SPSS 24

Interpretacion:

En la Tabla 30 se observa que la Variable Independiente Calidad de Servicio aporta en un
50.3% para que la Variable Dependiente La Logistica cambie. Por otro parte el Valor
B0=2.525 representa el punto de corte de la recta con el eje Y. El coeficiente Beta=0.614
nos dice que la Calidad de Servicio esta Relacionada con una intensidad de 61.4% con la
Logistica; el coeficiente t- student (t=4,117) tomando en cuenta el valor critico de
investigacion, se encuentra en la zona de rechazo de la Ho. La cual confrontando con la regla
de decision se obtuvo una significancia encontrada de 0.00 el cual es menor a la significancia

de trabajo, finalizando que la Hipotesis General propuesta se corrobora como verdadera.

» Formula de la ecuacion de La Regresion Lineal Simple
Y=$0+ p1(x)

Con los coeficientes B que aparece en la tabla 29 escribimos la ecuacion antes mencionada:
LA LOGISTICA= 2,525 + 0,503=3.028 * Calidad de Servicio
Interpretacion: La variable Calidad de Servicio aporta con un 50.3% para que la variable la
Logistica varié, se observa que el punto de corte de la recta regresién lineal con la variable
la Logistica tiene un valor de 2,525. Los resultados muestran sumado los dos valores beta
son mayores a 1, por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna de
la investigacion para que la variable gestion administra la Logistica varié: Concluyéndose

que la dimensién de la variable independiente Calidad de Servicio influye en la Logistica.
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IV. DISCUSION

Discusién por Objetivos

La investigacion confirma la hipdétesis, respondiendo a los objetivos, de acuerdo a los
resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, lo que
confirma su validez y confiabilidad.

El objetivo general de la investigacién es determinar como influye EI Mejoramiento

Continuo en La Logistica de laempresa NTS PERU S.R.L., Los Olivos, 2018; como objetivo
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especifico 1 es determinar si La Filosofia empresarial influye en la Logistica de la empresa
NTS PERU S.R.L., Los Olivos, 2018. Como objetivo especifico 2 es determinar como
influye la Integracion en La Logistica de la empresa NTS PERU S.R.L., Los Olivos, 2018.
Como objetivo 3 es determinar como influye La Calidad de Servicio en la Logistica de la
empresa NTS PERU S.R.L., Los Olivos, 2018. La investigacion se plantea con un 95% y
un 0.05 % de confianza cuyo resultado de acuerdo a la prueba de Chi cuadrado de Pearson
se muestra como resultado un valor inferior al nivel de significancia (p-valor = 0.000 < o =
0.05), para la contrastacion de los objetivos e hipotesis general obtuvimos R= 0.690 segun
la Tabla N° 13 de niveles de correlacion del coeficiente rho correlacion positiva moderada.
Por lo que podemos decir que el Mejoramiento Continuo influye en la Logistica de la
empresa NTS PERU S.R.L., Los Olivos, 2018.

Este resultado es similar a la investigacion de Huanca Canales, S. (2014), porque utilizan
ambas propuestas del mejoramiento continuo como herramienta para mejorar los procesos,
que laboran en el area operativa con su problematica y dentro de la organizacién para obtener
resultados a largo plazo, la que se expuso en su trabajo titulado “Implementacion de una
Mejora Continua para una Lavanderia en el Area de Lavado al Seco.”, asi mismo sefiala que
su uso brindara alternativas de soluciones para conseguir resultados a largo plazo, por lo que
se acepta la hipotesis de la investigacién que el mejoramiento continuo si influye en los
procesos del area logistico.

Es coherente con el resultado de la investigacion en el libro de Gomes, J. (2013) que
menciona a Michael Porter, quien indica que la logistica viene a ser una cadena de valor de
actividades primarias y secundarias, buscando que el proceso sea eficiente. Y para eso se
debe tener en cuenta en mejorar siempre estos procesos y manteniéndolo a la vanguardia que
faciliten el proceso, al margen de los objetivos claros del area logistico.

También concuerda con la Teoria de Kaisen propuesta por Masaaki Imai el cual permite la
eliminacion de problemas, como estandarizacion de las diversas operaciones de una empresa
y conseguir una optima disciplina laboral. El cual estd enfocado para el entorno logistico,
como son la aplicacion del TQM para la disminucion de fallos y deficiencias mediante una
reserva de seguridad de inventarios para respuesta a la demanda con calidad, oportunidad,
costo, precio. Asimismo el apoyo estadistico de procesos nos permite visualizar y controlar

de mejor forma, mediante indicadores para el progreso de la empresa.

Discusién por hipotesis

62



Se tiene como hipotesis General: EI Mejoramiento Continuo influye en la Logistica de la
empresa NTS PERU SRL, Los Olivos, 2018. Como Hipotesis Especifica 1 es la Filosofia
empresarial influye en la Logistica de la empresa NTS PERU S.R.L., Los Olivos, 2018.
Como Hipotesis Especifica 2 es si la Integracion influye en la Logistica NTS PERU S.R.L.,
Los Olivos, 2018. Como Hipotesis Especifica 3 es si la Calidad de Servicio influye en la
Logistica de la empresa NTS PERU S.R.L., Los Olivos, 2018.

El resultado es similar con lo obtenido Ornelas Cardenas, M. (2003). En su investigacion
“Mejora Continua en el Proceso administrativo de Instituciones Publicas” se acepta la
hipotesis sobre si la Mejora Continua aplicada en el centro educativo ayude en los procesos
de mayor calidad logrando un incremento en la calidad de servicio al cliente. Entonces esto
respalda a nuestros resultados de hipétesis, indicando que si realizamos mejoras en cualquier
institucion, en este caso como lo presenta la autora en un ente pablico mucho mas dificil de
poder realizar este tipo de propuestas, se puede conseguir afirmar que el Mejoramiento
Continuo influye en los procesos de un area especifica, como también tomando de
importante que en conjunto de la integracion de todos los recursos de una organizacién
conseguiran brindar una buena calidad de servicio. De esta forma se estaria aceptando la
hipotesis alterna de la presente investigacion el cual indica que ElI mejoramiento continuo
influye en la logistica de la empresa NTS PERU S.R.L., Los Olivos, 2018.

Discusién por Métodos:

La investigacion tiene como tipo de estudio Hipotético-Deductivo, tipo aplicada, disefio no
experimental, de corte transversal, con nivel descriptivo. Se contrata con la tesis realizada
por Suérez Barraza (2007) con su tesis: “La Sostenibilidad de la Mejora Continua de
Procesos en la Administracion Publica: Un Estudio en los Ayuntamientos de Espafia”, donde
menciona la descripcion del mejoramiento continuo en los procesos en entes estatales y cual
sostenible viene a ser este en la organizacion. El autor indica que es necesario realizar como
primer paso el conocimiento tedrico, por ello usa como método de estudio el Interpretivista
con base cualitativa, que todo los resultados los indica segun sus conocimientos adquiridos
al realizar el estudio de la organizacion. Segun todo lo hallado en su trabajo de investigacion
se concluye que la mejora continua logra una sostenibilidad y si se pueden encontrar dentro
de la administracion de entes estatales como son los Ayuntamientos Espafioles, sosteniendo
que en la mayoria de estas entidades la Mejora Continua se ha convertido en la base de su

gestién y se toma como estrategia para la competencia. La recomendacion se brindara a la
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tesis realizada por Suérez Barraza (2007) con su tesis: “La Sostenibilidad de la Mejora
Continua de Procesos en la Administracion Pablica: Un Estudio en los Ayuntamientos de
Espana”, en donde menciona como Método al INTERPRETIVISTA para esto Guber, R.
(2005) nos menciona como “las teorias interpretativitas incorporaron técnicas basadas en la
participacion, ellas sirven para recrear, a través de la experiencia, distintas formas de vida”.
(p.3) entonces podemos decir acerca de esta teoria que el investigador jugara un papel como
aspirante de ser uno mas dentro de la organizacion a estudiar, tratando de resurgir la forma
de trabajo experimentando las vivencias de su poblacién, garantizando conseguir una
comunicacion real entre el investigador y encuestado, por otro lado lo negativo de esta
investigacion es que el investigador puede variar sus conclusiones segun condicionantes
culturales, sociales y/o politicos, no podrd ser un agente neutro, adicional a ello los
encuestados pueden tener conductas y respuestas diferentes a las verdaderas por el hecho de
la presencia directa con el investigador en su vida laboral y este tendra s6lo su punto de vista.
Se recomienda usar el método HIPOTETICO - DEDUCTIVO que indica Hipotesis para
poder explicar un problema o un fendémeno, para luego someterla por un experimento, este
prueba pone a prueba estas hipotesis por medio de analisis de datos, usando métodos

estadisticos que nos permitiran prevenir conclusiones erroneas.

Discusién por Teorias

La presente investigacion tiene como Variable independiente a La Logisticay como Variable
Dependiente Mejoramiento Continua, para el efecto se utilizo distintos autores de las cuales
se resaltan los siguientes:

La presente investigacion tiene como base principal a Jacobs (2000) donde afirma que: “El
Mejoramiento Continuo, es una filosofia gerencial que asume el reto del mejoramiento de
un producto, proceso y organizacién como un proceso de nunca acabar en el que se van
consiguiendo pequefias victorias. Es una parte integral de un sistema gerencial de calidad
total. Especificamente, esta filosofia busca un mejoramiento continuo mediante la aplicacién
de sugerencias e ideas aportadas por los miembros de un equipo de trabajo.”

Lo anterior se asemeja a la teoria que utiliza Huanca Canales (2014). en su tesis
“Implementacién de una Mejora Continua para una Lavanderia en el Area de Lavado al
Seco” mencionando al Mejoramiento continuo como una forma de vida ya sea de una vida
laboral se debe centrar en esfuerzos de mejoramiento constante en todos los procesos que

conlleva la empresa en el area donde se halla encontrado las principales deficiencias para
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conseguir lo mencionado por Gutiérrez (1997) que lo detalla como un: “ modelo (...) que
genera una ventaja competitiva y el logro de la satisfaccion plena de las necesidades y
expectativa de los clientes” es decir conlleva a brindar un mejor servicio con plena
satisfaccion de los clientes a través de mejoras en los procesos de la empresa.

En este caso los dos autores destacan la colaboracion considerable del Mejoramiento
Continuo en la Logistica ya que conseguiran de esta forma lograr uno de los objetivos
principales de toda organizacion brindar un mejor servicio y/o producto al cliente mediante
los cambios eficientes en la empresa.

A la vez las dos teorias guardan relacion como lo dicho por el autor Gomes (2013) con su
libro “Gestion Logistica y Comercial”, en donde afirma que La Logistica es el que apoya a
mantener integrado todas las areas en la empresa, y para mantener una ventaja competitiva
sera necesario mantener competitividad mediantes el Mejoramiento en todos los procesos
consiguiendo lograr como lo indica Michael Porter eficiencia que a la larga permita la
obtencion de una mayor oportunidad a largo plazo, siempre a la par de objetivos claros del
area.

Discusién por conclusion

En la presente investigacion indica que el Mejoramiento Continuo influye significativamente
el La Logistica, lo cual indica que los cambios eficientes dentro de una empresa deben ser
constante, siempre se debe mantener como forma de trabajo habitual mejorar los procesos
en el area donde se deba llevar a cabo, en este caso en el &rea Logistica dentro de los proceso
que se llevan a cabo, ya que contribuira en conseguir resultados dentro de la empresa.

La manifestacion es congruente con el resultado de la investigacién brindada por Huanca
Canales, S. (2014) en su tesis “Implementacion de una Mejora Continua para una Lavanderia
en el Area de Lavado al Seco”, en la cual indica que un Plan de Mejora como herramienta

de aplicacion en los procesos de la empresa conllevé a incrementar su productividad.
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V. CONCLUSIONES

Después de la evaluacion de los resultados obtenidos, y la determinacion de los objetivos, la

contrastacion de hipotesis llegamos a las siguientes conclusiones:

Como primera conclusion: se ha determinado que el Mejoramiento continuo influye en la
logistica, ya que viene a ser una herramienta que implica cambiar algo para volverlo efectivo,
eficiente y adaptable que involucra a todas las personas dentro de la organizacion,
empezando desde un punto especifico para luego conseguir un logro general, considerando
los objetivos del area logistico.

En la segunda conclusién: Se ha determinado que la Filosofia Empresarial influye en La

Logistica, debido a que la forma de pensar de la cabeza de la organizacion que asume el reto
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del mejoramiento de los procesos, mediante la aplicacion de sugerencias e alternativas

aportadas por cada miembro del area.

En la tercera conclusion: Se ha determinado que la Integracion influye en La Logistica,
debido a que la logistica contiene muchos de los procesos mas importantes para brindar
calidad de un producto y /o servicio, es necesario que al tener una estructura adecuada y

eficiente de procesos de esta area se conseguira los objetivos buscados.

En la cuarta conclusiéon: Se ha determinado que la Calidad del servicio influye en La
Logistica, teniendo en cuenta el mejoramiento continuo en el area como la filosofia
empresarial y la integracion, se conseguird lograr los objetivos buscados haciendo de la

empresa mucho méas competitiva en el mercado.

VI. RECOMENDACIONES

Tomando como base los resultados obtenidos en la investigacion, podemos emitir las
siguientes sugerencias:

Se ha determinado que el Mejoramiento continuo influye en la logistica, se recomienda que
le area logistico identificar cada proceso ya que se diferencian mucho segun el tipo de
empresa, iniciar en brindar alternativas de solucion segun el tipo de importancia de cada
proceso, consiguiendo victorias pequefias ya que estos en un largo plazo en conjunto

lograran conseguir que la organizacion sea mucho méas competente en el mercado.
Se ha determinado que la filosofia empresarial influye en la logistica, se recomienda revisar

el tipo de filosofia que tiene la empresa, si con ella se hag conseguido resultados, entonces

seguir imponiéndola dentro del area logistico. De lo contrario, sera necesario re-implantar
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una nueva filosofia en la empresa, en donde se tome en cuenta las opiniones y alternativas

que puedan brindar cada uno de los integrantes en los procesos del area logistico.

Se ha determinado que la integracion influye en la logistica, ya que es necesario que todos
los procesos dentro del area logistico se encuentren comunicados entre ellos para evitar
deficiencia en alguno de ellos, ya que cada proceso se encarga de una funcidn necesaria para
el logro de resultados, por ello es tan importante que cada una de ellas sea apoyo para las
demas y eficientes en todas las formas. Sera necesario la estructuracion de los procesos, con

el uso de herramientas innovadoras como el flujograma.

Se ha determinado que la calidad de servicio influye en la logistica, debido a que el area
logistica busca llegar a sus objetivos por area es ahi donde no sélo es conseguirlo sino
demostrar que este resultado se ha logrado eficientemente, y que este cumpla con todas las
expectativas que se tenga del producto en temas de costo, precio, calidad y duracion. Se debe

realizar un plan de control a dicha alternativa, acompafiado de una buena gestion.
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ANEXOS

INSTRUMENTO DE MEDICION: CUESTIONARIO
Estimado(a) colaborador(a):
El presente instrumento es de cardcter an6nimo; tiene como objetivo conocer cémo el

mejoramiento continuo influye en el area logistico de la empresa donde labora.
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Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad.

Cuestionario de la Variable Independiente
Mejoramiento Continuo en la empresa NTS PERU SRL
Seflor Trabajador sivase responder el siguiente cuestionario en forma andnima
Marcando su respuesta, con 1 = Muy en desacuerdo, 2 =En desacuerdo, 3 =ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 De
acuerdo, 5 = Muy de Acuerdo
N° Preguntas MD|ED |NAND|DA MA
DIMENSION: FILOSOFIA EMPRESARIAL
! (El buen clima orgaiﬁzacj{?nal permitira conseguir mejoras dentro de los procesos 1o 3 A 5
enla empresa NTS PERU SCRL ?
2 (Implantar una cultlm organizacional conseguira apoyar los procesos de la 1o 3 A .
empresa N'TS PERU para que se realiacen eficientemente? )
DIMENSION: INTEGRACION
3 ;Un personal competente va a contribuir en mejorar los procesos dentro de la 1o 3 A 5
empresa?
s ;Una estructira organizacional constifuida correctamente conse guira establecer los 1 3 s 5
diferentes procesos dentro de la empresa?
5 (La automatizacion de procesos coadyuva la calidad de los procesos dentro de la 1o 3 A 5
empresa?
6 (El confrol interno permite comregir etrores en los procesos operativos de la 1 3 s 5
empresa?
. (Los trabajadores de la empresa muestran vohntad al cambio por lo tanto es 1o 3 A 5
mexistente la resistencia enla empresa?
DIMENSION: CALIDAD DE SERVICIO
3 (Usar la estrategia de calidad permite verificar que los procesos establecidos se 1o 3 A 5
realizaron correctamente enla empresa?
9 (La satisfaccion del cliente se demuestra al identificar calidad en el servicio 1o 3 A .
brindado por la empresa? )
10 (Los logros de objeticos de la empresa NTS PERU SCRL deben considerarse 1 3 s 5
como base para la creacion de otros objetivos muchos mas ambiciosos?
11 |;La optimizacion de Costos se logra por la contencion de costos en la empresa? 112 3 4 b
2 (El confrol de calidad permitira crear nuevas estrategias de mejoras en el servicio 1 3 s 5
v/o producto entregado enla empresa  ?

Fuente: Elaboracion Propia

INSTRUMENTO DE MEDICION: CUESTIONARIO
Estimado(a) colaborador(a):

Gracias por su colaboracion

El presente instrumento es de caracter anonimo; tiene como objetivo conocer como el

mejoramiento continuo influye en el area logistico de la empresa donde labora.
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Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad.

Cuestionario de la Variable Independiente

La Logistica en la empresa NTS PERU SRL

Sefior Trabajador sirvase responder el siguiente cuestionario en forma anénima

Marcando su respuesta, con 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4
De acuerdo, 5 = Muy de Acuerdo

N° Preguntas MD|ED Eg DA[MA
DIMENSION: ACTIVIDADES LOGISTICAS

¢ La gestion logistica plantea mejorar los procesos dentro e la empresa NTS PERU

13 11213 (4|5
SCRL?
¢ El control del flujo logistico verifica la calidad de los procesos y bienes adquiridos en

14 11213415
la empresa?

15 |¢ La planificacion evalla situaciones y los futuros en la empresa? 11213 [4]5
¢La ejecucion de los procedimientos de la cadena de suministros contribuye en el

16 T 1123 (4|5
crecimiento de la empresa?

17 |¢ La reduccidn de costos logra mejores resultados en la empresa? 112|13|4]5

18 |¢El Control de costos es necesaria para tomar decisiones en la empresa? 11213 [4(5
¢ La eficiencia del personal logistico contribuye en el mejoramiento del servicio al

1917 11213 (4|5
cliente en la empresa?

20 |¢ Las estratégicas logisticas ayudan a mejorar el servicio brindado po la empresa? 112|3]|4]5

DIMENSION: ALAMACENAMIENTO

21 ¢ La gestion de aprovisionamiento permite responder la demanda a corto plazo de la 1121314als
empresa?

22 |¢ La gestion de inventarios permite controlar el stock de la empresa? 11213 (4|5

93 ¢Los costos de almacenamientos que se incurren se reducen cada vez en la 1121314ls
empresa?

DIMENSION: CADENA DE SUMINISTRO

24 |; La captacion de proveedores requiere de estrategias del mercadeo enlaempresa? | 1 |2 [ 3 | 4 | 5

25 |¢ La evaluacion de los proveedores es periddica en la empresa? 112]3[4]5

26 | Las compras en volumen permiten reducir costos para la empresa? 112]13[4|5

97 ¢La importacién de la materia prima a precios escalables es la mejor opcién en la 1121314ls
empresa?

28 ¢El apoyo de Software en las aplicaciones logisticas agiliza el trabajo en la 1121314als
empresa?

29 |¢ La gestion logistica permiten el crecimiento de la empresa?. 11213415

30 ¢ Los resultados logrados en la gestion logistica fueron por una direccidn exigente al 1121314als

cumplimiento de metas en la empresa?

Fuente: Elaboracion Propia

Gracias por su colaboracion.
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VALIDACION POR EXPERTOS: CUESTIONARIO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Primera Variable
Titulo de la investigacion: Meioramiento Continuo en la Loefstica de la emnresa NTS PERU SRL. Los Olivos. 2018
llidos y nombres del investigador: Vidal6n Videla, Gabriela Francesca

llidos y nombres del experto: 0\ . L
Clima 1 ¢El buen clima organizacional pu'miti'ré conseguir mejoras dentro de|
o ional los s en la NTS PERU SCRL?
Filosofia empresarial Chithara ¢ Implantar una cultura orgnniucignal conseguiré apoyar los
& 2 |procesos de la empresa NTS PERU para que se realicen

eficientemente?

3 ; Un personal competente va a contribuir en mejorar los procesos
dentro de la ?

4 ; Una estructura organizacional constituida correctamente
co ird establecer los diferentes procesos dentro de la ?

Itegiacibn 5 ¢ La automatizacién de procesos coadyuva la calidad de los procesos |1 = Muy en
Variable dentro de la ? desacuerdo
independiente: 6 El control interno permite corregir errores en los procesos 2= E.n desacuerdo :
Mejoramiento operativos de la ? 3 = ni de acuerdo ni
Canliato 7 ¢ Los trabajadores de la empresa muestran voluntad al cambio por lo |en desacuerdo

tanto es inexistente la resistencia en la ? 4 =De acuerdo

8 ; Usar la estrategia de calidad permite verificar que los procesos 5 = Muy de Acuerdo
establecidos se realizaron correctamente en la ?

9 ¢ La satisfaccion del cliente se demuestra al identificar calidad en el
servicio brindado por la ?

2 Calidad de Servicio 10 ¢ Los logros de objetivos se consigué a través de la satisfaccion de

los clientes?

11 | |;Laoptimizacién de Costos es una herramienta usada en la empresa?

12 El control de calidad permitird a la empresa de evitar errores en la
entrega del servicio ?

\ .
Firma del experto (x)\

NSNS NN [N

Fecha } /0L (3

Nota: Las DIMENSIONES L INDICADORES. solo si proceden. en dependencia de la naturaleza de la investigacién v de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Segunda Variablk

Titulo de la investigacién:

Apellidos y nombres del investigador:

Vidalén Videla, Gabriela Francesca

Meioramiento Continug en la Logistica de la emnresa NTS PERU SRL, Los Olivos. 2018

llidos y nombres del experto: 1\ - COS¥L :
x . ;La ion logistica pl j los dentro e la
: iLa g gl p ) P
Gestion logistica 13 NTS PERU SCRL?
Control de flujo 14 @E.I control .d¢‘:l flujo logistico verifica la calidad de los procesos y
bienes iridos en la esa?
Planificacion 15 |;Laplanificacion evalia si i ylos fi en la empresa?
" 2 Lacj i6n de los procedimi de la cadena de
Actividades  |EIoSuci6n 16 |contribuve en ol crecimicnto doIs empress?
Logisticas i " g
Reduccién de costos 17 |iLareduccion de costos logra mejores resultados en la empresa?
Control logistico 18 +El Con:ol de costos es ia para tomar enla
Mejora del servicio contribuye en ¢l mejoramiento
al cliente 1 =Muyen
Estratégias 21 ¢l servicio brindado po desacuerdo
logisticas 2=En
Gestion de der la d daa d d
Varial 3
Arubl Aprovisionamiento 24 corto plazo de la empresa? 3=nide
Dependiente: La H
logisti Al Goatidn do 22 |;La gestion de inventarios permi lae el shock de fa cmpross? | "o
inventarios e it desacuerdo
Costo de ;Los costos de almacenamientos que se incurren se reducen cada vez| 4 =De acuerdo
’ 23
almacenamiento ? 5 = Muy de
Captacién de i6n de proveedores requiere de gias del d Acuerdo
Proveedores ?
Evaluacion de g . T A4 s o e 2
Prov R 25 |;La de los pro! es periddica en la empresa?
Volumen de compras| « 26  |;Las compras en vol permiten reducir costos para la empresa?
a4 lmpor‘mcic?n de 27 i,la_i'mportacién de la materia prima a precios escalables es la mejor

materia prima opcidn en la ?
Herramientas en las aplicaci logisticas agiliza el
Tecnolégicas 2
Indicadores de & 2 3 2760 o

St osliica 29 |;Lagestion logistica permiten el de la emp .
poten bep o Tadoe 1 3 R A e

o * |Resultados T s s Pl S v

AANAARRR

SOVYNNNNY

Firma del experto M\
\

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES. solo si nroceden. en denendencia de la naturaleza de la investigacion v de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Primera Variable

Titulo de la investigacion:

llidos y nombres del investigador:

llidos y nombres del experto:

Vidalén Videla, Gabriela Francesca

Mgioramiento Continuo en la Logistica de la empresa NTS PERU SRL. Los Olivos. 2018

Clima 1 ¢ El buen clima organizacional permitira conseguir mejoras dentro de
organizacional los procesos en la empresa NTS PERU SCRL?
Filosofia empresarial ¢ Implantar una cultura organizacional conseguira apoyar los
Cultura . :
- 2 |procesos de la empresa NTS PERU para que se realicen
iz eficientemente?
Personal 3 :Un personal competente va a contribuir en mejorar los procesos
[competente dentro de la empresa?
Estructura 4 ¢ Una estructura organizacional constituida correctamente
organizacional conseguird establecer los diferentes procesos dentro de la empresa?
; Automatizacion :La automatizacion de procesos coadyuva la calidad de los procesos |1 =Muy en
Integracion 5 p
Variable de procesos dentro de la. - ; desacuerdo
independiente: Costol. intemd 6 (El coml interno permite corregir errores en los procesos 2= E'n desacuerdo :
Mejocamicnts operativos de |a empresa? 3 = ni de acuerdo ni
Conti Resistencia al Los trabajadores de la empresa muestran voluntad al cambio por lo |en desacuerdo
ontinuo : 7 ik s £
cambio tanto es inexistente la resistencia en la empresa? 4 =De acuerdo
Estrategia de 8 ; Usar la estrategia de calidad permite verificar que los procesos 5 = Muy de Acuerdo
calidad establecidos se realizaron correctamente en la empresa?
Satisfaccion del 9 ;La satisfaccion del cliente se demuestra al identificar calidad en el
cliente servicio brindado por la empresa?
Calidad de Servicio bogt:; de 10 iLos !ogros de objetivos se consigué a través de la satisfaccion de >
objetivos los clientes?
Optimalizacion AT y
11 |;La ?
i | La optimizacién de Costos es una herramienta usada en la empresa’
Control de 12 ¢El control de calidad permitira a la empresa de evitar errores en la
calidad entrega del servicio ?
Firma del experto /: Fecln[ﬁ?% / j_y

Notas

IMENSIONES e INDICADORES. solo si proceden. en dependencia de la naturaleza de la investigacion v de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Segunda Variable

Titulo de la’in: gacio Mejoramiento Continuo en la Logistica de la empresa NTS PERU SRL, Los Olivos, 2018
Apellidos y nombres del investigad, Vidalon Videla, Ggbriela Francesca
Apellidos y nombres del experto: N \

¢ La gestion logistica plantea mejorar los procesos dentro e la

i

Fechﬁ_dl_ttr'

Resaén kipiniaca 13 |empresa NTS PERU SCRL?
Control de flujo 14 i,g] F‘?‘ flujo logi verifica la de los procesos y
bienes adquiridos en la empresa?
Planificacion 15 |;Laplanificacion evalia situaciones y los futuros en la empresa?
Eiecucién 16 (Laej ion delos p di de la cadena de suministros
Actividades J contribuve en el crecimiento de la empresa?
Logisticas e - 2
Reduccion de costos 17  |;Lareduccidn de costos logra mejores resultados en la empresa?
Control logistico 18 GEl Con’t:ol de costos es necesaria para tomar decisiones en la
Mejora del servicio 19 ¢La eficiencia del personal logistico contribuye en el mejoramiento
al cliente del servicio al cliente en la emy ? 1=Muyen
Estratégias 20 ¢ Las estratégicas logisticas ayudan a mejorar el servicio brindado po desacuerdo
logisticas la empresa? 2=En
Variable Gcstic')vnvde ) 21 ¢ La gestion de aprovisi iento permite responder la d daa d . do
Dependiente: La Aprovisionamiento corto plazo de la empresa? 3=m dF
logistica Al : Gestion de s g . ; . acuerdo ni en
0gIs macenamiento o e 22 |;Lagestion de inventarios permite controlar el stock de la empresa? Adcsscuerds
Costo de 23 ¢Los costos de almacenamientos que se incurren se reducen cada vez | 4 =De acuerdo
almacenamiento en la empresa? 5 =Muyde
Captacion de 4 |i1acaptacion de proveedores requiere de del deo Acuerdo
Proveedores en la empresa?
Evaluacion de € 35 i
g 2
Brow = 25 |;Laevaluacién de los proveedores es periddica en la empresa?
Volumen de compras| 26 |;Las compras en volumen permiten reducir costos para la empresa?
Cidann dé Bimtristng Importacién de 27 ¢L.a importacién de la materia prima a precios escalables es la mejor
materia prima opcidn en la empresa?
Herramientas 28 ¢El apoyo de Software en las aplicaciones logisticas agiliza el
Tecnoldgicas trabajo en la empresa?
Indicadores de = 2 s aus
; : o
St Loy 29  |;La gestion logistica permiten el crecimiento de la empresa?.
Hesiliadon 30 ;,pos r.e.suhx.dos logrados cn la. gestion logistica fueron por una
- direccion exigente al cumplimiento de metas en la empresa?
Firma del experto

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién v de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Primera Variable

Titulo de la in

b -4

Mejoramiento Continuo en la Logistica de la empresa NTS PERU SRL, Los Olivos, 2018

Apellidos y nombres del investigador:

A

pellidos y nombres del exp

e

Vidalon Videla, Gabriela Francesca

Clima 1 ¢El buen lima organizacional permitird conseguir mejoras dentro de|
organizacional los procesos en la empresa NTS PERU SCRL?
Filosofia empresarial ¢ Implantar una cultura organizacional conseguiré apoyar los
fonltgi 2 esos de | NTS PERU cali
M proc e la empresa para que se realicen
eficientemente?
Personal 3 ¢ Un personal competente va a contribuir en mejorar los procesos
competente dentro de la empresa?
Estructura 4  Una estructura organizacional constituida correctamente
organizacional conseguira establecer los diferentes procesos dentro de la empresa?
g2 Automatizacién ;La automatizacion de procesos coadyuva la calidad de los procesos |1 = Muyen
Integracion 5 i
Variable de procesos dentro de la empresa? desacuerdo
independiente: Goritol lnfeing 6 (El co'ntml interno permite corregir errores en los procesos 2= E'n desacuerdo .
Mejoramiento operativos de la empresa? 3 = ni de acuerdo ni
Conti Resistencia al ;Los trabajadores de la empresa muestran voluntad al cambio por lo |en desacuerdo
ontinuo . 7 s " "
cambio tanto es inexistente la resistencia en la empresa? 4 =De acuerdo
Estrategia de 8 ¢ Usar la estrategia de calidad permite verificar que los procesos 5 = Muy de Acuerdo
calidad establecidos se realizaron correctamente en la empresa?
Satisfaccion del 9 ¢ La satisfaccion del cliente se demuestra al identificar calidad en el
cliente servicio brindado por la empresa?
Calidad de Servicio Lo.gn.) de 10 (Los ?ogms de objetivos se consigué a través de la satisfaccion de 3
objetivos los clientes?
ipggl:t:?mn 11 |;La optimizacion de Costos es una herramienta usada en la empresa?
Control de 12 ¢(El control de calidad permitira a la empresa de evitar errores en la
« N\ |calidad entrega del servicio ?
Fecha _ /__ /[ _
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Segunda Variable

Titulo de Ja in igacion:

Mejoramiento Continuo en la Logistica de la empresa NTS PERU SRL, Los Olivos, 2018

Apellidos y nombres del investigador:

Vidalén Videla, Gabriela Francesca

Apellidos y nombres del experto:
A
5 s ;La gestion logistica plantea mejorar los procesos dentro ¢ la
&
Gestion logistica 13 cmpresa NTS PERU SCRL?
Control de flujo 14 &?1 control 'd?l flujo logistico verifica la calidad de los procesos y
bienes adquiridos en la empresa?
Planificacion 15 |;La planificacion evalia situaciones y los futuros en la empresa?
: 4 (Laej ién de los procedi s de la cadena de nistros
16 18 J ¥
Actividades FiSation contribuye en el crecimiento de la empresa?
Logisticas - e ¢
Reduccion de costos 17  |¢Lareduccién de costos logra mejores resultados en la empresa?
Goritrol Igiztico 18 ¢El Control de costos es necesaria para tomar decisiones en la
empresa?
Mejora del servicio 19 ¢ La eficiencia del personal logistico contribuye en el mejoramiento
al cliente rdel servicio al cliente en la empresa? 1=Muyen
Estratégias 20 ¢ Las estratégicas logisti yudan a el servicio brindado po desacuerdo
logisticas la empresa? 2=En
g 38 ; i isic ) i d d d d
Variable G&sno.n.dc ) 21 ¢La gestién de aprov permite resp la a . do
Dependiente: La Aprovisionamiento corto plazo de la empresa? 3=nide
logisti Al y, |Gestionde 22 La gestion de inventarios ite controlar el stock de la ? i
= inventarios GAB |z e desacuerdo
Costo de 23 |¢Los costos de almacenamientos que se incurren se reducen cada vez 4 =De acuerdo
almacenamiento en la empresa? 5 =Muy de
Captacion de 24 |¢Lacaptacion de proveedores requiere de estrategias del mercadeo Acuerdo
Proveedores en la empresa?
Evaluacion de e e
4 5 2
s Sk 25 |;Laevaluacion de los proveedores es periédica en la empresa?
Volumen de compras| 26 |;Las compras en volumen permiten reducir costos para la empresa?
Cidéni e Saminisio Imponaci. c'?n de 27 Ll.a.{nmonamén de la materia prima a precios escalables es la mejor
materia prima opcion en la empresa?
Herramientas 28 ¢El apoyo de Software en las aplicaciones logisticas agiliza el
Tecnologicas trabajo en la ?
Indicadores de i : & <t
3 : 9
estion Dociitica 29  |;La gestion logistica permiten el crecimiento de la empresa?.
Resuljados 30 L!.os rfmlmfios logrados en Ia.gmén logistica fueron por una
direccion exigente al cumplimiento de metas en la empresa?

Firma del experto

2B

)

Fecha _ /__ /

£
or

(4 1 3 -.
ig AT 49
; :_gn j: cea 0%

Nota: Las DIMENSIONES e

ICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién v de las variables.
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SPSS 24: VISTA DE VARIABLES

2 datos gabriela vidalen v [ConjunteDatos1] - [BM SPSS Stati Editor de datos

Archivo  Editar Wer Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR N -~ LW HEBE B2H 19% “6

| Nombre || Tipo || Anchura || Deamales" Etiqueta ” Valores ” Perdidos ” Columnas ” Alineacion || Medida || Rol

1 P1 Numérico 8 0 1.-¢El buen cli... {1, Nunca}... Ninguno g Derecha Al Ordinal “ Entrada -

2 p2 Numérico 8 0 2.-ilmplantaru_. {1, Nunca}._. Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “\ Entrada

3 P3 Numérico 8 0 3.-¢El personal.. {1, Nunca}... Ninguno g Derecha Al Ordinal “ Entrada

4 P4 Numérico 8 0 4 -jlaestructu . {1, Nunca}._. Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “\ Entrada

5 P& Numérico 8 0 5.-¢Laempresa... {1, Nunca}... Ninguno g Derecha Al Ordinal “ Entrada

6 P6 Numérico 8 0 6.-;Los cliente_. {1, Nunca}._. Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “\ Entrada

7 P7 Numérico 8 0 7.-¢La empresa... {1, Nunca}... Ninguno g Derecha Al Ordinal “ Entrada

8 Pg Numérico 8 0 8-;El contral i {1, Nunca}._. Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “\ Entrada

a P9 Numérico 8 0 9.-¢La automati... {1, Nunca}... Ninguno g Derecha Al Ordinal “ Entrada

10 P10 Numérico 8 0 10.-zLos trabaj. .. {1, Nunca}...  Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “\ Entrada

L P11 Numérico 8 0 11.-¢Se optimi... {1, Nunca}... Ninguno g Derecha Al Ordinal “ Entrada

12 P12 Numérico 8 0 12.-iLos registr . {1, Nunca}._.  Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “\ Entrada

13 P13 Numérico 8 0 13.-¢Enla emp... {1, Nunca}... Ninguno g Derecha Al Ordinal “ Entrada

14 P14 Numérico 8 0 14.-;El control ___ {1, Nunca}._.  Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “\ Entrada

15 P15 Numérico 8 0 15.-¢El aprovisi... {1, Nunca}... Ninguno g Derecha Al Ordinal “ Entrada

16 P16 Numérico 8 0 16.-zLa gestidn__ {1, Nunca}._.  Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “\ Entrada

17 P17 Numérico 8 0 17.-¢Los costo... {1, Nunca}... Ninguno g Derecha Al Ordinal “ Entrada

18 P18 Numérico 8 0 18.-zLos prove . {1, Nunca}._. Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “\ Entrada

19 P19 Numérico 8 0 19.-¢La evaluac... {1, Nunca}... Ninguno g Derecha Al Ordinal “ Entrada

20 P20 Numérico 8 0 20-;La Empre. . {1, Nunca}._. Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “\ Entrada

21 P21 Numérico 8 0 21.-¢La empres... {1, Nunca}... Ninguno g Derecha Al Ordinal “ Entrada

22 p22 Numérico 8 0 22 -;la planific._. {1, Nunca}._. Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “\ Entrada

23 P23 Numérico 8 0 23-¢Enlaemp... {1, Nunca}... Ninguno g Derecha Al Ordinal “ Entrada

24 P24 Numérico 8 0 24 -;Se aplican___ {1, Nunca}._.  Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “\ Entrada

25 P25 Numérico 8 0 25.-¢La gestion... {1, Nunca}... | Ninguno g Derecha Al Ordinal “ Entrada

26 P26 Numérico 8 0 26.-;Se aplican.__ {1, Nunca}._.  Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “\ Entrada

27 P27 Numérico 8 0 27 -¢Lareducci... {1, Nunca}... Ninguno g Derecha Al Ordinal “ Entrada

28 P28 Numérico 8 0 28.-;las alianz_. {1, Nunca}._.  Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “\ Entrada

29 P29 Numérico 8 0 29 -¢La eficien... {1, Nunca}... Ninguno g Derecha Al Ordinal “ Entrada

30 P30 Numérico 8 0 30-;Los result . {1, Nunca}._.  Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “\ Entrada | |
. . . = 2

na |‘I AL z B B = L [l L T n |P‘7
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@ datos gabriela vidalon 08-0 Statistics Editor de datos

Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SP

SEHE R -« BLFl H H Ea mi QW %

| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta ” Valores ” Perdidos ” Columnas ” Alingacidn || Medida || Ral

3 Suma Numérico 8 2 Ninguno Ninguno g Derecha & Escala “ Entrada
32 SumFilo MNumeérico 8 2 filosofia empres... Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
33 Suminte Numérico 8 2 integracidn Ninguno Ninguno g Derecha & Escala “ Entrada
34 SumCali MNumeérico 8 2 calidad de seri... Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
35 Var1 Numérico 8 2 MEJORAMIEN... Ninguno Ninguno g Derecha & Escala “ Entrada
36 SumActi MNumeérico 8 2 actividades logi... Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
37 SumAlm Numérico 8 2 almacenamiento  Ninguno Ninguno g Derecha & Escala “ Entrada
38 SumCade MNumeérico 8 2 cadena de sum... Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
39 Var2 Numérico 8 2 LA LOGISTICA  Ninguno Ninguno g Derecha & Escala “ Entrada
40 FILD MNumeérico 8 2 FILOSOFIA EM... Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
41 INTE Numérico 8 2 INTEGRACION  Ninguno Ninguno g Derecha & Escala “ Entrada
42 CALI MNumeérico 8 2 CALIDAD DE S... Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
43 varinde Numérico 8 2 Mejoramiento C... Ninguno Ninguno g Derecha & Escala “ Entrada
44 ACTI MNumeérico 8 2 ACTIVIDADES ... Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
45 ALM Numérico 8 2 ALMACENAMI... Ninguno Ninguno g Derecha & Escala “ Entrada
46 CADE MNumeérico 8 2 CADENA DE S... Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
47 vardepe Numérico 8 2 La Logistica Ninguno Ninguno g Derecha & Escala “ Entrada
45 AGRUPFILDO  Mumérico 5 0 FILOSOFIA EM... {1, EN DES... Ninguno " Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
49 AGRUPINTE  Mumérico 5 0 INTEGRACION __ {1, EN DES... Ninguno 1" Derecha ol Ordinal “ Entrada
50 AGRUPCALI  Mumérico 5 0 CALIDAD DE S... {1, EN DES... Ninguno " Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
51 AGRUPVA... Mumérico 5 0 Mejoramiento C... {1, EN DES... Ninguno 14 Derecha ol Ordinal “ Entrada
52 AGRUPACTI  Mumérico 5 0 ACTIVIDADES ... {1, EN DES... Ninguno " Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
53 AGRUPALM  Mumérico 5 0 ALMACENAMI... {1, MUY EN... Ninguno 10 Derecha ol Ordinal “ Entrada
54 AGRUPCADE Mumérico 5 0 CADENA DE S_.. {1, MUY EN... Ninguno " Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
55 AGRUPVA... Mumérico 5 0 La Logistica (a... {1, MUY EN... Ninguno 14 Derecha ol Ordinal “ Entrada
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La Mejora Continua en la Logistica de la empresa NTS PERU SRL, Los Olivos, 2018

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS

General: General: General:

L . . . Determinar como influye el Mejoramiento El Mejoramiento continuo influye en la
¢Como influyen el Mejoramiento continuo en la i . . . i

. . . continuo en la logistica en la empresa Negocios, logistica en la empresa Negocios,
logistica en la empresa Negocios, Tecnologia y i . , . . .
soluciones Perd S.R.L. Los Olivos. 20187 Tecnologia y soluciones Pert S.R.L, Los Tecnologia y soluciones Pert S.R.L, Los

B ’ ' Olivos, 2018. Olivos, 2018.

Especificos: Especificos: Especificos:

a) Determinar como inflye la filosofia a) La filosofia empresarial influye en la
empresarial en la logistica de la empresa logistica de la empresa Negocios,
Negocios, Tecnologia y soluciones Pert S.R.L, Tecnologia y soluciones Pert S.R.L, Los
Los Olivos, 2018. Olivos, 2018.

a) ¢Como influye la filosofia empresarial en la
logistica de la empresa Negocios, Tecnologia y
soluciones Pert S.R.L, Los Olivos, 2018?

b) ¢Cémo influye la integracidn en la logistica  b) Determinar como influye integracionenla  b) La integracién influye en la logistica de

de la empresa Negocios, Tecnologia y logistica de la empresa Negocios, Tecnologia y la empresa Negocios, Tecnologia y
soluciones Pert S.R.L, Los Olivos, 2018? soluciones Pert S.R.L, Los Olivos, 2018. soluciones Pert S.R.L, Los Olivos, 2018.

. . - c) Determinar como influye la calidad de c) La calidad de servicio influye en la
¢) ¢Como influye la calidad de servicio en la ) . - W . ) L uy_

. i . servicio en la logistica de la empresa Negocios, logistica de la empresa Negocios,

logistica de la empresa Negocios, Tecnologia y . . . . . .

. , . Tecnologia y soluciones Perd S.R.L, Los Tecnologia y soluciones Peru S.R.L, Los
soluciones Pert S.R.L, Los Olivos, 2018? . )

Olivos, 2018. Olivos, 2018.

Elaboracion Propia
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