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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del Jurado: 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada APLICACIÓN DE LA 

METODOLOGÍA 5S PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD DEL 

DEPARTAMENTO TÉCNICO DE LA EMPRESA BELPAC S.A.C., CALLAO, 2017, 

la misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con los 

requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de ingeniero industrial. 

En el capítulo uno, se menciona conceptos fundamentales para que el lector pueda 

conocer la importancia de aplicar la metodología propuesta para obtener las 

mejoras planificadas 

En el capítulo dos, se planteó el diseño, la técnica y métodos de análisis de datos 

del presente estudio. 

En el capítulo tres, se analiza los resultados estadísticos ingresados en el software 

SPSS 23, de la variable independiente y la dependiente. 

En el capítulo cuatro, se planteó la discusión de las hipótesis, contrastándolos con 

los antecedentes y los libros utilizados. 

Finalmente, en el capítulo cinco, seis y siete se presentan las conclusiones, 

recomendaciones y propuestas que se infieren de los capítulos anteriores.  
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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación titulado Aplicación de la metodología 5S para 

la mejora de la productividad del departamento técnico de la empresa Belpac 

S.A.C., Callao, 2017, busca determinar la influencia que tiene la implementación de 

las 5S sobre la productividad del departamento técnico de la empresa Belpac 

S.A.C. Permitiendo conocer la importancia de crear cultura organizacional, contar 

con un adecuado ambiente laboral que permita un mejor desempeño de los 

trabajadores, una mayor productividad y calidad de atención en el servicio técnico, 

agilizando los procesos de gestión de dicho departamento, cumpliendo con los 

requerimientos del cliente en el tiempo establecido. 

En el presente proyecto se evalúa el proceso de gestión de servicio técnico, el 

tiempo y la capacidad de atención a los clientes. Se busca que con la 

implementación de las 5S se logre tener un mejor aprovechamiento del tiempo de 

trabajo, con el cual se reducirían los tiempos improductivos, obteniendo una mejora 

de productividad y aprovechamiento de los recursos de la empresa. 

En el primer capítulo se da a conocer la realidad problemática a nivel global y 

organizacional, el marco teórico, planteamiento del problema, justificación tanto a 

nivel económica, técnica y social; hipótesis y objetivos de la investigación. 

El segundo capítulo se describe el método, en el cual se presenta el diseño de 

investigación, las variables, el tamaño de la muestra, las técnicas e instrumento de 

recolección de datos, los métodos de análisis de datos y la implementación 

detallada de la propuesta. 

En el tercer capítulo se puede apreciar la mejora de productividad como resultado 

de la implementación de la metodología 5S en base a la limpieza, orden y 

estandarización, realizando una comparativa del antes y después de la 

implementación, y un análisis estadístico para la contrastación de hipótesis. 

En el cuarto capítulo se observa la discusión de resultados, seguido del capítulo 

cinco donde se muestran las conclusiones y en el apartado seis las 

recomendaciones.  
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ABSTRACT 

The present research project entitled Application of the 5S methodology for the 

improvement of the productivity of the technical department of the company Belpac 

SAC, Callao, 2017, seeks to determine the influence of the implementation of the 

5S on the productivity of the technical department of the company Belpac SAC 

Allowing to know the importance of creating organizational culture, to have an 

adequate work environment that allows a better performance of the workers, a 

greater productivity and quality of attention in the technical service, streamlining the 

management processes of said department, fulfilling the requirements of the Client 

in the established time. 

The present project evaluates the process of management of technical service, the 

time and the capacity of attention to the clients. It is sought that with the 

implementation of the 5S it will be possible to have a better use of the working time, 

which would reduce the unproductive times, obtaining an improvement of 

productivity and use of the resources of the company. 

The first chapter presents the problematic reality at a global and organizational level, 

the theoretical framework, problem statement, justification at the economic, 

technical and social level; Hypotheses and objectives of the research. 

The second chapter describes the method, which presents the research design, 

variables, sample size, techniques and data collection instrument, methods of data 

analysis and detailed implementation of the proposal. 

In the third chapter, productivity improvement can be seen as a result of the 

implementation of the 5S methodology based on cleanliness, order and 

standardization, comparing before and after implementation, and a statistical 

analysis for the hypothesis testing . 

In the fourth chapter the discussion of results is observed, followed by chapter five 

where the conclusions are shown and in section six the recommendations. 
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