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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion cuyo objetivo fue de mejorar la
productividad en el area de lavado, mejorando los procesos de lavado,
mejorando la distribucion de areas, elaborando formatos para obtener mayor
control del ingreso de envases de los proveedores, asimismo tener mayor
fluidez de respuesta a los clientes, como también llevar un control de
produccion del servicio, el desarrollo del proyecto esta estructurado en la
metodologia PHVA vy las herramientas que lo conforman, de esta manera
agilizando la produccién de lavado de envases de 120 kg de la empresa
dedicada al servicio y comercializacién de envases de plasticos y envases de
metal para uso del sector doméstico y sector industrial (mineras, petroleras,

curtiembres, etc.).

La productividad fue el aspecto mas importante en la empresa propuesta de
mejora de la eficacia y eficiencia en el area de lavado de envases de plasticos
de 120 kg.

El presente trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo, aplicada, disefio pre
experimental. La poblaciéon seleccionada para el estudio fueron el total de
envases durante un periodo de 30 dias laborales, la muestra fue toda la

poblacion de los envases.

La verificacion, que evidencia los resultados obtenidos con la implementacion
de la metodologia tanto en el incremento de la eficiencia y la eficacia dentro del
area de lavado, se realizan los datos estadisticos para comprobar si los datos
son paramétricos 0 no paramétricos, se demuestra mediante el estadistico que
de prueba Wilcoxon de medias poblacionales y proporcion, obteniendo

resultados que confirman la mejora de la productividad de la empresa.

Palabras clave:

Metodologia PHVA, Eficiencia, Eficaz, Productividad, Calidad.



ABSTRACT

This research project whose objective was to improve productivity in the laundry
area, improving the washing processes, improving the distribution of areas,
developing formats to gain greater control of the income of packaging suppliers,
also have a greater fluidity of response to customers, as well as keep track of
production of the service, the development of the project is structured in the
PDCA methodology and tools that make up this way speeding up the production
of washing of containers of 120 kg of the company dedicated to service and
marketing of plastic containers and metal containers for use in the domestic

sector and the industrial sector (mining, oil, tanneries, etc.).

Productivity was the most important aspect in the company proposal for
improving the effectiveness and efficiency in the area of washing plastic

containers of 120 kg.

The present research work is quantitative, experimental design, applied pre. The
population selected for the study, the total number of containers during a period

of 30 working days, the sample was the entire population of the containers.

The verification, which is evidence of the results obtained with the
implementation of the methodology both in increasing the efficiency and
effectiveness within the area of money laundering, the statistical data in order to
verify whether the data are parametric or non-parametric, is demonstrated by
the statistical test Wilcoxon of population means and proportions, obtaining

results that confirm the improvement of the productivity of the company.
Key words:

Methodology PDCA, efficiency, efficient, Productivity, Quality.
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