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PRESENTACIÓN  

 

Señores miembros del Jurado: 

 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Cesar Vallejo 

presento ante ustedes la Tesis titulada “Gestión Empresarial y competitividad empresarial de 

las mypes textiles del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 2018”, la misma que 

someto a vuestra consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para 

obtener el título Profesional de Licenciado en Administración.  

 

El presente trabajo se desarrolló a partir de un análisis descriptivo de las variables Calidad de 

gestión Empresarial y nivel de Competitividad, tomando en cuenta las dimensiones 

planificación, organización, dirección y control para la variable calidad de gestión empresarial  

y las condiciones de la demanda,  la calidad del producto y la innovación para la variable nivel 

de competitividad.  

  

El trabajo está estructurado por siete partes siendo la primera el desarrollo de los antecedentes 

y el planteamiento del problema así mismo se plasman las bases teóricas de los expertos, en la 

segunda parte se plasma el método y diseño de la investigación, la operación de las variables, 

la población y muestra, en la tercera parte se plasma los resultados interpretándolos, en la 

cuarta se presenta la discusión de  los resultados con los antecedentes o bases teóricas, en la 

quinta parte se presenta las conclusiones derivadas de la culminación de la investigación, en la 

sexta las recomendaciones y en la séptima y última las referencias tomadas en cuenta para la 

presente investigación.  
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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada  “Gestión Empresarial y competitividad empresarial de las 

mypes textiles del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 2018”, tuvo como objetivo 

determinar la relación entre la calidad de gestión empresarial y nivel de competitividad 

empresarial, además de la relación de las dimensiones planificación, organización, dirección y 

control  con el nivel de competitividad. 

El tipo de investigación de acuerdo al fin es aplicada, de acuerdo al nivel de investigación es 

descriptiva correlacional y de acuerdo a su diseño es no experimental de corte transversal. La 

muestra fue de 375 trabajadores de las mypes textiles que laboran en galerías y locales 

comerciales del Emporio Comercial Gamarra. La técnica de recolección de datos ha sido la 

encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario el cual consto de 24 preguntas, el cual 

fue validado por juicio de expertos, siendo su nivel de confiabilidad de 0,879 encontrándose 

en los parámetros aceptables.  

De los resultados obtenidos se apreció que la calidad de gestión empresarial se relaciona 

positivamente con nivel de competitividad de las mypes textiles del Emporio Comercial 

Gamarra- La Victoria 2018, a partir de la culminación de la investigación se realizó 5 

conclusiones y 5 recomendaciones plasmadas en la parte cinco y seis de la presente 

investigación.  

Palabras claves: Gestión Empresarial y competitividad empresarial  
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ABSTRACT 

 

The present research entitled " Business Management and business competitiveness of the 

textile mypes of the Commercial Emporium of Gamarra, La Victoria, 2018", aimed to 

determine the relationship between the quality of business management and level of business 

competitiveness, in addition to the relationship of the dimensions planning, organization, 

direction and control with the level of competitiveness. 

 

The type of research according to the purpose is applied, according to the level of research is 

descriptive correlational and according to its design is not experimental cross-sectional. The 

sample was of 375 workers of the textile mypes that work in galleries and commercial 

premises of the Gamarra Commercial Emporium. The technique of data collection was the 

survey and the instrument used was the questionnaire which consisted of 24 questions, which 

was validated by expert judgment, with its reliability level of 0.879 being within the 

acceptable parameters. 

 

From the results obtained it was appreciated that the quality of business management is 

positively related to the competitiveness level of the textile mypes of the Emporium Comercial 

Gamarra- La Victoria 2018, since the culmination of the research, 5 conclusions and 5 

recommendations were made. part five and six of the present investigation. 

 

Keywords: Business Management and business competitiveness 


