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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo general Determinar la relacion de la gestion
de la cadena de suministro y los servicios de outsourcing de CORPOLCAS R&N
PERU SAC- Puente Piedra, 2018., en el cual el universo poblacional a estudiar
estuvo conformado por 42 usuarios de la empresa CORPOLCAS R&N PERU
SAC. Para precisar la investigacion se realiz6 un censo, se aplico a los 42
usuarios de la empresa. Para recolectar los datos de la investigacion se uso la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario de tipo Likert, que
estuvo constituido por 21 preguntas que se les hizo a los colaboradores de forma
directa con el fin de saber cual es su opinibn con respecto al tema de
investigacion. Para concluir la investigacion los datos obtenidos se procesaron en
el programa SPSS 24, el cual a través de los resultados se puede decir que existe
una correlacion positiva moderada (R=0.310) y la relacion de la variable 1 (gestion
de la cadena de suministro) y variable 2 (los servicios outsourcing) de
CORPOLCAS R&N PERU SAC,2018.
Abstrac

The general objective of this thesis was to determine the relationship between the
management of the supply chain and the outsourcing services of CORPOLCAS R
& N PERU SAC- Puente Piedra, 2018., in which the population universe to be
studied was made up of 42 users of the company CORPOLCAS R & N PERU
SAC. To specify the research, a census was conducted, it was applied to the 42
users of the company. To collect the research data, the survey technique was
used and as a tool the Likert-type questionnaire, which was made up of 21
questions that were made directly to the collaborators in order to know their
opinion regarding to the research topic. To conclude the investigation, the data
obtained were processed in the SPSS 24 program, which through the results can
be said that there is a moderate positive correlation (R = 0.310) and the relation of
the variable 1 (supply chain management) and variable 2 (outsourcing services) of
CORPOLCAS R & N PERU SAC, 2018.
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INTRODUCCION

1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

Hoy en dia existen empresas de servicio de transporte, que tratan de satisfacer a
los clientes a como dé lugar, el cual esto cada afio se han ido incrementado con
una demanda de competencias, pues ahora como se sabe muchas de ellas ya no
tienen muy en claro sus objetivos y sus metas a futuros. Por tal motivo es
primordial realizar una gestibn de la cadena de suministro tratando asi de
solucionar que algunas de ellas tomen medidas para afrontar los cambios, ya sea
como incorporar herramientas estratégicas que permitan tener una ventaja

competitiva ante las competencias

Debido a este problema debe haber el servicio outsourcing, quienes
brindan servicio de tercerizacion a otras empresas, haciendo que ellos se
encarguen de brindar un buen servicio a los clientes que requieren el servicio de
la empresa, de forma eficiente, efectivo y con eficacia, con la remision de pedidos
de los usuarios, tratando asi, de mantener la fidelizacion de los clientes y el buen
rendimiento ante las competencias. Actualmente se ve que el servicio

outsourcing es una estrategia fundamental en la cadena de suministro.

Marcucci (2005) “en los ultimos afios se ha venido intensificando y
adquiriendo de forma indistintamente llamada subcontratacibn de servicios,
tercerizacion o, simplemente, outsourcing, que busca agilizar y economizar los
procesos productivos para el cumplimiento eficiente con terceros de variados
servicios, [...]" (pag. 293).

Se considera que las empresas que quieren adquirir el servicio de una
tercera empresa lo contratan con la finalidad de que su proceso productivo se
cumple lo mas rapido posible y a su vez la empresa sea beneficiosa

economizandose, es decir que los costos siempre seran por parte del tercero.

Este es el problema que atraviesa la empresa CORPOLCAS R&N PERU
SAC pues no tiene el conocimiento de cémo se hacen una buena gestion de
cadena de suministros por lo que ello no es favorable con los servicios de

outsourcing, es por ello que la entidad tiene la necesidad de hacer uso esta



herramienta tan indispensable que se lleg6 a la conclusién que el problema que
atraviesa la entidad es de ¢Cual es la relacion de la gestion de la cadena de
suministros y los servicios de outsourcing de CORPOLCAS R&N PERU SAC-
2018, puente piedra?.

Por lo tanto, en este trabajo de investigacion es un primer acercamiento a
la problemética de la gestion de la cadena de suministros y los servicio de
outsourcing de CORPOLCAS R&N PERU SAC-2018, puente piedra.

1.2 TRABAJOS PREVIOS

En este proyecto se ha encontrado que existen determinadas investigaciones con

relacion al tema que se va a llevar a cabo, las cuales son:

1.2.1 A nivel internacional:

Segun Lozano y Delgado (2015), en su tesis “analisis de la cadena de suministros
de las empresas del sector metalmecanico de la ciudad de México y su incidencia
en la competitividad en los mercados de la comunidad andina de naciones”.
México. (tesis previa a la obtencion de titulo de ingenieria comercial), la autora
presenta como objetivo general Analizar la cadena de suministro de las empresas
del sector metalmecanico de la ciudad de México para poder conocer como esta
incide en la competitividad de las empresas en su incursion exportadora en los
mercados de la comunidad andina de naciones, metodolégicamente los autores
desarrollaron un estudio descriptivo y correlacional con un nivel de investigacion
descriptivo cuantitativo y para ello se tomé una poblacién y muestra censal de 40
empresas registradas a nivel nacional que tienen actividades de fabricacion de
productos elaborados de metal .finalmente los autores concluyeron en base a las
estadisticas, que ecuador tiene una participacion favorable en las exportaciones
hacia Colombia con un porcentaje de 23,46% en valor Fob y Perd con 19,12% en
valor Fob, por tanto, se debe aprovechar las preferencias arancelarias con los
paises miembros de la comunidad andina, asi mismo también concluyeron que la
cadena de suministro es un factor importante que influye en la competitividad de

las empresas del sector metalmecanico, ya que siempre realizan planificaciones y
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controles que permitan detectar posibles problemas, por tanto realizan

innovaciones en sus procesos y productos.

Segun Rojas (2014) en su tesis titulada como “Gestion de la cadena de
suministro en empresas del sector petroquimico” Venezuela, (trabajo de grado
presentado ante la universidad de Zulia para optar al titulo de magister
scientiarum en gerencia de empresas mencion gerencia de operaciones) el autor
establecio como objetivo Analizar la gestidon de cadena de suministro en la linea
de produccién de resinas plasticas de las empresas del sector petroquimico del
Estado Zulia. Metodol6gicamente desarrollo el tipo de investigacién descriptiva y
el disefio como un no experimental, a su vez la investigacion es documental
debido a las estrategias adoptadas en la revision de los datos. Finalmente, el
autor concluyo que, Sobre la Situacion Estratégica Actual, las empresas del sector
petroquimico, las cuales son Petroquimica de Venezuela S. A., las empresas
mixtas Poliolefinas Internacionales C. A., Polinter, Polipropileno de Venezuela S.
A., Propilven y Estireno del Zulia C. A., Estizulia, realizan una buena gestién,
aunque presentan debilidades con la planificacion para el despacho y la
distribucion de los materiales. Asi como también concluye que Acerca de
Estrategia Logistica, las empresas del sector petroquimico realizan esfuerzos en
la reduccion de costos de tal manera que sinceren los costos de logistica. Las
empresas del sector tienen limitaciones en la relacién al costo/beneficio en la
cadena de suministro. También existen limitaciones en los costos de flete
maritimo y terrestre para el transporte de materia prima. Es decir que la reduccion
de costos no se esta aplicando de forma adecuada. La mejora del servicio es un
esfuerzo que hacen las empresas del sector y solo existen limitaciones en el

tiempo del ciclo de pedido por el cliente.

Segun Calleros (2005) en su tesis titulada como “metodologia para la
implementacion de outsourcing en la empresa promotora de vivienda en México”,
(tesis para optar el grado de maestria en administracion de la construccion), el
autor tuvo como objetivo Implementar un sistema de Outsourcing en la empresa
promotora de vivienda en México. Metodologicamente para la presente
investigacion se desarroll6 el tipo de investigacion descriptiva y correlacional con

disefio no experimental y se tomd un muestreo no probabilistico ya que la
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poblacion no excedié de 30 y por lo tanto no cumplié con los supuestos para
poder aplicar la distribucion normal. Finalmente, el autor concluyo que en la
presente investigacion se observa en los resultados obtenidos que una correcta
aplicacion del método formal de subcontratacion tiene beneficios cuantificables en
los beneficios de las empresas promotoras de vivienda en el estado de
Chihuahua, asi como la disminucién de costos directos y administrativos, como se
detecta en el ejemplo de este trabajo. Destacando de manera relevante que la
empresa no tendrd el costo que representa el tener a personal dentro de su
némina altamente especializado con sueldos elevados para proyectos que son

eventuales.

Segun Blacio (2015), en su tesis “cadena de suministros y las
competitividades de las pymes en Guayaquil 2009-2013". (Tesis presentada para
optar el grado de magister de finanzas y proyectos corporativos). Ecuador. La
autora presenta como objetivo general valorar el desempefo de las cadenas de
suministros en las PYMES de la ciudad de Guayaquil y determinar su impacto en
la competitividad, de tal manera presenta objetivos especificos como en primer
punto es analizar la situacion actual de las PYMES en la ciudad de Guayaquil, en
segundo punto diagnosticar el funcionamiento de la cadena de suministros en las
PYMES de Guayaquil, en tercer punto identificar cuales son las alternativas para
un mejor manejo de la cadena de suministros en las PYMES vy por ultimo disefiar
estrategias que ayuden a fortalecer la cadena de suministros de PYMES en la
ciudad de Guayaquil. La autora tuvo como conclusion las PYMES no cuentan con
los recursos suficientes para poder mejorar los procesos logisticos y por ende sus
cadenas de suministros, asi mismo también las PYMES estan cada vez mas
conscientes de la importancia y la influencia que tienen las cadenas de

suministros, por los diferentes beneficios que otorga a las organizaciones.

1.2.2 A nivel nacional:

Segun Claros (2015), en su tesis “Influencia de la cadena de suministro en la
calidad de servicio en la empresa cementos Pacasmayo S.A.A.” (tesis para optar
el titulo de licenciado en administracion), la autora tuvo como objetivo general

determinar influencia de la cadena de suministro en la calidad de servicio que
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brinda cementos Pacasmayo S.A.A, metodolégicamente se desarroll6 método
inductivo- deductivo asi como también un meétodo analitico y un disefio de
investigacién no experimental teniendo asi como poblacién a trabajadores que
son 557 con una muestra de 227, asi mismo el disefio de esta investigacion se
trata de una investigacién no experimental, el cual tuvo como conclusion que el
55% de los trabajadores indican que se sienten muy insatisfecho con la gestion
gue viene desarrollando la cadena de suministro en cemento Pacasmayo, lo que
puede conllevar a dar un mal servicio y no poder satisfacer sus necesidades de
los clientes, como también concluyo que el 20% de los trabajadores indican que la
gestion de almacenes es el eslabdon que presenta mayores deficiencias dentro de
la cadena de suministro, donde tiene niveles altos de inventarios y por ende tener

el costo de capital es mayor y la empresa tiene plata inmovilizada.

Segun Rodas (2012), tesis titulada “modelo de gestion de la cadena de
suministros en una asociacién apicola para mejorar su posicion competitiva en el
mercado nacional” (tesis para optar el grado académico de maestro en ciencias
con mencion en: ingenieria industrial), el autor tuvo como objetivo general
Conocer y disefiar la influencia del Modelo de Gestion de la Cadena de
Suministros en una Asociacion Apicola para mejorar su posicion competitiva en el
mercado nacional; metodolégicamente del estudio el tipo de investigacion fue del
tipo basico o no experimental que involucra los transeccionales o transversales,
de la misma forma el disefio de la investigacion es de disefio transeccional
correlacionales-causales porque describen relaciones entre dos o méas categorias
y fue de método descriptivo y tuvo como poblacién total al distrito de Abancay
con 51,225 habitantes, tanto como urbano 89.53%, rural 10.47%, masculino;
48.75% y femenino 51.25%, el cual el autor tuvo como conclusion donde se
analiz6 a toda la organizacion, donde se disefié y desarroll6 un modelo de gestion
de la cadena de suministros con aplicacion y generacion de metodologias
productivas innovadoras que contribuyen a mejorar su posicion competitiva en el
mercado, de la misma forma Se examind que la cadena de suministros de la
organizacion, donde se disefi6 y desarroll6 estrategias innovadoras para la
Logistica de Salida que contribuye a la mejora de su posicion competitiva en el

mercado.
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Segun Lopez (2016) en su tesis “optimizar los procesos de la cadena de
suministros del almacén y su incidencia en la gestion logistica de la empresa
asociados GADIEL SRL’, ( tesis para optar el titulo profesional de contador
publico), estableci6 como objetivo general Determinar, si la optimizacion de los
procesos de la cadena de suministros del almacén, incide en la gestién logistica
de la empresa Asociados Gadiel SRL, metodolégicamente desarrollo con el
método Hipotético- Deductivo y un tipo de disefio de investigacion no
experimental, transversal y descriptivo. Finalmente concluyo que el almacén no
cuenta con una ubicacion adecuada de la empresa Asociados Gadiel SRL, asi
mismo determind, que no existe una optimizacion de los procesos de la cadena
de suministros al almacén en la empresa Asociados Gadiel SRL y por ultimo
concluyé que no cuentan con politicas internas de procesos de la cadena de
suministros del almacén y se concluye que la empresa Asociados Gadiel SRL no

cuenta con una gestion logistica adecuada.

Segun Horna (2017) en su tesis titulada “gestion de la informacion y su
influencia en el servicio outsourcing de impresién xerox en una empresa minera
de Cajamarca, 2017” (tesis para optar el titulo profesional de ingeniero de
sistemas), el autor en el presente trabajo determino como objetivo general
determinar en qué medida influye la gestion de la informacién en el servicio
outsourcing de impresion Xerox en una empresa minera de Cajamarca en el afio
2017, metodolégicamente se desarrolld el disefio de investigacion de enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo y la presente investigacion es considerada de
disefio cuasiexperimental de serie cronolégica multiple. Finalmente concluyo que
La aplicacién tecnologias de informacion relacionadas a la gestion de informacion
tienen influencia positiva directa en el servicio outsourcing de impresion (MPS)
gue la empresa Xerox del Peru gestiona en uno de sus clientes mineros en la
ciudad de Cajamarca. Como se puede observar en los resultados, la correcta
gestion de los datos permitio identificar una mayor cantidad de problemas
relacionados al mantenimiento de impresoras y abastecimientos de suministros.
En tal sentido se acepta la hipétesis planteada y se confirma, en base a los
resultados, que la gestién de la informacion influye de manera positiva en el
control, almacenamiento y recuperacion de datos, y lo cual a su vez supone una

mejora en el servicio ofrecido por la empresa Xerox del Peru a su cliente. Por otro
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lado concluyo que La gestion de la informacién, aplicada al servicio outsourcing
de impresion que la empresa Xerox del Pera S.A. brinda a su cliente, constituyo
como una herramienta fundamental para la identificacion y control de manera
oportuna de los incidentes generados en el servicio. En tal sentido, como se
muestra en los resultados, se redujeron los incidentes por desabastecimiento de
suministros en equipos de impresion con conexion a red y se incremento la

identificacion proactiva de incidentes por mantenimientos

1.3 TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

1.3.1 Variable 1: gestién de cadena de suministro

Teorias relacionadas de diversas definiciones claras sobre la cadena de

suministros que daran a conocer algunos autores sobre este punto:

Veles, (2014) definié:
Una gestidon de cadena de suministro es simplemente la relacién que se establece
entre unos factores, a partir de un proveedor inicial, que entrega algo, procesado o
no, a un cliente: este cliente a su vez, es proveedor de otro y asi sucesivamente,
has que se llega a un cliente final que consume ese algo que fue transmitido y que
se llega a un cliente final que consume ese algo que fue transmitido y que fue

transformado en cadena (p. 20).

Se puede determinar que la gestion de cadena de suministro es una
cadena donde se puede ver la relacién que existe desde el proveedor hasta el

cliente y consumidor final.

La cadena de suministro es toda la operacion que se lleva acabo para
llegar hasta el cliente final, es asi que Velasco, (2013) determind que la “gestion
cadena de suministro abarca todas las actividades relacionados con el flujo y
transformacion de bienes desde la etapa de materia prima (extraccion) hasta el

usuario final, asi como los flujos de informacion relacionados” (p.20).

La excelencia de la cadena de suministro contribuye a generar valor para el

accionista porque controla el pulso de la firma: el flujo esencial de materiales e
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informacion procedente de los proveedores por toda la empresa hasta llegar a los

clientes (Slone, Dittmann y Mentzer, 2011, p. 12).

Segun los autores Chavez Y Torres, (2012), definieron lo siguiente:
describen como el reconocimiento de las implicaciones estratégicas y sistematicas
de las actividades involucradas en gestionar los variados flujos en una cadena de
abastecimiento. Se trata de que la gerencia visualice las implicaciones de gestionar
los flujos bi-direccionales [...] de productos, servicios, fianzas e informacion a

través de sus proveedores y clientes (p. 37).

De acuerdo con los autores el proceso de la cadena de suministro es
indispensable para llevar acabo la distribucion de los productos terminados, pero
dentro de ella también existen funciones en la que se debe planificar y a su vez
controlar, pues de esta forma se ayudara a lograr con el objetivo de entrega de
pedidos a los clientes. Asi mismo también la tecnologia esta ayudando a
gestionar con mayor eficaz, haciendo de esta g todo sea de una forma mas rapida

y segura.
Dimensiones

Los autores Chavez y Torres hacen mencién de tres dimensiones principales de

la gestion de la cadena de suministro:

Dimension 1: gestion estratégica

La estrategia es un plan, una especie de curso de accidn conscientemente
determinado, una guia (o serie de guias) para abordar una situacion especifica,
asi mismo se ha dicho que las cadenas de suministro son claves en un entorno de
competencia global y que las ventajas para las empresas involucradas provienen
de que la cadena, como un todo, sea mas eficiente que otra. Para que ello ocurra,
cada organizacion que compone la cadena necesita adoptar una orientacion
estratégica, estableciéndola como una opcion estratégica de largo plazo (2012.
p.38).

La estrategia es algo que se busca en todas las empresas para tener una
ventaja competitiva ante las competencias, y mas aun si se busca reducir costos

accesibles que puedan generar rentabilidad dentro de la organizacién. Por ello la
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estrategia se implementa dentro de una organizacion tratando de buscar alianzas

entre proveedores, distribuidores y los clientes.

Dimension 2: gestion tactica

Con decisiones de corto plazo tales como el lanzamiento de nuevos productos, el
procesamiento de pedidos o la entrega de servicios diferenciados a clientes
especiales, que fluyen transversalmente a lo largo de la cadena. Ello implica
visualizar estos flujos como procesos, y entenderlos como secuencias de

actividades que cruzan horizontalmente mas de una organizacién. (2012. p.38)

Muchas de las empresas siempre tratan de tomar precauciones para lograr
con el objetivo planteado, pues como se ve la tactica permite que las empresas
logren llegar a sus metas planteados y en esto deben estar integrados tanto como

los proveedores, transporte, operaciones, demanda de clientes, etc.

Dimensién 3: gestion operativa

Con decisiones de muy corto plazo, por cuanto cada movimiento de material o de
productos, a través de la cadena, involucra tareas operacionales como almacenar,
producir o distribuir, realizadas en forma interna en una organizacién, en
coordinacion con otras organizaciones o mediante otras organizaciones externas
(p. 38-39).

En las operaciones se debe tener en cuenta la planificacién, ya que esto
sera la iniciativa de realizar las actividades de la produccion, abastecimiento,
observacion de inventario, y la distribucién hacia los puntos de venta, tratando asi

gue haya productos en stock.

1.3.2 variable 2: servicios de outsourcing

Segun el autor Diaz, (2012, p.19), cité Dorban Chacdon (1999) definiendo asi al
outsourcing como la accidon de recurrir a una agencia externa para operar la
funcion que anteriormente se realizaba dentro de la compafia. De tal modo
podemos decir que el outsourcing es: “la transferencia a terceros de actividades

no medulares”.
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Segun la Comision Representativa Ante Organismos de Seguridad Social
IMCP (2015. P.48), definen El outsourcing es el acto por el cual, mediante un
contrato, se prestan servicios especificos: seguridad, limpieza, comedor,
jardineria, contabilidad, registro de nédmina, administracion de recursos, etc, que
se caracterizan por ejecutarse dentro o fuera del domicilio de los beneficiarios y

cuya funcion principal es distinta a la actividad econémica del beneficiario.

“El outsourcing, por definicion, es asignar a una tercera entidad de
negocios funciones que demanden toma de decisiones, en el caso de la logistica,

funciones relativas a la administracion del flujo fisico”. (Frias, 2012, p. 27).

De acuerdo con los autores mencionados se puede analizar que muchas
empresas ya estan haciendo uso de este método de outsourcing, pues es una
ventaja mas para las empresas que querran el servicio de otra empresa, ya que
sera beneficioso para ellos, porque los costos serdn menores porque la actividad

econdmica recurrira hacia el que brinda el servicio.

Dimensiones
Frias fundamenta los siguientes motivos reales del outsourcing. La teoria de las

tres dimensiones costo, servicio y flexibilidad, las cuales son:

Dimensién 1: Costo

Cualquier actividad en logistica en la que se integren los costos relacionados a la
misma o la suma de actividades generando procesos, necesariamente esta
determinada por los recursos humanos y los materiales asignados, sin embargo,
la primera ventaja del outsourcing es la transferencia de costos fijos a costos
variables, pues la asignacion fija de recursos totales deja de existir para
prorratearse en funcion del uso del recurso (pag. 27).

Como se puede ver el costo influye en cualquier actividad que se quiere
realizar, pero lo favorable es que el costo se puede medir, que si bien se dice el
costo es la inversion para producir un bien, ya sea como comercializar productos
0 servicios, entonces para estas entidades esta inversidn serd recuperable a

mediano o a largo plazo de acuerdo con la planificacion de cada organizacion.
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Dimensién 2: Servicio

Una empresa de outsourcing siempre tendra los factores asociados para mejorar
el servicio a su disposicion, dado que el efecto sinergia le proporciona el primer
eslabon para tener mayor frecuencia, volumen y control, para hacer mas
dinamicas y rentables las entregas y operaciones de logistica de las empresas de

manufactura o comercializacién (pag. 28).

Concuerdo con el autor, el servicio se esta viendo en todas partes, pues aqui
se trata de que el cliente queda satisfecho con lo que se brind6 (producto o
servicio), porque de ella partird la imagen de la empresa y si da un buen resultado
el cliente volvera a adquirir el producto o servicio.

Dimensién 3: Flexibilidad

Existen empresas cuya busqueda no esta enfocada en la reduccion de costos o
mejora del servicio, sino en tener una capacidad que puedan administrar por su
marcada estacionalidad, en varios meses del afo y, dentro de estos, en alguna
semana o dias en particular (pag.28).

Esta herramienta es indispensable dentro todas las organizaciones y mas
aun dentro de una operacion, porque se tratara de mejorar e innovar dentro de los
rubros mencionados, asi mismo esto permite eliminar las brechas que no
permiten que la organizacion tenga un buen resultado. Por ello se puede
determinar que la flexibilidad ayudara a tener una buena planificacion y

comunicacion.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1 problema general

¢, Cudl es la relacion entre la gestion de la cadena de suministros y los servicios de
outsourcing de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 20187

1.4.2 problemas especificos

¢, Cudl es la relacion entre la gestion de cadena de suministro y el costo de
CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 20187
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¢, Cudl es la relacion de la gestion de cadena de suministro y el servicio de
CORPOLCAS R&N PERU SAC-Puente Piedra, 2018

¢, Cudl es la relacion de la gestion de cadena de suministro y la flexibilidad de
CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018?

1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.5.1 Tebrico:;

La presente investigacion tiene como objetivo de realizar este estudio, ya que
como se pudo observar dentro del ambito del mercado general se encuentra
situada muchas empresas de competencia y es por ello que también la empresa
se encuentra dentro de ella, es asi que el principal objetivo de esta investigacion
es Determinar la gestion de la cadena de suministros y su relacion con los
servicios de outsourcing de la empresa CORPOLCAS R&N PERU SAC-2018
puente piedra, dando asi un mejor resultado, donde le permita obtener mayores
beneficios en la diferenciacién de sus competencias para asi también tener una

mejor ventaja competitiva.

1.6  HIPOTESIS

1.6.1 Hipétesis general
HO: No existe relacion significativa en la gestion de la cadena de suministro y los
servicios de outsourcing de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.

H1: existe relacion significativa en la gestion de la cadena de suministro y los
servicios de outsourcing de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.

1.6.2 Hipotesis especifica

a) Gestién de cadena de suministro y el costo

HO: No existe una relacién significativa entre la gestion de cadena de suministro y
el costo de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.

20



H1: Existe una relacién significativa entre la gestion de cadena de suministro y el
costo de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.

b) Gestion de cadena de suministro y servicio

HO: No Existe una relacion significativa entre la gestion de cadena de suministro y
el servicio de CORPOLCAS R&N PERU SAC-Puente Piedra, 2018.

H1: Existe una relacién significativa entre la gestion de cadena de suministro y el
servicio de CORPOLCAS R&N PERU SAC-Puente Piedra, 2018.

c) Gestion de cadena de suministro y la flexibilidad

HO: No existe una relacién significativa entre la gestiéon de cadena de suministro y
la flexibilidad de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.

H1: existe una relacién significativa entre la gestion de cadena de suministro y la
flexibilidad de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.

1.7 OBJETIVOS

1.7.1 Objetivos generales
Determinar la relacion de la gestion de la cadena de suministro y los servicios de
outsourcing de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.

1.7.2 Objetivos especificos

Determinar la relaciéon de la gestion de cadena de suministro y el costo de
CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.

Determinar la relacion de la gestion de cadena de suministro y el servicio de
CORPOLCAS R&N PERU SAC-Puente Piedra, 2018.

Determinar la relacion de la gestién de cadena de suministro y la flexibilidad de
CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.
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ll. METODO

2.1 METODO DE INVESTIGACION

El método que se empled en esta investigacion fue el hipotético deductivo, ya que
este método nos permitié probar la hipétesis a través de un disefio implementada,
pues de esta forma su buscara la objetividad y a su vez medirda la variable del

objeto de estudio.
Segun el autor Bernal (2010):

refiere que tras la aplicacion de los métodos deductivos o inductivos surge el
método hipotético deductivo, como instrumento mas perfecto que los anteriores,
gue intenta recoger en sintesis las caracteristicas mas positivas de los mismos. En
él y a través de un proceso inductivo se formula una hipétesis, de la que después
se derivardn unos supuestos e implicaciones a través de cuyo contraste con la

realidad se centrard de verificar la hipétesis de partida. (p. 203).

Esta herramienta de método hipotético deductivo de enfoque cuantitativo
permitird resplandecer y demostrar la verdad y falsedad de las hipétesis, lo cual

no se pueden tratar directamente, porque muestra un enunciado muy amplio.

2.2.1 tipo de investigacion

La investigacion aplicada [...] se caracteriza porque indaga la practica o utilizacion
de los conocimientos adquiridos, la misma se encuentra relacionada con la
investigacion béasica, pues depende de los resultados y avances de esta ultima,

quien rebusca comprobar la teoria con la realidad. (Behar, 2008, p.20).
2.2.2 Nivel de la investigacion

En la presente investigacion se emple6 un nivel DESCRIPTIVA-
CORRELACIONAL, por ello Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) nos
menciona que “las investigaciones descriptivas Indaga propiedades
caracteristicas, asi como perfiles de personas, grupos, comunidades, objetos o

cualquier fendmeno que se someta a un estudio”. (p.92).

Asimismo, nos menciona que el nivel correlacional:
Indaga la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o mas variables en

una muestra o ambiente en particular. (p.93).
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2.2 DISENO DE INVESTIGACION.

El estudio cuenta con el disefio NO EXPERIMENTAL — TRANSVERSAL.

“Los disefios no experimentales, es un estudio que se realiza sin la manipulacién
deliberada de las variables, se analizan los fendmenos en su ambiente natural”

(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p.152).
Por consiguiente, se refiere a los:

“Disefios transeccional o transversal recogen dato en el momento especifico, y
tiempo Unico. Cuyo objetivo es explicar variables, a fin de examinar la repercusion

en el momento determinado” (p.154)

2.3 VARIABLES, OPERACIONALIZACION:

El presente proyecto de investigacion cuenta con la variable 1 “cadena de
suministro” y la variable 2 “servicio de outsourcing”. Se definiran en forma

conceptual

2.3.1 operacionalizacién de variables:

a) variable 1. Gestion de la cadena de suministro

Definiciéon conceptual

Segun los autores Chavez Y Torres, define lo siguiente:

Describe como el reconocimiento de las implicaciones estratégicas y
sistematicas de las actividades involucradas en gestionar los variados flujos
en una cadena de abastecimiento. Se trata de que la gerencia visualice las
implicaciones de gestionar los flujos bi-direccionales [...] de productos,
servicios, fianzas e informacion a través de sus proveedores y clientes.
(2012, P. 37).

Dimensiones

El autor Chavez hace mencién de tres dimensiones principales de la gestion de la

cadena de suministro:
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Dimensidén 1: gestion estratégica

la estrategia es un plan, una especie de curso de accién conscientemente
determinado, una guia (o serie de guias) para abordar una situacion especifica,
asi mismo se ha dicho que las cadenas de suministro son claves en un entorno de
competencia global y que las ventajas para las empresas involucradas provienen
de que la cadena, como un todo, sea mas eficiente que otra. Para que ello ocurra,
cada organizacion que compone la cadena necesita adoptar una orientacion
estratégica, estableciéndola como una opcién estratégica de largo plazo (2012.
p.38).

Indicadores de gestion estratégica
Eficiencia

La eficiencia es la capacidad de poder realizar algo correctamente, y las
organizaciones tienen que ser habiles ante cualquier circunstancia. Es decir, por
ejemplo, como poder reducir los costos. Asi mismo Fonseca, define que la
eficiencia esta orientada al correcto uso de los recursos y tiene relacion, por
ejemplo, con: activo fijo, efectivo, inventarios y la imagen de la organizacién
(2009, p.42).

Flujo de materiales

Toda empresa requiere de materiales inmediatas para poder realizar las
operaciones es asi que Raymond, define que las materias primas, piezas y
componentes ensamblados son importantes y ello deben ser conservadas en un
area de almacenamiento hasta que se requieren para el proceso de
transformacion. Luego ello pasa a la actividad de manufactura y por ultimo al
término de la transformaciéon, los materiales, que ahora estan en su forma
acabada, se colocan en un area de almacenamiento hasta ser entregados a los
clientes (2000, p.144).
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Expectativa

Muchas empresas tratan de buscar que es lo que desea el cliente hoy en dia y lo
gue se esta tratando es de disefiar o realizar encuestas para poder salir de las
dudas para eso Seto nos dice que para poder sorprender al cliente la empresa
debe conocer que es lo que el cliente espera o cuales son sus predicciones sobre

el resultado que obtendra en el proximo intercambio con la empresa (2004, p. 65).

Dimension 2: gestion tactica

Con decisiones de corto plazo tales como el lanzamiento de nuevos productos, el
procesamiento de pedidos o la entrega de servicios diferenciados a clientes
especiales, que fluyen transversalmente a lo largo de la cadena. Ello implica
visualizar estos flujos como procesos, y entenderlos como secuencias de

actividades que cruzan horizontalmente mas de una organizacion (2012. p.38).

Indicadores de gestion tactica

Procesamientos de pedidos

El procesamiento tiene una fase de cédmo llevar informacion acerca de los pedidos
de los productos en cuanto a los clientes. Pues esto especificamente, incluye la
preparacion, la transmision, la entrada, el surtido y el informe sobre el estado de
pedido. (Gonzélez, 2013).

Entrega de buen servicio

Para brindar un buen servicio al cliente tenemos que presentar una buena imagen
ante ellos como, por ejemplo: ser amable, mostrar actitud, atencién inmediata y
brindar un trato personalizado. Todas esas caracteristicas mostraran a que el
cliente se siente en un buen ambiente un lugar seguro al que querra volver.
(Arturo, 2015).
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Compromiso

El compromiso es como un estado tanto como el empleado y la organizacion se
identifican mutuamente, ya que de esa forma se puede lograr cumplir metas y
objetivos trazados. (Robbins, 2004).

Tiempo de espera
Lopez (2014) menciona lo siguientes aspectos:

e Entregar el producto al cliente antes que la competencia. A esto ayuda
contratar los servicios de empresas especializadas en transporte urgente,
asi como una buena eleccion de los medios de transporte disponibles.

e Entregar el producto cuando se han comprometido. De nada vale afirmar
que el producto puede estar en 24 horas en casa del cliente si esta
promesa no se cumple. A esto es a lo que hace referencia el concepto de

fiabilidad en las entregas (p.8).
Dimension 3: gestion operativa

Con decisiones de muy corto plazo, por cuanto cada movimiento de material o de
productos, a través de la cadena, involucra tareas operacionales como almacenar,
producir o distribuir, realizadas en forma interna en una organizacion, en
coordinacion con otras organizaciones o mediante otras organizaciones externas
(p. 38-39).

Indicadores de gestion operativa
Movimiento de mercaderia

El movimiento de la mercaderia hace que aumente la produccién y genere
utilidades para la empresa, y para ver reflejado todo ello se lleva un inventario que

nos permite observar como esta yendo la empresa. (Nufez, 2015).
Aprovisionamiento

Lépez, define que la funcién de aprovisionamiento es que la fabrica pueda
elaborar sus productos de forma continua, paliando el riesgo que supone una

parada de las maquina (2014, p.14).
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Coordinacién

Longenecker, Palich y Petty, Sustentaron gue es una asociacion entre una
empresa y un cliente que comienza o termina con una compra o intercambio de
negocios. Los clientes que tienen interacciones positivas con una empresa seran

mucho mas propensos a convertirse en clientes leales (2012, p.412).
b) variable 2: servicios outsourcing

“El outsourcing, por definicion, es asignar a una tercera entidad de negocios
funciones que demanden la toma de decisiones, en el caso de la logistica,

funciones relativas a la administracion del flujo fisico” (Frias, 2012, p. 27).
Dimensiones

Frias fundamenta los siguientes motivos reales del outsourcing. La teoria de las

tres dimensiones costo, servicio y flexibilidad, las cuales son:

Dimensién 1: Costo

Cualquier actividad en logistica en la que se integren los costos relacionados a la
misma o la suma de actividades generando procesos, necesariamente esta
determinada por los recursos humanos y los materiales asignados, sin embargo,
la primera ventaja del outsourcing es la transferencia de costos fijos a costos
variables, pues la asignacién fija de recursos totales deja de existir para

prorratearse en funcion del uso del recurso (p. 27).

Indicadores de costo
Costo fijo

Hongren, Datar y Rajan (2012), Define que un costo fijo se mantiene estable en
su totalidad durante cierto periodo de tiempo, a pesar de los amplios cambios en
el nivel de actividad o volumen total. Los costos se definen como variables o fijos,
con respecto a una actividad especifica y durante un periodo de un tiempo

determinado (p.30).
Reduccion de overhead (reduccion de costos generales)
Horngren, C., Datar, S y Foster, G (2007). Definieron que una compafia radica en

crear valor para los clientes y al mismo tiempo distinguirse de sus competidores y
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para ello una estrategia elegida por la empresa es (como disminuir los costos de
los productos principales de una compaifia). Esto solo se puede ser de manera
gue haga algo como, por ejemplo, capacitar a los trabajadores para mejorar la

calidad y reducir el desperdicio.
Sinergias

La sinergia es la integracion de elementos que da como resultado algo mas
grande que la simple suma de estos” (L6pez, 2014, p.18)

Dimensién 2: Servicio

Una empresa de outsourcing siempre tendra los factores asociados para mejorar
el servicio a su disposicién, dado que el efecto sinergia le proporciona el primer
eslabon para tener mayor frecuencia, volumen y control, para hacer mas
dinamicas y rentables las entregas y operaciones de logistica de las empresas de

manufactura o comercializacion (p. 28).
Indicadores de costo

Mejor control

Lépez (2014) define que los pedidos, los albaranes, las facturas y otros
documentos deben quedar registrados y archivados en las empresas. Este

registro se realiza casi siempre a través de aplicaciones informéaticas (p. 36).

Rentabilidad de entrega

Cuando el producto ya ha sido elaborado y esta disponible para la venta, se debe
proceder a su almacenaje temporal y a su transporte hasta las instalaciones del
cliente (Lépez, 2014, p.14).

Confianza

La confianza es uno de los pilares clave de la fidelidad. Sin confianza no hay
lealtad y para ganarnos la confianza del cliente se debe tener en cuenta la
credibilidad, la imagen, fiabilidad, la seguridad y la honestidad que se les puede
brindar al cliente (Arenal, 2017, p.108).
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Dimensién 3: Flexibilidad

Existen empresas cuya busqueda no estad enfocada en la reduccion de costos o
mejora del servicio, sino en tener una capacidad que puedan administrar por su
marcada estacionalidad, en varios meses del afio y, dentro de estos, en alguna

semana o dias en particular (p.28).

Indicadores de costo
Competitividad

Cabrera, Lopez y Ramirez (2011), dijeron donde se mezclan empresas con
competencia perfecta, se puede encontrar como monopolios y oligopolios, el cual
todas ellas tendran que lograr y tener mayores producciones y esto con los
recursos gue tengan a su disposicion, puesto que si se quiere enfocar en la
competitividad tendra que saber que no se puede ir mas alla de los factores de

produccion; en otras palabras, la empresa puede caer en crisis.
Contratos relativamente

Los transportistas por contrato suscriben contratos individuales con
expendedores, estan sujetas a la regulacion de agencias federales y/o estatales:
no obstante, tienen el derecho de elegir a sus clientes a su voluntad
(Longenecker, Palich y Petty, 2012, p.467).

2.3.2 operacionalizacion de variables:
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Tabla 1: Operacionalizacion

2 DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINCION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Eficiencia 1
Segun los autores Chavez Y Torres, ] Flujo de materiales 2
(2012), determinan lo siguiente que la|gs yna variable GESTION
gestion de cadena de suministro es como | que  tiene 03| ESTRATEGICA o .
el reconocimiento de las implicaciones | gimensiones y 10 cumplimiento de expectativa 3
VARIABLE 1: est_ra.tc;égécas_ yI siséeméticas de :as indicadores
GESTION DE LA | @ctividades involucradas en gestionar los Procesamiento de pedidos 4
variados flujos en wuna cadena de 4
CADENA DE abastecimiento. Se trata de que la GESTION Entrega de buen servicio 5
SUMINISTRO . S ala  de g TACTICA -
gerencia visualice las implicaciones de Compromiso 6
gestionar los flujos bi-direccionales [...] de T d 7
productos, servicios, fianzas e ] |err_1p(_) € espera -
informacién a través de sus proveedores GESTION Movimiento de mercaderia
y clientes”. [...] (pag. 37). OPERATIVA [ aprovisionamiento 8,9,10
Coordinacion
Costos fijos 11
ordinal
COSTO Reduccién de overhead 12
Escala de
Sinergias 13,14 .
g Likert
Frias, (2012), sefiala lo siguiente: es una variable _
El outsourcing, por definicion, es asignar |que  tiene 03 Personal experimentado 15
a una tercera entidad de negocios |dimensionesy 10
. |funciones que demanden toma de |indicadores SERVICIO
VARIABLE 2: S - -
decisiones, en el caso de la logistica, Mejor control 16
SERVICIO DE funciones relativas a la administracion del
OUTSOURCING flujo fisico. La teoria de las tres rentabilidad de entrega 17
dimensiones costo, servicio y flexibilidad, Confianza 18
en la cual se fundamentan los motivos c itividad 19
reales del outsourcing (pag. 26). ompetitivida
Contratos relativamente 20
FLEXIBILIDAD
21

Mejor servicio
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2.4 POBLACION Y MUESTRA
2.4.1 Poblacién:

De acuerdo con la poblacién Hernandez, Ferndndez, Baptista (2014), nos detalla que

“Es el grupo donde coinciden especificamente” (p.174).
Es decir, por la singularidad de volumen, espacio y periodo.

Para la presente investigacion la poblacién estd constituida por 42 clientes de la
empresa CORPOLCAS R&N PERU SAC, del distrito de puente piedra.

2.4.2 Muestra:

“La muestra es un subgrupo de la poblacién del cual se reiinen datos siendo definidas y
delimitadas ademas debe ser especifico de la poblacion” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.173).

Para la presente investigacion la muestra sera censal, para ello se desarrollard,

una muestra de 42 clientes.

2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD

2.5.1 Técnica

El método que se empled para la recoleccidén de datos en la presente investigacion es
la encuesta, puesto que permite recoger informacion por medio de respuestas
otorgadas por los encuestados de acuerdo con el cuestionario o preguntas preparadas
para la investigacion.

Con respecto a la encuesta o cuestionario Hernandez, Fernandez, Baptista se
refiere “Al conjunto de preguntas en relacion con una o mas variables medibles, siendo

acorde al planteamiento del problema e hipotesis” (2014, p.217).
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2.5.2 Instrumento de recoleccion datos

Cuestionario- escala de Likert, nos refiere

Hernandez, Fernandez y Baptista, se refieren a un “Conjunto de items, dadas en forma
de afirmaciones vy juicios, a fin de medir la reaccién del individuo, acorde de una o cinco

categorias de la escala, asignados numéricamente” (2014, p.238).

El instrumento cuenta con 21 preguntas las cuales estan repartidas, 10
preguntas para la variable 1 (gestion de la cadena de suministros) y 11 para la variable
2 (servicios de outsourcing). El cuestionario esta los clientes de la empresa
CORPOLCAS R&N PERU SAC-2018, en el distrito de puente piedra.

Validez

El cuestionario fue sometido a juicios de expertos en investigacion de la carrera de
administracion de empresas quienes validaron el instrumento con su respectiva firma,

concluyendo como opinion “si cumple”. Dichos expertos son:

TABLA N° 2: VALIDACION DE INSTRUMENTO

a) Dr. Pedro Costilla Castillo Si cumple

b) Mg. Edith Geobana Rosales Si cumple
Dominguez

c) Mg. Carlos Casma Zarate Si cumple

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad

Hernandez, Fernandez, Baptista, se refiere a la confiabilidad como “Grado en que el
instrumento, aplicada al mismo individuo u objeto, genera resultados consistentes y
coherentes” (2014, p.200).
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TABLA N° 3: CONFIABILIDAD

Coeficiente
0.00a +/-0.20
-0.20a 0.40
0.40 a 0.60
0.60 a 0.80

Relacion
Muy baja
Baja o ligera
Moderada

Marcada

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 200)

La confiabilidad del instrumento se realiz6 con el método de alfa Cronbach,

ingresando los datos recolectados al estadistico SPSS 24, efectuada a la muestra, que
corresponde a la muestra de 10 clientes de CORPOLCAS R&N PERU SAC, de puente

piedra, contando con 21 preguntas.

TABLA N° 4: FIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,732 ,798 21

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion en el estadistico SPSS 24.

El estadistico de fiabilidad (Alfa Cronbach) indica que la prueba es confiable, ya

gue dio un valor de 0.732, es decir el grado de fiabilidad del instrumento y de los items

se considera aceptable.
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2.6 METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Se empleara el método cuantitativo, utilizando la estadistica descriptiva, a través de la
presentacion de tablas, figuras e interpretaciones ademas de usar la estadistica
inferencial, a fin de llevar a cabo la generalizaciébn de resultados con el que se

comprobara las hipotesis.

Los datos adquiridos mediante la encuesta fueron afiadidos en la base de datos
del programa Excel y luego trasladado al programa IBM SPSS statistics 24, donde
fueron analizadas las dos variables “gestion de cadena de suministro y los servicios

outsourcing”, después fueron sometidos al proceso de verificacion de datos digitados.
Asi mismo se realizo la prueba de normalidad utilizando el método de Shapiro - Wilk

Luego de identificar que la distribucién de las variables no es normal, se realizé el
analisis de la prueba no paramétrica empleando la prueba indice de correlacion Rho de
Spearman en el programa IBM SPSS versién 24. Para el analisis estadistico se

considerara estadisticamente significativa una probabilidad de p<0.05.

Los criterios para identificar el significado del coeficiente de correlacion Rho de

Spearman se muestra en la Tabla 11.

Para la presentacion de resultados, tablas y gréficos, se estableceran rangos

para cada variable de tal manera que presentaran niveles alto, medio y bajo.

2.7 ASPECTOS ETICOS

En el presente proyecto de investigacion se aplicara los principios éticos de la carrera
de administracion de empresas, para la cual se dispondra con discrecion la informacion

adquirida y presentada.
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[I. RESULTADOS

Se realizo la encuesta gracias a los 42 clientes que respondieron las preguntas acerca
de la gestion de la cadena de suministro y los servicios outsourcing de CORPOLCAS
R&N PERU SAC, puente piedra-2018. El resultado final fue las siguientes:

3.1.1 gestion de cadena de suministro

Tabla 5: Frecuencias de respuestas de la dimensién estratégica

. . Porcentaje .
Frecuencia Porcentaje . Porcentaje acumulado
vélido
Casi nunca 2 4,8% 4,8% 4,8%
A veces 1 9,5% 2,4% 7,1%
Valido Casisiempre 26 61,9% 61,9% 69,00%

Siempre 13 31,00% 31,00% 100,00%

Total 42 100,0% 100,0%

Fuente: Reporte del SPSS-V24

S0

30

Porcentaje

CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 1: grafico de barras
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Interpretacion: En la Tabla 5, de la dimensién gestién estratégica. De acuerdo a los
resultados obtenidos después de haber aplicado el instrumento. Se determind que el
61.9% de los encuestados determinaron que “casi siempre” la empresa realiza
estrategias para satisfacer las expectativas de los usuarios. Asimismo, un 31%
determinan que “siempre”, un 9,5% sefialan que “a veces” y un 4,8% indicaron que

“casi nunca”.

Tabla 6: Frecuencias de respuestas de la dimension gestion tactica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Casi nunca 1 2,4% 2,4% 2,4%
- A veces 4 9,5% 9,5% 11,9%
Vélido
Casi siempre 37 88,1% 88,1% 100,0%
Total 42 100,0% 100,0%

Fuente: Reporte del SPSS-V24

Porcentaje

CASI MUNCA A WVECES

CASI SIEMPRE

Figura 2: grafico de barras
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Interpretacién: En la Tabla 6, de la dimensién gestion tactica. De acuerdo a los
resultados obtenidos después de haber aplicado el instrumento. Se determind que el
88.10% de los encuestados determinaron que “casi siempre” brinda su compromiso
empresarial de entregar un buen servicio al usuario. Asimismo, un 9.5% determinan que

“a veces”, y un 2.40% senalan que “casi hunca”.

Tabla 7: Frecuencias de respuestas de la dimension gestion operativa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 2,4% 2,4% 2,4%
A veces 4 9,5% 9,5% 11,9%
Valido Casi siempre 37 88,1% 88,1% 100,0%
Total 42 100,0% 100,0%

Fuente: Reporte del SPSS-V24

Porcentaje

CASINUNCA AWECES CAS| SIEMPRE

Figura 3: grafico de barras
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Interpretacién: En la Tabla 7, de la dimension gestion operacion. De acuerdo a los
resultados obtenidos después de haber aplicado el instrumento. Se determind que el
88.10% de los encuestados determinaron que “casi siempre” se llevan bien las
operaciones que realiza la empresa a la hora de la distribucién de las mercaderias de
los usuarios. Asimismo, un 9.5% determinan que “a veces”, y un 2.40% sefalan que

“casi nunca”.

3.1.2 Variable servicio de outsourcing

Tabla 8: Frecuencias de respuestas de la dimensién costo

Frecuencia Porcentaje P?rcentaje Porcentaje acumulado
valido

Casi nunca 2 4,8% 4,8% 4,8%
A veces 6 14,3% 14,3% 19,00%

. Casi siempre 25 59,5% 59.5% 78,6%

Vélido
siempre 9 21,4% 21,4% 100,0%
Total 42 100,0% 100,0%

Fuente: Reporte del SPSS-V24
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Figura 4: grafico de barras
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Interpretacion: En la Tabla 8, de la dimensién costos. De acuerdo a los resultados
obtenidos después de haber aplicado el instrumento. Se determind que el 59.50% de
los encuestados determinaron que “casi siempre” la empresa trata de ofrecer un costo
acorde al mercado para que asi los usuarios tengan la posibilidad de hacer el pago
inmediato. Asimismo, un 21.4% determinan que “siempre”, un 14.3% sefialan que “a

veces”, y un 4.8% sefalan que “casi nunca”.

Tabla 9: Frecuencias de respuestas de la dimension servicio.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 2,4% 2,4% 2,4%
A veces 17 40,5% 40,5% 42,90%
Vélido Casisiempre 24 57,1% 57.1% 100,0%
Total 42 100,0% 100,0%

Fuente: Reporte del SPSS-V24

Porcentaje

CASI MUNCA A WECES CAS] SIEMPRE

Figura 5: grafico de barras
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Interpretacién: En la Tabla 9, de la dimension servicio. De acuerdo a los resultados
obtenidos después de haber aplicado el instrumento. Se determin6 que el 57.10% de
los encuestados determinaron que “casi siempre” los usuarios de la empresa se
encuentran satisfechos con el servicio que les viene brindando la organizacion.

Asimismo, un 40.5% determinan que “a veces”, y un 2.40% sefialan que “casi nunca”.

Tabla 10: Frecuencias de respuestas de la dimensién flexibilidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 4 9,5% 9,5% 9,5%
Valido A veces 28 66,7% 66,7% 76,2%
Casi siempre 9 21,4% 21,4% 97,6%
siempre 1 2,4% 2,4% 100,0%
Total 42 100,0% 100,0%

Fuente: Reporte del SPSS-V24

B0

40

Porcentaje

20

| I
CAS] MUNCA A WECES

I
CAS] SIEMPRE SIEMPRE

Figura 6: grafico de barras
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Interpretacién: En la Tabla 10, de la dimension flexibilidad. De acuerdo a los
resultados obtenidos después de haber aplicado el instrumento. Se determind que el
66.70% de los encuestados determinaron que “a veces” la empresa tiene consideracion
a sus usuarios es decir como hacerles algun descuento, y asi de esa forma
diferenciarse ante las demas competencias. De tal manera, un 21.4% determinan que

“casi siempre”, un 9.50% senalan que “casi nunca”, y un 2.40% sefialan que “siempre”.

3.2 Andlisis inferencial

3.2.1 Pruebade normalidad de las hipotesis

Diaz (2009) define que esta es una de las pruebas con mayor sensibilidad a la no
normalidad, en esta no es necesario calcular la media ni la varianza de la muestra para
incluirlas en la hipétesis, pero requiere dos tipos de tablas para su aplicacién. Shapiro y
Wilk (1965) los autores han proporcionado tablas para n< 50 (p. 35). Entonces por tal
sentido, el estudio estadistico que se realizara para esta investigacion es Shapiro-Wilk,
ya que la muestra censal es de 42 usuarios de la empresa CORPOLCAS R&N PERU
SAC.

Ho= La distribucion de la muestra es normal.

H1= La distribuciéon de la muestra no es normal.

Regla de Decision: Significancia a = 0,05
Nivel de aceptacion = 95%
Z =196

Si la Sig P < 0.05 = entonces se rechaza Ho

Sila Sig P > 0.05 = entonces se acepta Ho

Regla de Correspondencia:
N<50 = Shapiro - Wilk
N>50=Kolmogorov - Smirnov?@
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Tabla 11: Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
GESTION DE CADENA DE ,715 42 ,000
SUMINISTRO (agrupado)
SERVICIO OUTSOURCING ,638 42 ,000
(agrupado)

Fuente: Reporte del SPSS-V24

Interpretacién:

En la tabla 11 mediante se puede observar y determinar que, con una muestra de 42
usuarios encuestados en la correlacion de dos variables, acorde a la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, se obtuvo un nivel de sig. que es de P= 0.000, siendo asi
este valor menor al de significancia establecida la cual es menor de 0.05(W= 0.000 <
0.05), por lo tanto, se concluy6 que el estudio, no tiene distribucion normal. Por lo que

no son parametricas.

3.2.2 Pruebade Correlacién de hipotesis

Hernandez, Fernandez y baptista (2014) establecieron que la escala Rho de
Spearman es una medida de asociacion lineal que utiliza los rangos, nimeros de orden,
de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos. asimismo, esta prueba de

correlacion se utiliza cuando la distribucion de los sujetos no es normal (p. 304).

Regla de Decisién: Significancia a = 0,05
Nivel de aceptacién = 95%
Z=1,96

Si la Sig P < 0.05 = entonces se rechaza Ho

Sila Sig P > 0.05 = entonces se acepta Ho

Tabla 12: Escala de correlaciéon de pruebas de normalidad
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Escala de correlacion

Valor Significado

-091a-1 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a- 0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa fuerte
-0.26 a- 0.50 Correlacién negativa moderada
-0.11a-0.25 Correlacién negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacién negativa muy débil
0 Correlacién nula

+0.01a+0.10 Correlacién positiva muy débil
+0.11a +0.25 Correlacién positiva débil

+0.26 a + 0.50 Correlacién positiva moderada
+0.51a+0.75 Correlacién positiva fuerte
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91a+1 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Elaboracidn propia basada en Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014).

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos con el analisis de correlacién

para estimar Rho de Spearman.

hipotesis general

HG= existe relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro y los
servicios de outsourcing de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.

HO: No existe relacién significativa entre la gestion de cadena de suministro y los
servicios de outsourcing de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.

H1: Si existe relacion significativa entre la gestiéon de la cadena de suministro y los
servicios de outsourcing de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.
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Tabla 13: Correlacién No paramétrica - Rho de Spearman , entre la variable Gestion

de cadena de suministro y los servicios outsourcing.

Gestion de la cadena de suministro en relacién con los servicios outsourcing

GESTION DE SERVICIO
CADENA DE OUTSOURCING
SUMINISTRO (agrupado)
(agrupado)
GESTION DE Coeficiente de 1,000 3107
CADENA DE correlacion
SUMINISTRO Sig. (bilateral) . ,046
Rho de (agrupado) N 42 42
Spearman SERVICIO S;rerz:gggt: de 310 1,000
szSPSSJOF;CWG Sig. (bilateral) ,046 .
N 42 42

Fuente: Reporte del SPSS-V24

Interpretacién: En la Tabla 13, correspondiente a la Prueba de Rho de Spearman se
obtuvo un valor de significancia (bilateral) menor a a=0.05, es decir “0.046 < 0.05”, por
lo tanto, se acepto la hipotesis alternativa (H1) de la investigacion y se rechazé la
hipétesis nula (HO). En tal sentido segun la tabla 16 de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) se considera que existe una correlacién positiva moderada R=0.310
entre la gestion de la cadena de suministro y los servicios outsourcing de corpolcas
R&N peru sac,2018.

Hipotesis especifica N° 1

HG= existe relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro y el costo
de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro y el
costo de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.

H1: Si Existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro y el
costo de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.
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Tabla 14: Correlacién No paramétrica - Rho de Spearman, entre la Gestion de cadena

de suministro y costo.

Gestién de la cadena de suministro en relacién con el costo

GESTION DE COSTO
CADENA DE (agrupado)
SUMINISTRO
(agrupado)
GESTION DE Coeficiente de 1,000 ,103
CADENA DE correlacion
Rho de SUMINISTRO Sig. (bilateral) . 517
Spearma (agrupado) N .. 42 42
0 Coeficiente de ,103 1,000
COSTO correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) 517 .
N 42 42

Fuente: Reporte del SPSS-V24

Interpretacién: Segun los resultados de la Tabla 14 correspondiente a la Prueba de
Rho de Spearman, se ha obtenido un valor de significancia (bilateral) de P= 0,517. Por
lo tanto, si el valor de significancia obtenido es mayor a=0.05 al valor de significancia de
tabla “0.517 > 0.05”, se aceptd la hipétesis nula (HO), es decir, no existe relacion entre

la variable gestion de la cadena de suministro y la dimensién costo.

Hipotesis especifica N° 2

HG= existe relacion significativa entre la gestiéon de la cadena de suministro y los
servicios de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.

HO: No Existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro y los
servicios de CORPOLCAS R&N PERU SAC-Puente Piedra, 2018.

H1: Si Existe una relacion significativa entre la gestién de la cadena de suministro y los
servicios de CORPOLCAS R&N PERU SAC-Puente Piedra, 2018.
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Tabla 15: Correlacion No paramétrica - Rho Spearman, entre la Gestion de cadena de

suministro y los servicios.

Gestién de la cadena de suministro en relacién con el costo

GESTION DE SERVICIOS
CADENA DE (agrupado)
SUMINISTRO
(agrupado)
GESTION DE Coeficiente de 1,000 ,198
CADENA DE correlacion
SUMINISTRO Sig. (bilateral) . ,209
Rho de (agrupado) N 42 42
Spearman Coeficiente de ,198 1,000
SERVICIOS correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,209 .
N 42 42

Fuente: Reporte del SPSS-V24

Interpretacion: Segun los resultados de la Tabla 15 correspondiente a la Prueba de
Rho de Spearman, se ha obtenido un valor de significancia (bilateral) de P= 0,209. Por
lo tanto, si el valor de significancia obtenido es mayor a=0.05 al valor de significancia de
tabla “0.209 > 0.05”, se aceptd la hipétesis nula (HO), es decir, no existe relacion entre

la variable gestion de la cadena de suministro y los servicios.

Hipotesis especifica N° 3

HG= existe relacién significativa entre la gestibn de la cadena de suministro y la
flexibilidad de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro y la
flexibilidad de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.

H1: Si existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro y la
flexibilidad de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.
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Tabla 16: Correlacion No paramétrica -

cadena de suministro y la flexibilidad.

Rho de Spearman, entre la Gestién de la

GESTION DE FLEXIBILIDAD
CADENA DE (agrupado)
SUMINISTRO
(agrupado)
GESTION DE Coeficiente de 1,000 ,079
CADENA DE correlacion
SUMINISTRO Sig. (bilateral) . 618
Rho de (agrupado) N 42 42
Spearman Coeficiente de ,079 1,000
FLEXIBILIDAD correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) 618 .
N 42 42

Fuente: Reporte del SPSS-V24

Interpretacion: Segun los resultados de la Tabla 16 correspondiente a la Prueba de
Rho de Spearman, se ha obtenido un valor de significancia (bilateral) de P= 0,618. Por
lo tanto, si el valor de significancia obtenido es mayor a=0.05 al valor de significancia de
tabla “0.618 > 0.05”, se aceptd la hipétesis nula (HO), es decir, no existe relacion entre

la variable gestion de la cadena de suministro y la flexibilidad.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron en el presente estudio, con una
muestra censal de 42 usuarios de la empresa CORPOLCAS R&N PERU SAC, se
determind lo siguiente:

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion de la gestion de la
cadena de suministro y los servicios de outsourcing de CORPOLCAS R&N PERU SAC-
Puente Piedra, 2018. En este sentido, los resultados de la investigacién arrojaron un
coeficiente de correlacién de 0,310* mostrados en la Tabla 17, por lo que se determiné
gue existe una correlacidon positiva moderada entre la gestion de la cadena de
suministro y los servicios outsourcing rechazandose de esta manera la hipotesis nula
(Ho), por lo tanto, existe relacion significativa entre la gestibn de la cadena de
suministro y los servicios de outsourcing de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente
Piedra, 2018.

Este resultado es coherente con la teoria de la gestion de cadena de suministro
pues como se sefiala que ello es un factor importante para las empresas, ya que
gracias a ello se puede llevar a tiempo los productos hacia los puntos de ventas.
Asimismo, el autor Chavez Y Torres, (2012), definieron lo siguiente describen a la
gestion de cadena de suministro como el reconocimiento de las implicaciones
estratégicas y sistematicas de las actividades involucradas en gestionar los variados
flujos en una cadena de abastecimiento. Se trata de que la gerencia visualice las
implicaciones de gestionar los flujos bi-direccionales [...] de productos, servicios,

fianzas e informacion a través de sus proveedores y clientes (p. 37).

Por otro lado, la presente investigacion difiere con los resultados de la tesis de
Lozano y Delgado (2015), titulada “analisis de la cadena de suministros de las
empresas del sector metalmecénico de la ciudad de México y su incidencia en la
competitividad en los mercados de la comunidad andina de naciones”. cuyo propdsito
de la investigacion fue analizar la cadena de suministro de las empresas del sector
metalmecanico de la ciudad de México para poder conocer como esta incide en la

competitividad de las empresas en su incursion exportadora en los mercados de la
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comunidad andina de naciones. Obteniendo como conclusion que la cadena de
suministro es un factor importante que influye en la competitividad de las empresas del
sector metalmecénico, ya que siempre realizan planificaciones y controles que permitan
detectar posibles problemas, por tanto, realizan innovaciones en sSus procesos Yy

productos.

El objetivo especifico N°1 de la investigacion fue ddeterminar la relacion de la gestion
de cadena de suministro y el costo de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra,
2018. De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 18 con un valor de
significancia de P= 0.517, se acepté la hip6tesis nula (Ho), por lo tanto, no existe
relacion significativa, no existe relacién significativa entre la variable gestion de la
cadena de suministro y la dimension costo de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente
Piedra, 2018.

El costo siempre sera un factor primordial para negociar con cualquier
organizacion, pues como se sabe muchas empresas desean generar ingresos
reduciendo costos. Segun Frias (2012) define que en cualquier actividad de logistica en
la que se integren los costos relacionados a la misma o la suma de actividades que van
generando procesos, necesariamente esta determinada por los recursos humanos y los
materiales asignados, sin embargo, la primera ventaja del outsourcing es la
transferencia de costos fijos a costos variables, pues la asignacion fija de recursos

totales deja de existir para prorratearse en funcion del uso del recurso (pag. 27).

Por otro lado, difiere con los resultados de la tesis de Rojas (2014) titulada como
“Gestion de la cadena de suministro en empresas del sector petroquimico” Venezuela,
donde una de las conclusiones de la investigacion destacd que acerca de la estrategia
logistica, las empresas del sector petroquimico realizan esfuerzos en la reduccién de
costos de tal manera que sinceren los costos de logistica. Las empresas del sector
tienen limitaciones en la relacion al costo/beneficio en la cadena de suministro. También
existen limitaciones en los costos de flete maritimo y terrestre para el transporte de
materia prima. Es decir que la reduccion de costos no se estad aplicando de forma

adecuada. Aqui también se puede observar que la autora tuvo un resultado negativo al
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igual con mi tesis, ya que, si la empresa CORPOLCAS se enfoca en el costo, esta no
logrard aumentar la satisfaccion de las expectativas de sus clientes, y esto
probablemente se debe a otros factores como la falta de comunicaciéon con los
usuarios, acuerdo mutuo de negociacion con los usuarios o algun otro factor que podria

ser percibida rapidamente por los clientes.

El objetivo especifico N°2 de la investigacion fue determinar Determinar la relacion de
la gestion de cadena de suministro y el servicio de CORPOLCAS R&N PERU SAC-
Puente Piedra, 2018.; de acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 19 con un
valor de significancia de P= 0.209, se ha aceptado la hipotesis nula (Ho), por lo tanto,
no existe relacion entre la variable gestion de la cadena de suministro y los servicios de
CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.

Los clientes o usuarios tratan de buscar un mejor servicio en cualquier
organizacion que se acerquen, acorde a ello el cliente nuevamente estara de vuelta en
la empresa, no simplemente porque no le gusto sino porque el servicio que se le brindo
lleno sus expectativas de cliente satisfecho. Segun frias (2012) lo define Una empresa
de outsourcing siempre tendra los factores asociados para mejorar el servicio a su
disposicion, dado que el efecto sinergia le proporciona el primer eslabon para tener
mayor frecuencia, volumen y control, para hacer mas dinamicas y rentables las
entregas y operaciones de logistica de las empresas de manufactura o comercializacién
(pag. 28).

Por otro lado, difiere con los resultados de la tesis de Horna (2017) titulada
“gestion de la informacion y su influencia en el servicio outsourcing de impresion xerox
en una empresa minera de Cajamarca, 2017, donde la conclusién fue que La gestion
de la informacion, aplicada al servicio outsourcing de impresion que la empresa Xerox
del Peru S.A. brinda a su cliente, constituyé como una herramienta fundamental para la
identificacion y control de manera oportuna de los incidentes generados en el servicio.
En tal sentido, como se muestra en los resultados, se redujeron los incidentes por
desabastecimiento de suministros en equipos de impresidon con conexion a red y se
incrementé la identificacién proactiva de incidentes por mantenimientos. Este fue uno de

los motivos por lo que contraste estos resultados con mi tesis, ya que, la empresa
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CORPOLCAS al estar enfocado en brindar un mejor servicio, esta no lograra generar
una optima relacion con sus clientes, y esto se debe probablemente a la existencia de
otros factores como: la demora en la atencién, o una comunicacion ineficaz entre la

organizacion.

El objetivo especifico N°3 de la investigacion fue determinar Determinar la relacion de
la gestion de cadena de suministro y la flexibilidad de CORPOLCAS R&N PERU SAC-
Puente Piedra, 2018. de acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 19 con un valor
de significancia de P= 0.618, se ha aceptado la hip6tesis nula (Ho), por lo tanto, no
existe relacion entre la variable gestion de la cadena de suministro y la flexibilidad de
CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018.

Frias (2012), define que existen empresas cuya busqueda no esta enfocada en la
reduccién de costos o mejora del servicio, sino en tener una capacidad que puedan
administrar por su marcada estacionalidad, en varios meses del afio y, dentro de estos,

en alguna semana o dias en patrticular (p.28).

Por otro lado, difiere con los resultados de la tesis de Rodas(2012) titulada
“‘modelo de gestion de la cadena de suministros en una asociacién apicola para mejorar
su posicion competitiva en el mercado nacional”’, donde la conclusion fue que donde se
analizé a toda la organizacion, donde se disefio y desarroll6 un modelo de gestion de la
cadena de suministros con aplicacion y generacion de metodologias productivas
innovadoras que contribuyen a mejorar su posicion competitiva en el mercado, de la
misma forma Se examind que la cadena de suministros de la organizacion, donde se
disefo y desarrollé estrategias innovadoras para la Logistica de Salida que contribuye a
la mejora de su posicion competitiva en el mercado. Esta tesis fue uno de los motivos
por lo que contraste estos resultados con mi tesis, ya que, la empresa CORPOLCAS al
estar enfocado en la flexibilidad, esta no ha logrado ser mas eficiente ante sus
competencias y usuarios, y esto se debe probablemente porque no tuvo la capacidad

de retencion de otros clientes, adaptacién ante los cambios del mercado.
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V. Conclusion

Se ha determinado que existe relacion significativa entre la gestion de la cadena de
suministro y los servicios de outsourcing de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente
Piedra, 2018.

Se ha determinado que no existe relacion significativa entre la gestiéon de la
cadena de suministro y el costo de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra,
2018.

Se ha determinado que no existe relacion significativa entre la gestion de la
cadena de suministro y los servicios de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra,
2018.

Se ha determinado que existe no relacion significativa entre la gestion de la
cadena de suministro y la flexibilidad CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra,
2018.
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VI. Recomendaciones
Después del andlisis de los resultados de la presente investigacion de la gestion de la
cadena de suministro y los servicios outsourcing de CORPOLCAS R&N PERU SAC,

puente piedra, afio 2018. Se propone las siguientes recomendaciones:

Primero: Se recomienda a la empresa para mejorar la gestion de la cadena de
suministro debe tener en cuenta las perspectivas que requieren los usuarios, ya que
ellos hoy en dia buscan ser considerados por parte de la empresa y a su vez buscan

tener un buen servicio por parte de la empresa.

Segundo: Se recomienda también tener una buena relacion y negociacion con los
usuarios con respecto al costo, pues como se sabe las competencias que ingresan dia
a dia al mercado, tratan de ingresan con un costo de flete mas bajo y ello no podria ser
favorable para la empresa CORPOLCAS, es por ello que requiere negociar y llegar a un

acuerdo con el cliente.

Tercero: Se sugiere también optimizar el servicio que brinda la empresa, es decir tratar
de mejorar el servicio de manera como por ejemplo darle algun valor agregado al

servicio que se le brinda al usuario.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES/INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1: GESTION ESTRATEGICA:
. ¢ Cual es la relacion | e Determinar la | e Existe una la e Eficiencia Tipo de Investigacién:
de la gestién de la cadena | relacién de la gestion de la | relacién significativa en la e Flujo de Aplicada
de suministros y los | cadena de suministros y los | gestion de la cadena de Materiales
servicios de outsourcing de | servicios de outsourcing de | suministros y los servicios Gestion de e Cumplimiento de expectativa
CORPOLCAS R&N PERU | CORPOLCAS R&N PERU | de outsourcing de cadena de GESTION TACTICA: Disefio de Investigacion:
SAC- Puente Piedra, 20187 | SAC- Puente Piedra, 2018. CORPOLCAS R&N PERU suministros e Procesamiento de pedidos No experimental -
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS SAC- Puente Piedra, 2018. e Entrega de buen servicio Transversal.
ESPECIFICOS . Determinar la | HIPOTESIS ESPECIFICAS : C%r:r?q?: (;Seoespera _ L
. ¢Cudl es la relacion | relacion de la gestion | e Existe una relacion GESTION OPERATIVA: N|vel_de_ Investlgac_lon:
de la gestion estratégica y el | estratégica y el costo de | significativa en la gestion e  Movimiento de mercaderia Descriptivo-Correlacional
costo de CORPOLCAS R&N | CORPOLCAS R&N PERU | estratégica y el costo de | VARIABLE 2: «  Aprovisionamiento
PERU SAC- Puente Piedra, | SAC- Puente Piedra, 2018. CORPOLCAS R&N PERU R coordinacion - )
2018? SAC- Puente Piedra, 2018. COSTO- Poblacion: 42 clientes
. ,Cudl es la relacitn | relacion de Ia gaein tiction i i6 *  costos fijos Muestra: 42 clientes

é gestién tactica | o Existe una relacion L
de la gestion tactica y el | y el servicio de | significativa en la gestién ° rgducglon de overhead
servicio de CORPOLCAS | CORPOLCAS R&N PERU servicio de Servicio de °_ Sihergias Prueba piloto: 10 clientes

R&N PERU SAC-Puente
Piedra, 20187

. ¢Cual es la relacion
de la gestion operativa y la
flexibilidad de CORPOLCAS
R&N PERU SAC- Puente
Piedra, 2018?

SAC-Puente Piedra, 2018.

. Determinar la
relacion de la gestién
operativa y la flexibilidad de
CORPOLCAS R&N PERU
SAC- Puente Piedra, 2018.

tactica y el
CORPOLCAS R&N PERU
SAC-Puente Piedra, 2018.

. Existe una relacion
significativa en la gestion
operativa y la flexibilidad de
CORPOLCAS R&N PERU
SAC- Puente Piedra, 2018.

outsourcing

SERVICIO:
e personal experimentado
e mejor control
e rentabilidad de entrega
e confianza
FLEXIBILIDAD:
. competitividad
. contratos relativamente
. mejorar servicios

Técnica e instrumento
de recoleccién de datos:
Encuesta — Cuestionario

Método de anélisis de
datos: SPSS 23.
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ANEXOS 2: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁi UCcv

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS Y LOS SERVICIOS DE
OUTSOURCING DE CORPOLCAS R&N PEU SAC- PUENTE PIEDRA, 2018.

Eestimado cliente el presente es parte de un proyecto de investigacién que tiene por finalidad la

obtencion de informacion, acerca de la VARIABLE 1 Y VARIABLE 2

B. INDICACIONES:

= Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responde con sinceridad.

» Lea detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta a las preguntas
marcando con una “X”

El significado de las letras es: 1=NUNCA, 2= CASI NUNCA 3= A VECES, 4=CASI SIEMPRE y 5= SIEMPRE

Variable 1: gestion de cadena de suministros

DIMENSIONES ITEMS 1[2[3]4

1. Considera usted que la mercaderia se entrega en el momento y lugar indicado

2. Considera que el sistema de distribucién que hace la empresa CORPOLCAS le genera confianza.

Gestion

estratégica 3. Cree usted que la empresa CORPOLCAS cumple con sus expectativas de buen servicio.

4. Considera usted que la empresa CORPOLCAS cuenta con una base de datos de sus clientes.

5. Laempresa hace llegar su mercaderia con una buena proteccion.

Gestion

tactica 6. Considera usted que la empresa CORPOLCAS se siente comprometido en brindarle un buen servicio.
7. Considera que el tiempo de espera de su mercaderia le genera pérdida de clientes.
8. Elmovimiento de su mercaderia le genera valor para su empresa

Gestion 9. Cuenta siempre con el servicio de la empresa para que su mercaderia llegue a tiempo

operatividad |70, Considera usted que la empresa tiene una buena comunicacion y relacion con sus clientes.,

Variable 2: servicio de outsourcing

DIMENSIONES ITEMS
11. Usted siempre cuenta con un capital fijo para los pagos respectivos que otra empresa le brinda su
Servicio.
COStOS 12. Cree usted que al usar nuestro servicio le ayuda a diferenciar sus costos

13. Considerar usted que la empresa CORPOLCAS sabe negociar con sus clientes.

14. Cree usted que la empresa genera rentabilidad

15. Considera usted que el personal tiene conocimiento de cdmo hacer una buena distribucion
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servicios

. Usted cree que la empresa CORPOLCAS cuenta con un GPS para hacer el control de las rutas y

distribucion.

. Se siente satisfecho al recibir su producto a tiempo porque eso le beneficia en generarle rentabilidad.

. Usted considera tener confianza en el servicio que le brinda en distribuir su mercaderia.

Flexibilidad

. Cree usted que la empresa realiza una estrategia para diferenciarse de la competencia

20.

Considera usted que la empresa tiene contratos constantemente.

21.

La empresa CORPOLCAS toma en consideracion a sus clientes en ofrecer algun descuento

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO 3. VALIDACIONES




ANEXO 4: VALIDACION

R MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
mm
Rt g CASTRO REMENTERIA, MERY CARMEN
Apallldouynombmuluwto géj \,i Q R°§“(‘5 Qo\,wmw:}
~’ ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA NO OBSERACIONES / SUGERENCIAS

CUMPLE

- (Considera usted que la mercaderta se

» Fficiencia enirega en el momento y lugar indicado?
2, (Considera que el sistema de distibucion
CesnEsatesh |, e he s enpesa CORPOLCAS Ie Qredy=NUNCA
Materiales confianzel? 2= CASI NUNCA

3= AVECES
» Cumplimiento |3, ¢Cree usted que la empresa COROLCAS4=CAS| SIEMPRE
de expectativa | cumple con sus expectafivas de buen senvicio’5= SIEMPRE

4 (Considera usted que la empresa

/ARIABLE 1: » Procesamiento CORPOLCAS cuenla con unahase de dalos
estion de la de pedidos de sus clientes?
adena de 1=NUNCA
suministros 2= CASI NUNCA
+ Entrega de 5. &UMW‘WWW‘W“W 3= A VECES
boensenico | Vet i 4=CASI SIENPRE
Gestion Tdctica 5= SIEMPRE

8. (Considera usted que [a empresa
« Compromiso CORPOLCAS se siente comprometdo en
brindare un buen servicio?

o Tiempode |7. (Considera que el tiempo de espera de su

espera mercaderia e genera pérdida de clientes?
8. 4EI movimiento de su mercaderia le genera
Gestién o Movimiento de | Valorpara u empresa?
operatividad mercaderia

=

¢Cuenta slempre con el senviclo de la
+ Aprovisionamie | €mpresa para oue su mercaderta llegue a
nto empa?

10, ¢Considera usted que la empresa tiene una
« Coordinacién mﬂmmmadbn y relacion con sus
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ANEXO 5: VALIDACIONES

) *’;.% MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
de a investigacién: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y LOS SERVICIOS DE OUTSOURCING DE CORPOLCAS R&N PERU SAC-PUENTE PIEDRA, 2016.
I_Aﬂm nombres del Investigador: _ CASTRO REMENTERIA, MERY CARMEN
[Apelldos y nombres del experto: MG Lusvq 24608T¢, C4RLOS
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA st NO OBSERACIONES / SUGERENCIAS
CUMPLE | CUMPLE
1. (Considera usted que la mercaderiz
se enirega en el momento y
indcado?

2 (Considera que el sistema dg1=NUNCA
distibucion que hace fa empresq2= CASI NUNCA
CORPOLCAS le genera confianza? (3= A VECES

Gestion Estrategia  [»  Eficiencia rﬂ?:‘n :‘REEMPRE
o Flujode 3 0% wel W 6
materiales COROLCAS  cumple. oon
o Cumplimiento o e senicio?
VARIABLE 1: % spsutia expectativas )(
gestidn de la
cadena de
=% G oetban e
de dalos de sus clientes? )(
1=NUNCA
5 ila empresa hace legar su |2= CASINUNCA
o Procesamiento |  Mecaderia con una buena |3= A VECES X
Gestion Tactica de pedidos profeccion? 4=CAS| SIEMPRE )
oEntregade | B ¢Considera usted que la empresa 5= SIEMPRE
e | CORPOLCAS 5o sene
» Com| comprometido en brindarle un buen
POMEO | oniio?
* Tiempo de
SR {7 Considera el enpo deesera
de su mercaderia le genera pérdida
de clientes? X
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(Gestion operatividad genera vakr para su empresa?
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ANEXO 6: BASE DATOS
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ANEXO 7: TURNITIN

o

n W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
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