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PRESENTACION

En el capitulo | de esta tesis se podra encontrar el titulo de la tesis, el
planteamiento de la realidad problematica, antecedentes, asi como también
teorias relacionadas a las variables e indicadores, se encuentra tambien los
conceptos referentes a las variables e indicadores, se realiza el planteamiento y
formulacion del problema, se plantea las hipétesis y las justificaciones, se elige
la metodologia a usar y se desarrolla.

En el capitulo II, se detalla el método de desarrollo, se especifica el tipo de
estudio y disefio del mismo, la definicibn conceptual y operacional de las
variables e indicadores, de la poblacion obtenida se calcula la muestra a utilizar
para este estudio usando un muestreo adecuado, se explica los materiales y
herramientas a usar para la recoleccion de datos y finalmente el método a usar
para procesar estos datos.

En el capitulo Il mostramos el resultado obtenidos de la investigacion, para
este fin usamos la herramienta SPSS version 24 ,en el capitulo IV se presenta la
discusion de la investigacion, en el capitulo V se encuentra las conclusiones
finales de la investigacién, en el capitulo VI se dan las recomendaciones
necesarias luego de concluir el estudio, en el capitulo VII se encuentran las
referencias bibliograficas usadas en la investigacién y finalmente en el capitulo

VIII se encuentran los anexos de la investigacion.
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RESUMEN

La siguiente investigacion comprende el desarrollo e implementacion de un
Datamart para el proceso de toma de decisiones en el area de Telemarketing de
la empresa Admivent Assist Peru S.A.C, teniendo como limitacién la evaluacion

de ventas en el area antes mencionada.

La problematica principal del area de Telemarketing es la falta de
conocimiento en la informacion que manejan sobre sus ventas, no permitiéndoles
tomar las decisiones adecuadas para mejorar los resultados en sus ventas de
asistencias (asistencia meédica, legal, mecéanica y del hogar). La Objetivo
principal de esta tesis es determinar la influencia de un Datamart en la evaluacion
de ventas en el area de Telemarketing de la empresa Admivent Assist Pera
S.A.C. y los objetivos secundarios son determinar la influencia del Datamart en
el incremento del nivel de eficacia en la ventas en el area de Telemarketing en
la empresa Admivent Assist Perd S.A.C., del 11% al 36% en promedio mensual
y determinar la influencia del Datamart en el incremento de la tasa de conversion
en la venta en el area de Telemarketing en la empresa Admivent Assist Peru

S.A.C, del 10% al 35% en promedio mensual de la tasa de conversion.

La metodologia usada en esta investigacion es Ralph Kimball, como base de
datos de origen se usa SQL server 2014, el ETL sera implementado con la
herramienta Kettle, el OLAP mediante el uso de la herramienta OLAP Mondrian
y la presentacion de los reportes mediante el uso de Pentaho analisis, todas

estas herramientas pertenecen a la suite de Pentaho Open source.

Palabras Clave: toma de decisiones, evaluacién de ventas, metodologia Kimball,
SQL Server 201, Kettle, Mondrian, Pentaho.
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ABSTRACT

The following investigation includes the development and implementation of
a Datamart for the decision making process in the telemarketing area of the
company Admivent Assist Pert S.A.C, having as limitation the evaluation of sales

in the aforementioned area.

The main problem of the telemarketing area is the lack of knowledge in the
information they handle about their sales, not allowing them to make the
appropriate decisions to improve the results in their sales of assistance (medical,
legal, mechanical and household assistance). The main objective of this thesis is
to determine the influence of a Datamart in the evaluation of sales in the
telemarketing area of the company Admivent Assist Perd S.A.C. and the
secondary objectives are to determine the influence of the Datamart in the
increase of the level of effectiveness in sales in the area of Teleméarketing in the
company Admivent Assist Peru SAC, from 11% to 36% in monthly average and
to determine the influence of the Datamart in the increase of the conversion rate
in the sale in the area of Telemarketing in the company Admivent Assist Peru
SAC, from 10% to 35% in monthly average of the conversion rate.The
methodology used in this research is Ralph Kimball, SQL Server 2014 is used as
the source database, the ETL will be implemented with the Kettle tool, the OLAP
using the Mondrian OLAP tool and the presentation of the reports through the

use of Pentaho analysis, all these tools belong to the Pentaho Open source suite.

Key words: decision take, sales evaluation, Kimball methodology, SQL
Server 2014, Kettle, Mondrian, Pentaho.
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