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RESUMEN

La investigacion asumid como objetivo general determinar como la comunicacion organizacional
interna influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra,
Lima, 2018. La investigacion pertenece al nivel de investigacion explicativo — causal, el disefio fue
no experimental de corte transversal, La poblacion de estudio fue 36 colaboradores de la empresa,
dicha poblacion es pequefia por lo tanto es censal. El instrumento de recoleccion de datos fue un
cuestionario de tipo Likert con 35 preguntas. Para el anlisis de los datos se utilizo la estadistica
descriptiva e inferencial y fue procesado en el estadistico Spss v.24, se pudo determinar la
confiabilidad del instrumento mediante el uso del alfa de Cronbach, asimismo para medir la
influencia de las variables se utilizé Chi cuadrado de Pearson. De acuerdo al contraste de hipétesis
se lleg6 a la conclusion que la comunicacién organizacional interna influye en la productividad

laboral con un coeficiente de determinacion ajustado (R2=.374).

Palabra clave: Comunicacion interna, productividad, integracion, motivacion y eficiencia.

ABSTRAC

The research took as a general objective to determine how the internal organizational
communication influences the productivity of the MICHOLIN S.A.C., Metal Industry, Puente
Piedra, Lima, 2018. The research belongs to the level of causal explanatory research, the design
was non-experimental cross-sectional, The study population was 36 employees of the company,
said population is small therefore it is census. The data collection instrument was a Likert
questionnaire with 35 questions. For the analysis of the data the descriptive and inferential
statistics were used and it was processed in the Spss v.24 statistic, it was possible to determine
the reliability of the instrument through the use of Cronbach's alpha, also to measure the influence
of the variables Chi was used square of Pearson. According to the hypothesis test, it was
concluded that internal organizational communication influences labor productivity with an

adjusted coefficient of determination (R2 = .374).

Key word: Internal communication, productivity, integration, motivation and efficiency.



I.- INTRODUCCION

La presente investigacion fue titulada: “La comunicacion organizacional interna en la
productividad de la Industria Metélica MISHOLIN S.A.C., Lima, 2018”. El estudio define
que la comunicacion organizacional interna es empleada en las organizaciones, siendo
importante para alcanzar objetivos mejorando la productividad, el trabajo en equipo vy el
compromiso organizacional entre todas las areas de la organizacion, constituyéndose en una

herramienta esencial.

La investigacion estableci6 como objetivo principal determinar cémo influye la
comunicacion organizacional interna en la productividad de la Industria Metalica
MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018. Objetivos especificos: determinar como
influye las actividades en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2018, determinar como influye la informacién en la productividad de
la Industria Metdlica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018,determinar cémo
influye la integracién en la productividad de la Industria Metéalica MISHOLIN S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2018 y determinar como influye la motivacion en la productividad de
la Industria Metélica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018

Para alcanzar estos objetivos planteados la investigacion se ha estructurado en 6 capitulos la
que se desarrolla de la siguiente manera. En el primer capitulo dio a conocer la situacion
problematica, trabajos previos, teorias relacionadas, formulacion del problema que se
presenta en la investigacion, donde sera aplicada en la empresa, en la justificacion se
analizara la elaboracion del trabajo, en la hipdtesis y sus objetivos generales y especificos
de la investigacion. En el segundo capitulo se abordé la metodologia de la investigacion que
se indagard en desarrollo del presente trabajo. Tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, nivel de investigacion, variables de estudio y la operacionalizacion, definicion
de la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para obtener la
informacidn del presente trabajo, confiabilidad, métodos estadisticos, aspectos éticos para el
trabajo de investigacion. En el tercer capitulo se desarroll6 la prueba de normalidad. Prueba

de hipotesis, graficas de frecuencias. En el cuarto capitulo se abordo la discusion del objetivo
11



general que influye en la empresa, En el quinto capitulo se determiné las conclusiones. En
el sexto capitulo se elabord las recomendaciones para la empresa, bibliografias y anexos

correspondientes para el trabajo de investigacion.

1.1.Realidad Problemética

En el ambito global las empresas se encuentran en una constante competencia, donde la
comunicacion organizacional ha sido uno de los asuntos primordiales para lograr afrontar la
globalizacion y obtener calidad en la productividad competitiva para mayor desarrollo
empresarial. Ante estos desafios el enfoque corporativo no debe solo de enfocarse en el
modelo econémico, productivo y administrativo puesto que se evidencia en la operacion de
las organizaciones empresariales. Al mismo tiempo es importante incorporar la
comunicacion para mejorar la cultura, fortaleciendo identidad como nuevos cimientos para
la operacion organizacional, visto que es la matriz para entablar relaciones eficientes dentro

y fuera de la organizacion empresarial.

Dentro de las empresas la comunicacion organizacional, es un instrumento estratégico para
que los procesos organizacionales se cumplan eficientemente para que la empresa logre
mayor productividad, objetivos y resultados deseados. Por tanto, las organizaciones
consideran que es eficaz esta herramienta ya que se logra mayor competitividad enfrentando

a la globalizacion del desarrollo empresarial.

En el &mbito nacional, las empresas estan determinado que la comunicacion organizacional
es necesario para el fortalecimiento y desarrollo en la productividad de los colaboradores,
en consecuencia, son elementos imprescindibles para el desarrollo de las organizaciones y
poder competir en el mercado. Por ende, la comunicacion viene desarrollandose en el interior
de las empresas con las relaciones humanas ayudando a realizar las tareas y actividades para
lograr la productividad relacionandose de acuerdo a sus propias culturas, estableciendo una
cultura organizacional con valores, creencias, actitudes, experiencias y comprensiones que
cada uno de los recursos humanos opta y comparten con los integrantes de la organizacion
facilitando la productividad. La cultura en las organizaciones se basa de acuerdo a su

estructura de pensamiento, sentimiento y reaccion en la eleccion correcta de las decisiones.

12



Por tanto, simultaneamente las empresas se han visto obligadas a disefiar nuevas estructuras
organizacionales flexibles en el cambio y este se refleje en el aprendizaje continuo de los
colaboradores. Esto involucra generar equipos de trabajo eficientes con un alto desempefio
en sus labores, comprendiendo que el desarrollo del aprendizaje crear un valor al trabajo, asi
como el compromiso y la implicacién en las labores organizacionales y obteniendo como

resultado el trabajo integrado.

En este contexto la empresa Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., de la ciudad de Lima,
presenta problemas frecuentes en la comunicacion organizacional interna: inadecuado
cumplimiento de las actividades trazadas, deficiente informacion, insuficiente integracion
del personal, baja motivacién del personal para ello se necesita mejorar ese campo. La
alternativa mas adecuada e importante es aplicar sistemas de comunicacion organizacional
interna ya que es efectiva, para mejorar la integracion y motivacion de los trabajadores
partiendo desde los jefes inmediatos, directores y colaboradores de la empresa. Conociendo
la causa de la comunicacion interna organizacional, surge la siguiente interrogante: ¢ COmo
influye la comunicacién organizacional interna en la productividad de la Industria
Metélica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 20187

1.2.Trabajos previos
Antecedentes Internacionales

Umana, A. (2015) en su tesis: “Comunicacion interna y satisfaccion laboral”. Tesis para
lograr el grado academico de Licenciada en Psicologo Industrial/Organizacional,
Quetzaltenango; Universidad Rafael Landivar Guatemala, 2015. La autora plante6 como
objetivo principal establecer en nivel de influencia entre la variable A; el disefio de estudio
en la investigacion fue de tipo descriptivo, teniendo como muestra a 50 empleados. Ademas,
en la indagacion se utilizo la encuesta y un instrumento el cuestionario tipo Likert compuesto
por 24 items 12 para la V1 (independiente) Comunicacion Interna y 12 de la V2
(dependiente) Satisfaccion Laboral. Por lo que concluyé mencionando que la comunicacion

interna influye positivamente en la satisfaccion laboral de los empleados, puesto que, al ser
13



capacitados e instruidos con ideas claras realicen adecuadamente sus labores y ejecutando
con mayor entusiasmo e eficiencia ya que, el proceso no solo es simbdlico, sino que se forma

a traveés de la accion.

Dias, S. (2014) en su indagacion: “Comunicacion organizacional y trabajo en equipo”. Tesis
para lograr el grado académico de Licenciada en Psicologia Industrial/Organizacional,
Quetzaltenango; Universidad Rafael Landivar Guatemala, 2014. La autora planteé como
objetivo principal establecer la influencia entre la comunicacion organizacional y el trabajo
en equipo; el disefio de estudio fue tipo descriptivo, la poblacion objeto de estudio fueron
los trabajadores del a institucion, contando con una muestra de 45, utilizo la escala de tipo
Likert para la indagacion recolectada en base a las variables, el instrumento fue un
cuestionario compuesta por 33 items. El estudio comprobo la informacion de la significacion
y fiabilidad de proporciones. Finalmente, la autora establecido que la comunicacion
organizacional influye considerablemente en el trabajo en equipo, visto que el clima laboral
en la organizacion es oOptima donde los colaboradores demuestran respeto, armonia y

confianza a través de la comunicacion eficaz.

Balarezo, B. (2014) en su investigacion “La comunicacion organizacional interna y su
influencia en el desarrollo organizacional” para la obtencion el grado académico del titulo
de ingeniero en la Facultad de Ciencias Administrativas, Ecuador; Universidad Técnica de
Ambato, 2014. El investigador plante6 como objetivo general fue establecer el inadecuado
uso de la comunicacion organizacional interna entre el desarrollo organizacional; la
metodologia fue de tipo aplicada con un enfoque explicativo cuantitativa, la poblacién de la
investigacion esta compuesta de 30 integrantes de la empresa. Ademas utilizo6 la técnica de
la encuesta y un el cuestionario de tipo Likert la cual estuvo compuesta por 12 items. Para
analizar y procesar la informacion se utilizo la codificacion, tabulacion, graficas y Anélisis
estadisticos. El autor concluy6 afirmando que la comunicacion organizacional influye en la
productividad de la compafiia, por lo que se demuestran actitudes negativas en el
desconocimiento de algunos procesos por parte de los colaboradores hacia la institucion y

no fortalecen las amistades interpersonales con los equipos de trabajo.
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Ochoa, K. (2014) en su tesis: “Motivacion y Productividad Laboral” para lograr el grado
academico de Licenciada en Psicdloga Industrial/Organizacional, Quetzaltenango;
Universidad Rafael Landivar, 2014. La autora planted como objetivo principal establecer el
nivel de influencia de la motivacion en la productividad laboral; el disefio fue de tipo
descriptivo, la poblacién representativa fue con 50 trabajadores de la empresa, utilizo la
encuesta y como instrumento el cuestionario Likert compuesta por 25 items. Finalmente la
autora concluyo que la motivacion influye en una proporcion alta en la productividad laboral
de cada colaborador, debido a que en la organizacion se crea un ambiente de relaciones
favorables con los colaboradores de la empresa y ello, se repercute en el ambiente familiar
y se logra una productividad de alto grado, eficaz y efectiva.

Fuentes, S. (2012) en su tesis: “Satisfaccion Laboral y su influencia en la Productividad”.
Tesis para lograr el grado académico de Licenciada en Psicéloga Industrial/Organizacional,
Quetzaltenango; Universidad Rafael Landivar, 2012. La autora plante6 como principal
objetivo determinar la influencia entre la satisfaccion laboral en la productividad de los
trabajadores; el disefio de la investigacion fue descriptivo, la poblacion de estudio que se
realizo fue de 20 trabajadores, utilizé la encuesta y un cuestionario de Likert compuesta por
20 items. El estudio comprob6 la informacion de la significacion y fiabilidad de
proporciones. El autor concluyo6 en base a sus indagaciones que no existe influencia en la
satisfaccion laboral y la productividad visto que, los empleados estdn contentos con sus
labores desempefiadas existiendo una comunicacion armoniosa y asertiva con las diferentes

areas de la empresa.
Antecedentes Nacionales

Trujillo, L. (2017) en su tesis “Influencia de la comunicacién interna en el clima
organizacional de los empleados de las instituciones publicas descentralizadas del sector
energia y minas”. Investigacion para conseguir el titulo profesional de Licenciada en
Administracion, Lima - Perd; Universidad Inca Garcilaso de la Vega, 2017. Es importante
destacar que la investigadora asumié como objetivo principal establecer la influencia de la
comunicacion interna entre el clima organizacional de los trabajadores; el método aplicado

es de tipo descriptivo — explicativo, con enfoque cuantitativo y el disefio no experimental, la
15



cual consideré como poblacion centro de estudio a 627 empleados dando como resultado de
manera aleatoria una muestra conformado por 238. En el analisis de la correlacion de
Pearson el resultado fue; 0.872 indicando una buena correlaciéon entre ambas variables.
Finalmente, la autora concluye que si una organizacion tiene una buena comunicacion

interna esta intervendra de manera positiva en el clima organizacional de los empleados.

Lopez, M. (2016) en su tesis “Influencia de la comunicacion interna en el nivel de clima
organizacional de la municipalidad de Chaclacayo”. Investigacion para conseguir el titulo
profesional de licenciada en Ciencias de la Comunicacion, Lima - Peru; Universidad Peruana
Unién, 2016. La investigadora identific6 como objetivo principal establecer nivel de
influencia en la comunicacion interna y clima organizacional; el método fue de tipo bésica,
con enfoque cuantitativo, nivel explicativa-correlaciénal y el disefio no experimental, se
consider6 como poblacion centro de estudio a 263 trabajadores dando como resultado de
manera aleatoria una muestra conformado por 156. Finalmente, el autor concluyd que la
comunicacion interna influye proporcionalmente en el clima organizacional quienes laboran
en la Municipalidad de Chaclacayo ya que existe una eficiente comunicacion en el liderazgo

de parte de la gerencia y la mayoria del personal se siente satisfecho.

Chahuayo, Y. (2017) en su tesis “La comunicacion interna y su influencia en la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Mi Perd”. Tesis para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion, Lima; Universidad César Vallejo, 2017. Es su
estudio el investigador plante6 establecer como objetivo principal si existe influencia en la
comunicacion interna y la gestion administrativa, el método aplicado es de tipo explicativo-
causal, con disefio no experimental, de corte transversal, se consideré como poblacion centro
de estudio en su totalidad a 80 colaboradores con una muestra de 66 colaboradores por
muestreo probabilistico aleatorio. El autor concluyé que la Comunicacion interna interviene
positivamente en la Gestion administrativa del estudio ya que ya que los objetivos propuestos

han sido alcanzados cuantitativamente en tiempo que se planifico.

Huacho, C. (2017) en su tesis “Influencia de las redes sociales en la productividad laboral

de los trabajadores del Ministerio Publico del Callao — 2017”. Tesis para optar el grado de

16



Maestro en Gestion Publica, Lima; Universidad César Vallejo, 2017. El autor identifico
como objetivo principal establecer la influencia entre las redes sociales y la productividad
laboral de los colaboradores; el método aplicado es de tipo cuantitativo, con nivel explicativo
y el disefio no experimental de corte trasversal, se considerd6 como poblacion centro de
estudio en su totalidad a 416 colaboradores con una muestra de 200 colaboradores por
muestreo probabilistico aleatorio. El autor concluy6 que influye significativamente el uso de
redes sociales en la productividad laboral de los colaboradores del Ministerio publico del
Callao visto que, la utilizacion con el manejo de las redes sociales se flexibilizara la

comunicacion para ofertar los productos y servicio que ofrece la empresa.

Ramos, M. (2015) en su estudio: “Influencia de la satisfaccion laboral en la productividad
de los trabajadores de la Municipalidad de ITUATA, 2015 ”. Tesis para conseguir el grado
academico de Licenciado en Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales, Puno- Peru:
Universidad Nacional Universidad Nacional del Altiplano, 2015. El autor en su estudio
plante6 como objetivo establecer la influencia que existe entre la satisfaccion laboral y
productividad de los trabajadores de la institucion municipal de Ituata; el método aplicado
es cuantitativo y el nivel descriptivo-explicativo, una poblacion objeto de estudio de 57
colaboradores de la municipalidad de Ituata con un muestreo probabilistico aleatorio de 50
trabajadores. Se autor concluyd afirmando que existe una influencia positiva entre la
satisfaccion laboral y la productividad ya que los procesos estan fortalecidos de la gestion

institucional.

Libros

Comunicacion organizacional interna

Chiavenato, (2007). Administracion de Recursos Humanos: El capital humano de las
organizaciones. (8va Ed.) México: McGraw Hill. El autor propuso que la comunicacion
establece la superficie primordial en entablar las relaciones humanas en el cual se siguen
procesos para cambiar la conducta humana. En un determinado momento surgen los
problemas y desacuerdos entre los miembros de un grupo, las organizaciones y entre dos o

mAs personas Vvisto que, en conjunto actuan como un sistema, conectando a un area central.
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Donde, los trabajadores logran un desarrollo y progreso, mejorando su eficiencia en las

relaciones internas o externas.

Santos, (2012). Fundamentos de la comunicacion. México: Red Tercer Milenio S.C. Este
manual habla sobre los sistemas de comunicacién en el interior de las empresas, con respecto
a los flujos horizontales, ascendentes, descendientes de informacion. Hay que destacar la
importancia de la retroalimentacion en la comunicacion ya que es un sistema central para la
motivacién productiva de los empleados. Las indagaciones a cerca del clima laboral en las
empresas confirman que la comunicacion es un factor de suma importancia para optimizar

la productividad con eficacia y eficiencia contantemente.

Productividad

Chiavenato, (2011). Administracion de Recursos Humanos: El capital humano de las
organizaciones. (9na Ed.) México: McGraw Hill. El autor propuso que todas las empresas
tienen un complejo proceso en estimulos y sanciones visto que el objetivo principal es que
sus organos visualizan sus conductas gracias a que estimula; el refuerzo positivo, las

actitudes que imaginan correctos y castigan los incorrectos.

Rodriguez, (1999). La cultura de calidad y productividad en las empresas. México: Printed
and in México. “El autor menciono que las lecciones aprendidas le han sido impartidas por
los directivos de aquellas empresas y por sus colaboradores, quienes con sus preguntas y sus
propias respuestas me han ayudado a descubrir una forma de administrar un conocimiento
de calidad y productiva en las organizaciones. A partir del intercambio de experiencias,
punto de vista y conocimientos diversos es que llego al planteamiento fundamental que se
formula en este libro: elevar la calidad y la productividad es resultado de un esfuerzo de
transformacion de la cultura organizacional, basado en el conocimiento y la participacién

activa de todas las personas.”

1.3.Teorias relacionadas al tema
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El trabajo de investigacion estudio las teorias que se relacionaron con el tema planeado y

estas teorias son:

1.3.1. Variable independiente: Comunicacion Organizacional Interna

La comunicacion organizacional interna es un proceso fundamental visto que el intercambio
de informacion es de gran valor ya que lleva mensajes vitales para que las relaciones
organizacionales sean eficientes entre los miembros de las empresas. Fernandez, (2002),
afirma lo siguiente:
son procesos que une a las personas en una serie de actividades para
mantener un buen clima laboral y establecer relaciones entre los equipos de
trabajo con el uso de nuevos sistemas de comunicacion que lo mantengan
integrados, motivados e informados motivados para optimizar y alcanzar los

propositos organizacionales. (p.12)

De la misma forma, Chiavenato, (2007) sostiene lo siguiente: La comunicacion es un proceso
donde las personas interactian conocimientos, sentimientos y entablan negociaciones entre
ellos, en la cual participa dos 0 mas sujetos la que emite y el que recepciona el mensaje. Las
empresas no pueden operar sin comunicacion ya que, es un sistema que coordina e integra 'y

se convierte en el eje transversal de la organizacion. (p. 59)

Por otra parte, Zapata, (2016) afirm6 que es un proceso estratégico y clave para las
organizaciones ya que, facilita el flujo de la comunicacion generando una cultura optima y
en consecuencia se ve reflejada en la productividad individual del personal sintiéndose

motivados y valorados. (p. 205)

En las organizaciones la comunicacion interna es esencial para que los colaboradores estén
satisfechos con sus labores y en efectos obtener resultados e incrementar la productividad
laboral para el logro de los objetivos empresariales.

1.3.1.1. Objetivos internos de la comunicacion
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La comunicacién en el ser humano es inherente, hace que sea imposible de no comunicarse
por ende las relaciones que sucede entre los trabajadores y los equipos de la organizacion

generan un buen clima de trabajo y consiguen con éxito las metas de la empresa.

Gan y Trigine, (2006), Indican el prop6sito principal de la comunicacidn interna es establece
una serie de aspectos indispensables en la transmision de informacion para conseguir con

éxito los objetivos de las personas y las empresas. (p. 8)

El objetivo que se aprecia en un plan de comunicacion interna son: EIl progreso de
sostenimiento en las relaciones interpersonales, la informacion que brinda la empresa al
personal de la organizacion debe ser con un objetivo claro, desarrollar una informacion
pertinente para optimizar la motivacion y esta sea reflejada en el comportamiento del
personal. Y por Gltimo facilitar la relacion entre la empresa y los colaboradores obteniendo

una relacion eficiente.

1.3.1.2. Principales teorias

En los principios de la comunicacién la mayoria de las teorias fueron fundamentadas dentro
de las organizaciones y especialmente el rol que cumple en el interior de las organizaciones
eficientes y sus representantes méas destacados fueron Frederick Winslow Taylor, Henri
Fayol y Max Weber.

La Teoria Clasica

Segun Chahuayo, (2017, p.10), Esta basado en un reglamento rigido visto que conserva
buena coordinacion y organizacion en sus labores que realizan sin ningin tipo de error,
siendo para los empleados el Unico motivo para conservar su trabajo. La teoria clasica se
caracteriza por tener una estructura piramidal ya que presenta diferentes estatus de autoridad
0 cadena escalar. Es decir que cada empleado debe reportar solo a un superior, sin ningun
tipo de retroalimentacion. Por tanto, los que toman las decisiones son las personas de mayor

orden jerarquico.
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La Teoria Humanista

Segun Chahuayo, (2017, p.10), esta caracterizada por ser un sistema organizacional abierta,
debido a que permite a los colaborares en participar a tomar decisiones efectivas
estableciendo confianza entre los integrantes y optimando resultados conjuntamente con el
equipo de trabajo. La teoria fundamenta el interés y el progreso personal, desarrollando
habilidades creativas en las fortalezas del empleado conservando una relacién comunicativa.
De esta manera, las personas alimentarian el sistema de informacién en los diferentes medios

de comunicacion.

La Teoria de los Sistemas

Para Chahuayo, (2017, p.10), La teoria de sistemas se caracteriza en la individualizacion de
sus departamentos y perennemente conectarlos con diferentes sistemas, si hay un fallo en
una parte del sistema afecta a las demas, consecuentemente se modifican los sistemas y de
esa manera lograr un prop6sito. Los procesos comunicativos en la empresa cambian segun
su relacion con su medio y establecen objetivos, interaccion, estrategias y operacién de
acuerdo a sus estructuras estableciendo procesos de control. Esta teoria consiste en un

sistema integrado dado que las organizaciones estan en progreso y constante cambio.

1.3.2. Variable dependiente: Productividad

La productividad hace referencia a la cantidad de productos o servicios obtenidos en menor
tiempo posible minimizando los recursos. Segin Rodriguez, (1999), conceptualiz6 a la
productividad como la reciprocidad entre los resultados del aumento de productos obtenidos
y el tiempo utilizado para obtener dicha produccion. Es una medida econdémica para utilizar
inteligentemente los recursos en un menor tiempo los recursos para una mayor rentabilidad

de la empresa. (p. 22)

Por una parte, Chiavenato, (2011) La productividad humana depende de la energia realizada,
de la técnica razonada y, primordialmente, el interés y la motivacion de los individuos. La
productividad no es una causa es un efecto en la direccion de diversos recursos. La

productividad determina una relacién insumable entre el resultado obtenido y los
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patrimonios dispuestos para su produccion. (p. 231)

Sin embargo, Heizer y Render (2008), La productividad involucra eficacia en el transcurso
del proceso transformacional de bienes y servicios, y se visualiza en la eficiencia dentro del
proceso productivo demostrando un buen rendimiento, con el menor manejo de recursos y

minimizando los desperdicios. (p. 16)

1.3.2.1. Modelo de productividad

Productividad total

Este modelo disefiado por Sumanth, (1999) esta determinada como una herramienta que
permite a la administracion determinar la productividad actual de los insumos tangibles o
medibles de la organizacion y en ello se debe enfatizar las estrategias de mejoramiento, la
cual sigue cuatro fases que componen el Ciclo de Mejoramiento de la Productividad: a)
medicion, disefia y desarrolla un método cuantitativo a cada uno de los productos, la entrada
y salida de la produccidn; b) evaluacién, establece cambios en la productividad total de dos
periodos presupuestados comparandolos; c) planeacion, determina los objetivos
cuantificados en metas para el logro satisfactorio; y, d) mejoramiento las acciones

emprendidas por la organizacion se lleva a cabo operativamente.

Productividad de valor agregado o MPVA

Sin embargo, Shimizu, (2001), cuantifica el desempefio de las empresas por una serie de
actividades primarias: prestaciones y salarios, inversiones e utilidades, operaciones, logistica
interna-externa, y mercadeo. Dentro del modelo de productividad del valor agregado se
presenta los factores de exito como: a) evalta los niveles comparativos de productividad en
la empresa y en ello adicionalmente compara el valor agregado del sector economico
empresarial; b) posibilita la contribucién analizando los rubros econémicos en la distribucion
de utilidades y costos de capital con objeto al resultado de la organizacién; c) compara el
valor agregado con la productividad salarial visto que la empresa compara el desempefio
individual con su productividad laboral; y d) realiza programas que mejoren el impacto

productivo.
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Productividad de Prokopenko

Segun el modelo de Prokopenko, (1991), En las organizaciones la productividad se calcula
realizando un analisis de la eficacia y eficiencia estimulando el mejoramiento continuo de
los puestos de trabajo que generan transformaciones en la preparacion del bien o la
prestacion de un servicio. La utilidad principal del uso de la productividad se da en las
instalaciones internas de una empresa visto que existe intereses distintos en las personas
(sindicatos, clientes, inversionistas, trabajadores, gerentes y directores) que tienen
propdsitos diferentes. Mencionamos el método mas sencillo y practicos para indagar a la
productividad: a) planificar y analizar nuevos sistemas de medicion en la mano de obra en
unidades de produccion; b) medir las capacidades productivas del trabajador; c) el valor
afiadido en la produccion de la empresa: y ¢) aplicar nuevos sistemas de medicion productivo

orientados en el trabajo del uso de la mano de obra del empleado.

1.4.Formulacion del problema
El trabajo de investigacion se aplico en el distrito de Puente Piedra, 2018, donde se analiz6:
“La comunicacion organizacional interna y su influencia en la productividad de la empresa

Industria Metélica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018”, seguidamente se

describi6 la investigacion formulando a continuacion las interrogantes:

1.4.1. Problema General

¢Cdémo influye la comunicacion organizacional interna en la productividad de la Industria
Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018?

1.4.2. Problemas Especificos

¢Como influye las actividades en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN
S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018?

¢Como influye la informacién en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN
S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018?
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¢Coémo influye la integracion en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN
S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018?

¢Como influye motivacion en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2018?

1.5 Justificacion del estudio
En el estudio se desarrolld con investigaciones de actualidad y hechos recientes, por lo tanto,

la investigacion se justifico mediante las siguientes relevancias:

Conveniencia:

El propdsito de esta investigacion radica en brindar una adecuada solucion al problema
efectuado en la comunicacion organizacional interna y la productividad que se realizo en la
empresa Industria Metélica MISHOLIN S.A.C., El estudio dio a conocer de qué manera
influye la variable comunicacion organizacional interna en la productividad en los

trabajadores de la empresa en estudio.

Relevancia Social:

Esta investigacion presenta una huella sobre la comunicacion organizacion interna en la
productividad de los trabajadores la cual fue de utilidad como antecedente a otras
organizaciones con similar problemética, los cuales serdn beneficiadas ya que aporta
informacion nueva en torno al tema para una adecuada solucion de una adecuada
comunicacion organizacional interna para optimizar la productividad sin generar problemas

en los trabajadores.

Implicaciones practicas:

La investigacion permite tomar decisiones correctas a las organizaciones que tengan una
problematica parecida, también podra ser utilizado por personas que busquen informacién
con una problematica similar, con respecto a la comunicacién organizacional y su influencia

en la productividad de los colaboradores.
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Valor teorico:

El estudio se justificé con aportes tedricas existentes como balance para otros usuarios con
propuestas que tengan relacion a las variables planteadas, puesto que analiza algunos
sistemas de comunicacion organizacional y como esto influyen en la productividad laboral,
la cual cuenta con diversas teorias que fueron demostrados por su validez en la investigacion

y proponiendo con temas que servira como apoyo para las futuras investigaciones.

Utilidad Metodologica:

En la investigacion se present6 el estudio de tipo aplicada, por lo que se va demostrar su
validez y confiabilidad y la descripcion detallada mediante métodos cientificos sobre la
comunicacion organizacional y su influencia en la productividad. De acuerdo al estudio,
presenta un disefio no experimental, porque no se manipuld las variables y se observa de

acuerdo a su contexto natural.

Viabilidad:
En la investigacion el tema planteado fue factible, puesto que el desarrollo del tema cuenta

con la informacion necesaria con el fin de mejorar el conocimiento cientifico.

1.6.Planteamiento de Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

La comunicacion organizacional interna influye en la productividad de la Industria Metalica
MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

1.6.2. Hipotesis Especificas

Las actividades influyen en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2018.

La informacion influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2018.
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La integracion influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2018.

La motivacion influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2018.

1.7.0bjetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar como influye la comunicacién organizacional interna en la productividad de la
Industria Metélica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar como influye las actividades en la productividad de la Industria Metélica
MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Determinar como influye la informacion en la productividad de la Industria Metélica
MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Determinar como influye la integracion en la productividad de la Industria Metalica
MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Determinar como influye la motivacion en la productividad de la Industria Metalica
MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.
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Il.- METODOLOGIA

2. Meétodo de la investigacion

La investigacion se desarroll6 con el método hipotético- deductivo, porque la investigacion

que se planted fue de lo general a lo especifico.

Segun la opinién de Cerda (1991), EI método es un camino que guia al investigador a la
construccidn tedrica del estudio en el campo social y econdmico, comprobando y deduciendo

la hipdtesis determinada consiguiendo resultados exitosos. (p.38)

Por otra parte, Bernal (2010), sefialé que un método hipotético deductivo sigue un proceso
iterativo durante el tiempo que se va examinando los datos de la hipotesis que se repitan
constantemente y en ello se refuta o falsea tales hipdtesis de la teoria, para explicar los
fendmenos que deseamos conocer. (p. 60)

Al realizar esta investigacion con el método Hipotético Deductivo, nos permitira plantear la
hipotesis sobre la comunicacion organizacional interna y la productividad de la Industria
Metéalica MISHOLIN S.A.C., de las cuales el horizonte del estudio se conocera con la

veracidad o falsedad.

2.1 Tipo, disefio y nivel de la investigacion

2.1.1 Tipo de la investigacion
La investigacion se desarrollé bajo el esquema metodoldgico del tipo aplicada, debido a que

se utilizé sapiencias cientificos y teoricos de la variable comunicacion organizacional interna

y la productividad laboral dando solucion al problema de estudio.

La investigacion aplicada esta centra al campo de practicas habitual, se enfoca en el
desarrollo y asi como en la aplicacion del conocimiento adquirido en la realizacion del
estudio. Facilita la solucion al problema general. Es decir, la investigacion aplicada
puntualiza en los problemas generales y especificos de la investigacion de un ambito

determinado. (McMillan y Schumacher, 2005, p. 23)
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Los métodos del tipo aplicada tienen como objetivo principal brindar informacion util para
desarrollar alternativas de soluciones a un problema general en un determinado tiempo y

espacio.

2.1.2. Disefio de la investigacion

La investigacion presenta un disefio no experimental de corte transversal, visto que no se
maniobrd deliberadamente las variables y su eventualidad, es trasversal porque se

recolectaron datos un tiempo especifico.

Segun Carrasco (2005), El disefio no experimental no tiene una determinacion aleatoria sin
intervenir en la manipulacion de la variable no se establece un control experimental. En

algunos casos se estudian los fendmenos y hechos después de su suceso. (p. 71)

2.1.3. Nivel de la investigacion

El estudio es de nivel descriptivo, ya que menciona las particularidades de las variables de
la investigacion.
Es causal porque plantea las razones de los hechos de la situacion problematica de la

investigacion.

Segun la opinién de Fidias, (2012), La investigacion causal, determina las caracteristicas de
un fendmeno hecho grupos o individuos y establece una estructura para la utilizacién y
aplicacion de los conocimientos adquiridos después sistematizar e implementar la practica

basada en el estudio de una forma muy rigurosa de conocer la realidad. (p.24)

Para Kotler, (2004), La investigacion causal prueba la hipétesis del estudio ya que el objetivo
principal consiste obtener la evidencia concerniente las relacione entre las variables causales

y el efecto se va a pronosticar. (p. 10)

2.2 Variables, Operacionalizacion
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En la investigacion se presenta las siguientes variables de estudio: la variable independiente
“La Comunicacion Organizacional Interna” y la variable dependiente “Productividad” la

cual se considerd de la siguiente manera:
2.2.1. Variable Independiente: La Comunicacion Organizacional Interna

Definicion teorica

Ferndndez, (2002), afirma lo siguiente: Son procesos que une a las personas en una serie de
actividades para mantener un buen clima laboral y establecer relaciones entre los equipos de
trabajo con el uso de nuevos sistemas de comunicacion que lo mantengan integrados,

motivados e informados para optimizar y alcanzar los propdsitos organizacionales. (p.12)

De la misma forma, Chiavenato, (2007), sostiene lo siguiente: La comunicacion es un
proceso donde las personas interactian conocimientos, sentimientos y entablan
negociaciones entre ellos, en la cual participa al menos dos personas la que emite el mensaje
y el que recibe. Las empresas no pueden operar sin comunicacion ya que, es un sistema que

coordina e integra y se convierte en el eje transversal de la organizacion. (p. 59)

Por otra parte, Zapata, (2016), Afirmd que: es un instrumento estratégico clave para las
organizaciones ya que, facilita el flujo de la comunicacién generando una cultura optima y
en consecuencia se ve reflejada en la productividad individual del personal sintiéndose

motivados y valorados. (p. 205)

Definicidn conceptual

El investigador define conceptualmente la comunicacion organizacional interna como los
procesos que une personas con sus actividades para compartir conocimientos, sentimientos
transacciones y buenas relaciones debido al uso de diferentes sistemas de comunicacion,
puesto que optimiza la relacion entre los colaboradores fomentando motivacion para

contribuir en el cumplimiento de objetivos, metas y lograr resultados.

Definicion operacional

El investigador definid6 que la comunicacion organizacional es suma de actividades
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efectuados por el miembro de la corporacion entablando relaciones, interactuando con sus
equipos de trabajo, comunicando e informando continuamente para generar un buen clima 'y

motivarlos para el logro de resultados favorables a la organizacion.

2.2.1.1. Dimensién Actividades

Segun Chiavenato, (2009), Las actividades son conjunto de acciones o procesos que llevan
a cabo los individuos e grupos de las organizaciones. Es el intercambio de mercancias y

servicios en la produccion para la satisfaccion y las necesidades de las personas. (p.47)

Indicadores 1: Funcion

Segun Chiavenato, (2011), Es una actividad que realiza una persona o un objeto dentro de
un conjunto de sistemas coordinando entre si, con un propdésito determinado. (p.223)
Indicador 2: Procesos

Segun Chiavenato, (2009), El proceso esta determinado por una serie de actividades dentro
de las empresas con un inicio y fin, salidas y entradas, un tiempo y espacio definido. (p.350)
Indicador 3: Interaccion

En cuanto a (Chiavenato 2007, p. 220), La interaccion es una accion que esta comprendida
en el intercambio y la negociacion entre dos 0 més participantes, donde los integrantes se
relacionan en un clima abierto y confiable. (154)

Indicador 4: Necesidades

En cuanto a Armstrong y Kotler (2012), Mencionan que la necesidades determina una fase
de carencia percibida ya que, las necesidades humanas poseen necesidades basicas:
materiales, seguridad, calor, vestido y alimentos; necesidades sociales: amistad, afecto,
amor, pertenencia; y necesidades individuales: autoexpresion y conocimiento. (p. 5)
Indicador 5: Satisfaccion

Segun Chiang et al. (2010), La satisfaccion laboral es el resultado de varios factores que
estan relacionados con la persona, demostrando actitudes positivas en el trabajo (p. 156)
Indicador 6: Sistema de acciones

Es un conjunto de procesos que conduce a los individuos a actuar de acuerdo a sus

necesidades: economicos, materiales, cultural, social, y afectivas ello conduce a la creacién
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y uso de objetos. (Santos, 2012, p.38).

2.2.1.2. Dimensién Informacion

Chiavenato, (2006), menciona informacion es un conjunto de mensajes que estan
determinados en un contexto o situacién, incrementando los conocimientos de dicha
informacidn, para su uso en un determinado momento y orientados en las acciones laborales

disminuyendo la incertidumbre en las decisiones que se vayan a tomar. (p.110)

Indicador 1: Mensaje

El mensaje es una expresion no verbal, verbal o escrita de una determinada pensamiento u
idea, donde el individuo expresa una emocion sentimiento ya sea real o abstracto. Utilizando
un cédigo comun donde las personas se relacionan en un suceso comunicativo. (Hernandez,
Mendo y Garay, 2005).

Indicador 2: Disponible

Con respecto a Chiavenato, (2007) Menciona que se esta en disposicion de poder ser
utilizado. (p.128)

Indicador 3: Orientacion

Segun Santana, (2003), Son acciones, criterios e ideas de gran valor que permite al individuo
a elegir una ruta, consiste basicamente en encaminar a las personas en su presente y su futuro
en su desarrollo productivo la cual implica el conocimiento del contexto y espacio. (p. 84)
Indicador 4: Decisiones

Segun Fremont, (1979), Es una idea firme e fundamental para la institucién cuando tome

una decisiones e exista un control y los sistemas se relacionen eficientemente. (p.383)
2.2.1.3. Dimension Integracion
Segun Reyes, (2007), La integracion completa las partes de una persona u objeto. Es un

proceso que involucra numerosos factores en el desarrollo de mejorar eficientemente los

procesos. (p.145)

31



Indicador 1: Articular

Segun Pérez, J. y Merino. M. (2015), Es la combinacion de unir distintos elementos para
determinar el vinculo de dos piezas ya que, posibilita el funcionamiento eficiente de ambas
partes.” (parr.1)

Indicador 2: Planeacién

Segun Reyes, (2007), La planeacion fija una serie de procesos que se determina para seguir
ciertos reglamentos orientados a las operaciones organizacionales para realizarlo. (P.83)
Indicador 3: Funcionamiento

Son acciones u procesos de una persona, dispositivo u funcionamiento de la maquina,
estableciendo métodos y objetivos para la concrecion de una determinada tarea de una

manera satisfactoria. (Pérez y Merino, 2010, parr.2)

2.2.1.4. Dimensién Motivacion

Segun Robbins, (2000) “La motivacion es un impulso energético que se origina dentro del
sentimiento de la persona, con el deseo de alcanzar sus objetivos metas condicionando su

necesidad para la satisfaccion de sus necesidades individuales. (p.17)

Indicador 1: Estimular

Segun, Chiavenato, (2007), Es la accion u proceso para mejorar su funcion y operacion para
el desarrollo organizacional. (P.162)

Indicador 2: Necesidad

Para Sandhusen, (2002), Es una escasez o carencia del deseo de una persona que considera
imprescindible. Se refiere a una situacidn que se esta atravesando para conseguir algo. (p.3)
Indicador 3: Satisfaccion

Segun Salazar (2007) Es el logro cumplido de las expectativas, deseos y ordenes habiendo
hecho realidad en cubrir sus necesidades. (p.16)

2.2.2. Variable dependiente: Productividad

Definicion Teodrica:
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Segun Rodriguez, (1999), conceptualiz6 a la productividad como la reciprocidad entre los
resultados del aumento de productos obtenidos y el tiempo utilizado para obtener dicha
produccién. Es una medida econdmica para utilizar inteligentemente los recursos en un

menor tiempo los recursos para una mayor rentabilidad de la empresa. (p. 22)

Por una parte, Chiavenato, (2011) La productividad humana depende de la energia realizada,
de la técnica razonada y, primordialmente, el interés y la motivacion de los individuos. La
productividad no es una causa es un efecto en la direccion de diversos recursos. La
productividad determina una relacion insumable entre el resultado obtenido y los

patrimonios dispuestos para su produccion. (p. 231)

Sin embargo, Heizer y Render (2008), La productividad involucra eficacia en el transcurso
del proceso transformacional de bienes y servicios, y se visualiza en la eficiencia dentro del
proceso productivo demostrando un buen rendimiento, con el menor manejo de recursos y

minimizando los desperdicios. (p. 16)

Definicién conceptual:

El investigador propone la definicion conceptual de la productividad como el resultado de
los procesos producidos minimizando la utilizacion de recursos empleados. En lo
empresarial la productividad se define como el resultado de un sistema de acciones que
conllevan conseguir los objetivos de la organizacion y estas se ven reflejadas en la eficiencia

productiva.

Definicién Operacional
El autor define a la productividad como el resultado de la reciprocidad entre los procesos o
acciones traspuestos en la obtencion de productos con eficiencia, teniendo la capacidad de

minimizar los recursos disponibles.

2.2.2.1. Dimension Insumos

Segun Schroeder (1992) Es el recurso primordial para el desarrollo de una actividad y
procesos la cual esta denominada como materia prima, y tiene como fin elaborar un bien

mas complejo que determina un mayor proceso en la elaboracién de dicho producto. (p. 201).
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Indicador 1: Implementaciéon

Segun Hrebiniack, L y Joyce, W. (1984) El uso de herramientas gerenciales y organizativas
para alcanzar los resultados estratégicos. (P.34)

Indicador 2: Proceso de elaboracion

El proceso de elaboracion es un conjunto de actividades que estan interrelacionadas de forma
dindmica y orienta a la transformacion de dichos productos. Incrementando su valor en el
procesos de trasformacion del producto. (Perez y Gardey, 2008, parr. 1)

Indicador 3: Actividades productivas

Segun Chiavenato (2006) La actividad productiva determina el aumento de la capacidad de
produccién de la mano de obra en un determinado tiempo. Por ende el operario tiene un

ingreso adicional y el empresario alcanza mayor produccién. (p. 56)

2.2.2.2. Dimension Recursos

Segun Chiavenato (2000), Los recursos vienen a ser un conjunto de bienes que las empresas
poseen en la ejecucion de las tareas, en la se logra conseguir los objetivos satisfaciendo una
necesidad. (P. 356)

Indicador 1: Bienes

Segun Kotler, P y Armstrong, G. (2012), Se denomina bienes a un conjunto de cosas
materiales o inmateriales en el intercambio de la economia doméstica y las empresas. Debido
a que, las empresas ofrecen sus productos o mercancias y la economia doméstica un pago a
cambio de ella. (p.186)

Indicador 2: Servicios

Segun Kotler, P y Armstrong, G. (2012), Los servicios son un conjunto de acciones u
actividades ejercida por las personas hacia otras con el propdsito de satisfacer la accion
ejercida. (p.196)

Indicador 3: Labores organizacionales

Segun Chiavenato (2007), Es el ambiente organizacional ya que existe la relacion humanay
la empatia con cada uno de sus grupos sociales. Debido a ello, su comportamiento humano

hace referencia de como de desenvuelven en su area de trabajo ya sea grupal o individual.
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(p.98)

2.2.2.3. Dimension Producto
Segun Kaotler, P y Armstrong, G. (2012) Se conoce como producto a cualquier cosa que ha
sido producido, la cual es ofertada en un mercado para su uso o consumo satisfaciendo el

deseo o necesidad de la persona. (p.196)

Indicador 1: Bien material

Segun Rodriguez, (1999), Es un objeto tangible, fisico, que en su uso satisface una necesidad
0 deseo. (p.215)

Indicador 2: Valor

Segun, Penas, S. (2008), Son aspectos o ideales considerados valiosos para las
organizaciones ya sea en su cultura o bienes que poseen. (p.21)

Indicador 3: Idea

Carbajal, R. (2017), defini6 a la idea como una representacion mental a causa del
razonamiento e imaginacion de la persona. Por ende, es la base de determina el
conocimiento, la creatividad y la habilidad de una persona. (p.28).

Indicador 4: Satisfacer

Segun Salazar (2007) Contempla el bienestar o placer cuando se ha alcanzado un deseo y
cubierto una necesidad. (p.16)

Indicador 5: Necesidades

Segun Fisher y Espejo, (2004), se entiende por necesidad a las carencias 0 necesidades

propias del ser humano y esta estrechamente unidad en un deseo. (P.123)

2.2.2.4. Dimension Eficiencia
Segun, Coulter y Robbins, (2005), La eficiencia consiste en utilizar medios disponibles para
obtener los mayores resultados en la metas propuestos con la minima inversion teniendo la

capacidad de alcanzar un objetivo con anterioridad. (p.87)

Indicador 1: Alcanzar

Segun, Rodriguez, (1999), determina conseguir, lograr algo que se desea: alcanzar el éxito.
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(pérr. 5)

Indicador 2: Mayores resultados

Segun Rodriguez, (1999) esta asociada a procurar mejorar los procesos de trabajo y
aumentar el rendimiento y la productividad. (p.23)

Indicador 2: Cantidad Minima

Segln Rodriguez, (1999). La cantidad minima se refiere a la cantidad mas baja de un

producto que el proveedor esta dispuesto a vender. (p.46)
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Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

3 . TECNICAS DE | ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO | MEDICION
Funcién 1.1
Procesos 1.2
) ) ) ] Actividades Interaccion 13
| d\/arlaé)_let Fernandez (2002) conceptualiza que: cEcimlr:le;::I%?\dor'n?::r:ge g:e |2 Necesidad 1.4
ndependiente | . L. unicaci i u - — 15
€s suma de actividades efectua(-jf)s conjunto de actividades efectuados S_ailsfaczlon - 16
por el mlembro_ de Ia. COTpOracion | hor™ |as organizaciones para la Sistema de acciones .
entablando relaciones, interactuando creacion de las buenas relaciones M_ensajfas 1.7
con sus  equipos d(? trabajo, con sus miembros a través de Informacion Dlgponlb_I,eS 1.8
coml_Jnlcando e informando | yistintos medios de comunicacién Orle.nFacwn 1.9
La continuamente para generar un buen que lo tengan informados Decisiones 1.10
Comunicacién | ¢lima y motivarlos para el logro de | jyreqrados y motivados para el Articular 111
organizacional | resultados ”favorables a  lajjogro  de los  objetivos Integracion Planeacion 1.12
Interna organizacion.”. (p.12) organizacionales. Funcionamiento 1.13 | Latécnica que se
Estimula 1.14 utilizé fue la
Motivacion Necesidad 1.15 encuesta y el Ordinal y
Satisfaccion 1.16 instrumento un Razdn
Implementos 217 | cuestionario de tipo
Insumos Procesos de elaboracion 2.18 Likert
Actividades productivas 2.19
Bienes 2.20
Variable Rodriguez (1999) conceptualiza a la | El autor define a la productividad Recursos Servicios 291
Dependiente | productividad como: “el resultado de | como el resultado de la relacion Labores organizacionales | 2.22
la relacién entre los insumos |entre los procesos o acciones Bien material 223
invertidos y los productos obtenidos. | invertidos en la obtencion de Valor 224
Es una medida de la eficiencia | productos con eficiencia, teniendo Productos Idea 2'25
Productividad | econémica que resulta de la capacidad | la capacidad de minimizar los Satisfacer 2.26
para utilizar inteligentemente los | recursos disponibles. Necesidades 2'27
recursos disponibles”. (p.22) Alcanzar 2.28
Eficiencia Mayor resultado 2.29
Minima inversion 2.30
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

La investigacion se realizd en la empresa Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., que cuenta
con 36 colaboradores, siendo pequefia la poblacion el nimero de empleados. Seguln,
Carrasco (2005), La poblacion esta determinada por el conjunto de individuos, fenémenos u
objetos del cual se ha propuesto el estudio de las caracteristicas de dichas variables. (p.236)

Segun Arias, (2006) Especifica a la poblacién como un conjunto de sujetos o elementos
(finito o infinito) y presenta caracteristicas comunes con el fin de sacar conclusiones de la
investigacion. (p.81)

2.3.2. Muestra
La muestra representativa fue el total de la poblacion de estudio siendo 36 colaboradores, lo
que quiere decir que la muestra es representativa y por ende se utilizara el muestreo censal,

resaltando que la poblacion objeto de estudio fue la muestra.

Segun Arias, (2006) La muestra es un subconjunto de la parte representativa de un producto
que permite conocer a la poblacion correspondiente del estudio. (p. 83)

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnica

La investigacion se llevo acabo utilizando la técnica de la encuesta ya se los datos obtenidos
es mediante el uso de procedimientos estandarizados, segin Carrasco (2005), La encuesta es
unatécnica o método para la investigacion y la recopilacion de datos debido a su versatilidad,

utilidad, objetividad y sencillez de los datos que se obtiene de diversas personas. (p.314)
Con respecto al instrumento, Fernandez, S., Hernandez C. y Baptista L. (2006), Explicaron

gue es un instrumento para la comprobacion datos perceptibles, hechos y situaciones que

encamina a realizar un estudio. (p. 276)
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En esta investigacion utilizaremos como instrumento el cuestionario, ya que, como
mencionan los autores citados anteriormente, es una herramienta, muy confiable y sencilla.
Ello nos permitira recolectar la informacion necesaria de la empresa Industria Metalica
MISHOLIN S.A.C., con mayor facilidad. Cabe precisarse que para la investigacion se adapto
esta escala presentando cinco opciones de respuesta: Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi
Siempre y Siempre, este cuestionario presento 35 items; cuyo tiempo promedio de aplicacion

fue 25 minutos.

2.4.2. Instrumento
El instrumento que se elaboré fue el cuestionario, en la cual los datos se recolectaron para
medir sus actitudes y opiniones logrando la fiabilidad, la encuestas se ha elaborado con 35

preguntas en funcion a los indicadores.

Segun Fernandez, Hernandez y Baptista (2006), Es un instrumento basico de medicion ya
que en el documento se registran los datos observables y estan representadas por las variables

propuesto a investigar. (p. 276)

Segun Carrasco (2005), El cuestionario es un procedimiento clasico de las ciencias social
siendo mas usado para la obtencion y registro de datos cuando se estudia gran nimero de
personas, ya gue se obtiene respuesta directa, de la informacion solicitada a cada persona.
(p. 318)

2.4.3. Validez

Para determinar la validez del instrumento en dicha investigacion se llevo a cabo a través de
la revisién de los expertos. Segun, Herndndez, Baptista y Ferndndez, (2006), en la
investigacion es importante el juicio de expertos y la revision es necesaria para mayor

relevancia con la opinion de dichos expertos en la materia. (p.566).

En la presente investigacion se empled la técnica validacion por el juicio de expertos en el

area gestion de organizaciones con el grado académico de magister y doctor que laboran en
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la Escuela de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo, la validacion se dio por los

siguientes:
Grado Apellidos y Nombres Resultado
Dr. ARCE ALVAREZ, EDWIN. Aplicable
Dr. COSTILLA CASTILLO, PEDRO. Aplicable
Mg. CASMA ZARATE, CARLOS ANTONIO. Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Los cuales dieron su aprobacion firmando los formatos de validez entregados a cada uno.

2.4.4. Confiabilidad del instrumento

La herramienta mide el grado de confiabilidad durante la aplicacion de los resultados.

Tabla 2: Rangos de Confiabilidad

ESCALA DE VALORES PARA DETERMINA LA CONFIABILIDAD

-Coeficiente alfa >.9 es excelente

.. FIABLE y CONSISTENTE
- Coeficiente alfa >.8 es bueno

-Coeficiente alfa >.7 es aceptable
- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

o INCONSISTENTE,
- Coeficiente alfa >.5 es pobre.

INESTABLE
-Coeficiente alfa <.5 es inaceptable
-Coeficiente alfa de 01. A 0.49 baja confiabilidad
-Coeficiente alfa 0 es No confiable NO CONFIABLE.

Fuente: George y Mallery (2003, p.231); Leyenda: > mayor a; < menor a

Segun Sampieri R. (20, P. 221) el alfa de Cronbach persuade: de 0,80 hacia arriba es
altamente confiable.

En la investigacion se empled un cuestionario de tipo Likert de 5 categorias. Debido a ello
se busco la fiabilidad de dichos cuestionarios, la cual se analizé el Alfa de Cronbach. El
cuestionario se empleo para evaluar la influencia de la Comunicacion Organizacional Interna

(variable independiente) y la Productividad (variable dependiente) en la empresa Industria
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Metélica MISHOLIN S.A.C., y se obtuvo el siguiente resultado: el instrumento estuvo
compuesto por 35 preguntas, la prueba se realizd a 35 colaboradores para el grado de
confiabilidad se aplicando el Alfa de Cronbach con un nivel de confiabilidad del 95% vy
significancia del 5% para la consistencia del contenido, para ello se utilizd el programa

estadistico SPSS 24 y se obtuvo los siguientes resultados

Tabla 3: Procesamiento del Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 36 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4: Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,909 35

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 4 , muestra los resultados obtenidos con el SPSS 24, con un
indice de confiabilidad de .909, nivel considerada como excelente, fiable y consistente de
acuerdo a los criterios de George y Mallery (2003, p.231), por otro lado este resultado es
elevada de acuerdo a los criterios de Sampieri R. (20, P. 221.), significando que los
instrumentos de medicion aplicados estan correlacionados para cada uno de las variables
(preguntas) consideradas en el cuestionario aplicado, con la escala de lickert de 5 criterios;

es internamente fuerte, pues mide con exactitud los items, que se pretende.

2.5. Métodos de analisis de datos
Segun Fernandez, Hernandez y Baptista, (2006), EI SPSS es un programa estadistico
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informatico muy usado en las ciencias sociales y aplicadas, que tiene una capacidad de
trabajar con bases de datos grandes de una manera més sencilla y eficaz para dicho analisis.
(p.410)

Coeficiente Alfa de Cronbach fue planteado por Cronbach J. L, esta prueba requiere una sola
administracion del instrumento produciendo valores de 0 a 1. Su ventaja reside en la
aplicacion de su totalidad del instrumento sin tener que dividirlos los items simplemente se

calcula la medicion del coeficiente. (Hernandez, et al., 2003).

Una vez recolectados datos de las encuestas procedieron al analisis utilizando el paquete
estadistico para ciencias sociales SPSS 24, (Statistcal PachageScienciesSocials) se aplicd las
medidas con un enfoque cuantitativo para ambas variables mediante el andlisis descriptivo
e inferencial y los datos fueron tabulados en tablas e figuras de acuerdo a las variables e

dimensiones.

2.5.1 Andlisis Descriptivo

La investigacidn es cuantitativa por lo que se manipul6 la estadistica descriptiva aplicada al
conjunto de procesos y métodos como la distribucion de frecuencias que tienen por esencia
la interpretacion, tratamiento e obtencion de datos con relacion a un grupo de individuos o
unidades aplicando modelos matematicos a los fendmenos reales con razonamiento
deductivo (de un todo a lo minimo) e inductivo (de lo minimo a un todo) los que dieron lugar

a la Estadistica descriptiva y a la Inferencial:

a) La estadistica descriptiva aplicada en la investigacion desarrollo la obtencidn,
recuento, ordenacion, clasificacion, descripcion, anélisis de datos obtenidos por los
procedimientos de construccion de tablas y representacion grafica, medidas de
dispersion y analisis descriptivos de datos, asi como las pruebas de normalidad y

correlacion.

b) La estadistica inferencial que aplica métodos y procedimientos que, por medio de la
induccidn con andlisis de las propiedades de la poblacion, teniendo como objetivo:
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resumir, obtener informacién del analisis de la muestra, generando inferencias
predicciones y conclusiones haciendo deducciones sobre la totalidad de la muestra o

poblacién.
2.5.2 Analisis ligado a la Hipotesis:

En la investigacion se contrastasto la prueba hipdtesis general ya que se acepta (hipotesis
alterna) o rechaza (hipétesis nula) las afirmaciones acerca de las variables proporcionadas

en el estudio, en base a la correlacion de Pearson.

2.6. Aspectos éticos

El valor ético es un proceso fundamental en la investigacion basado en la conducta individual
de la persona con unas actitudes correcta frente al hecho de averiguar dicho estudio,
reservando la encuesta brindada por parte de los colaboradores de la empresa Industria
Metalica MISHOLIN S.A.C., entre estos valores se encuentran el respeto, justicia y

honestidad como principios basicos para realizar la investigacion.
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I11.- RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo de los Datos
Barra de la dimension Actividades — Comunicacion organizacional Interna

Tabla 2: Actividades- Comunicacion organizacional Interna

ACTIVIDADES (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 1 2,8 2,8 2,8
CASI NUNCA 8 22,2 22,2 25,0
ALGUNAS VECES 16 44,4 44.4 69,4
CASI SIEMPRE 9 25,0 25,0 94,4
SIEMPRE 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

¢ La satisfaccion del personal expresa en el logro de los objetivos de la empresa?

Grafica 1: Actividades- Comunicacion organizacional Interna

ACTIVIDADES (agrupado) Interpretacion: Segun los

resultados de la grafica 1, de

36 colaboradores encuestados,
observamos que el 44.44% de
los encuestados representan

16 personas, respondieron que

Porcentaje

“Algunas Veces” la

satisfaccion  del  personal

expresa en el logro de los

objetivos de la empresa.

MUMCA CASIMNUNCA  ALGUWAS  CASISIEEMPRE  SIEMPRE
WECES

ACTIVIDADES (agrupado) Asimismo, se observa que el

25% de los encuestados que
representan 9 personas, respondieron “Casi Siempre”, mientras que el 22.22% de los

encuestados que representan 8 personas, respondieron “Casi Nunca”, luego el 5.56% de los
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encuestados que representan 2 personas respondieron “Siempre”, y finalmente el 2.78% de

los encuestados que representan 1 personas respondieron “Nunca” con la dimension
actividades de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Barra de la dimension Informacion — Comunicacion Organizacional Interna

Tabla 3: Informacion- Comunicacion organizacional Interna

INFORMACION (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 5 13,9 13,9 13,9
CASI NUNCA 17 47,2 47,2 61,1
ALGUNAS VECES 13 36,1 36,1 97,2
CASI SIEMPRE 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

¢Los mensajes que se efectlian son claros y precisos para su cumplimiento?

Gréfica 2: Informacion- Comunicacion organizacional Interna

INFORMACION (agrupado)

Porcentaje

CASINUNCA  ALGUNAS VECES CASISEVPRE
INFORMACION (agrupado)

representan 13 personas, respondieron “Algunas Veces”,

Interpretacion:  Segun los
resultados de la gréfica 2, de 36
colaboradores encuestados,
observamos que el 47.22% de
los encuestados representan 17
personas, respondieron que
“Casi Nunca” los mensajes que
se efectian son claros vy
precisos para su cumplimiento.
Asimismo, se observa que el
36.11% de los encuestados que

mientras que el 13.89% de los

encuestados que representan 5 personas, respondieron “Nunca”, y finalmente el 2.78% de
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los encuestados que representan 1 personas respondieron “Siempre” con la dimension
informacion de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Barra de la dimension Integracién — Comunicacion Organizacional Interna

Tabla 4: Integracion - Comunicacion organizacional Interna

INTEGRACION (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 5 13,9 13,9 13,9
CASI NUNCA 24 66,7 66,7 80,6
ALGUNAS VECES 7 19,4 19,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢En los procesos productivos de la empresa los trabajadores articulan criterios para

lograr resultados?

Graéfica 3: Integracion - Comunicacion organizacional Interna

INTEGRACION (agrupado)

[0}

40

Porcentaje

CASINUNCA
INTEGRACION (agrupado)

|
MUNCA ALGUNAS WVECES

Interpretacion: Segun los
resultados de la gréfica 3, de

36 colaboradores
encuestados,  observamos
que el 66.67% de los

encuestados representan 24
personas, respondieron que
“Casi  Nunca” En los
procesos productivos de la
empresa los trabajadores

articulan  criterios  para

lograr resultados. Asimismo, se observa que el 19.44% de los encuestados que representan

7 personas, respondieron “Algunas Veces”, y finalmente el 13.89% de los encuestados que

representan 5 personas respondieron “Nunca” con la dimension integracion de la Industria
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Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Barra de la dimension Motivacion — Comunicacién Organizacional Interna

Tabla 5: Motivacién - Comunicacion organizacional Interna

MOTIVACION (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido  NUNCA 5 13,9 13,9
CASI NUNCA 24 66,7 80,6
ALGUNAS VECES 7 19,4 100,0
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracion propia

¢Los trabajadores estan satisfechos con las actividades laborales?

Grafica 4: Motivacion - Comunicacion organizacional Interna

MOTIVACION (agrupado)

60

40

Porcentaje

MOTIVACION (agrupado)

| )
MUNCA CASINUNCA ALGUNAS VECES

Interpretacion:  Segun
los resultados de la gréafica
4, de 36 colaboradores
encuestados, observamos
que el 66.67% de los
encuestados representan
24 personas, respondieron
que “Casi Nunca” Los
trabajadores estan
satisfechos  con las

actividades laborales.

Asimismo, se observa que

el 19.44% de los encuestados que representan 7 personas, respondieron “Algunas Veces”, y

finalmente el 13.89% de los encuestados que representan 5 personas respondieron “Nunca”

con la dimensién integracion de la Industria Metéalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra,

Lima, 2018.
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Barra de la dimensién Insumos — Productividad

Tabla 6: Insumos- Productividad

INSUMOS (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 1 2,8 2,8 2,8
CASI NUNCA 8 22,2 22,2 25,0
ALGUNAS VECES 12 33,3 33,3 58,3
CASI SIEMPRE 11 30,6 30,6 88,9
SIEMPRE 4 111 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢ Los procesos productivos de elaboracion de productos estan aprobados por la

empresa?
Grafica 5: Insumos- Productividad

INSUMOS (agrupado)

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA  ALGUNAS  CASISEMPRE  SIEMPRE
VECES

INSUMOS (agrupado)

Interpretacion: Segun los
resultados de la gréfica 5, de
36 colaboradores encuestados,
observamos que el 33.33% de
los encuestados representan
12 personas, respondieron que
“Algunas Veces” Los
procesos  productivos  de
elaboracion de  productos
estin  aprobados por la

empresa.  Asimismo,  se

observa que el 30.56% de los encuestados que representan 11 personas, respondieron “Casi

Siempre”, mientras que el 22.22% de los encuestados que representan 8 personas,

respondieron “Casi Nunca”, luego el 11.11% de los encuestados que representan 4 personas
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respondieron “Siempre”, y finalmente el 2.78% de los encuestados que representan 1

personas respondieron “Nunca” con la dimension insumo de la Industria Metalica

MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Barra de la dimensién Recursos — Productividad

Tabla 7: Recurso - Productividad

RECURSOS (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 1 2,8 2,8 2,8
CASI NUNCA 9 25,0 25,0 27,8
ALGUNAS VECES 14 38,9 38,9 66,7
CASI SIEMPRE 9 25,0 25,0 91,7
SIEMPRE 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢ Los servicios ofrecidos por la empresa son eficientes?
Gréfica 6: Recursos - Productividad

RECURSOS (agrupado)

Porcentaje

MNUNCA

CASI NUNCA

ALGUNWAS  CASI SIEMPRE
WECES

RECURSOS (agrupado)

SIEMPRE

Interpretacion: Segun los

resultados de la grafica 6, de

36 colaboradores
encuestados,  observamos
que el 38.89% de los

encuestados representan 14
personas, respondieron que
“Algunas  Veces”  Los
servicios ofrecidos por la
eficientes.

empresa son

Asimismo, se observa que el

25% de los encuestados que representan 9 personas, respondieron “Casi Siempre”, mientras

que el 25% de los encuestados que representan 9 personas, respondieron “Casi Nunca”,

luego el 8.33% de los encuestados que representan 3 personas respondieron “Siempre”, y

49



finalmente el 2.78% de los encuestados que representan 1 personas respondieron “Nunca”

con la dimension recursos de la empresa Industria Metdlica MISHOLIN S.A.C., Puente
Piedra, Lima, 2018.
Barra de la dimension Productos — Productividad
Tabla 8: Productos - Productividad

PRODUCTOS (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 1 2,8 2,8 2,8
CASI NUNCA 8 22,2 22,2 25,0
ALGUNAS VECES 10 27,8 27,8 52,8
CASI SIEMPRE 15 41,7 41,7 94,4
SIEMPRE 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢ Los bienes materiales que son comercializados por la empresa son valorados por su
calidad de producto?

Grafica 7: Productos - Productividad

PRODUCTOS (agrupado)

Porcentaje

MUNCA CASINUNCA  ALGUNAS  CASISEMPRE
VECES

PRODUCTOS (agrupado)

SIEMPRE

Interpretacion: Segun los
resultados de la grafica N°7, de
36 colaboradores encuestados,
observamos que el 41.67% de
los encuestados representan 15
personas, respondieron que
“Casi Siempre” Los bienes
materiales que son
comercializados por la
empresa son valorados por su

calidad de producto.

Asimismo, se observa que el 27.78% de los encuestados que representan 10 personas,

respondieron “Algunas Veces”, mientras que el 22.22% de los encuestados que representan
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8 personas, respondieron “Casi Nunca”, luego el 5.56% de los encuestados que representan
2 personas respondieron “Siempre”, y finalmente el 2.78% de los encuestados que
representan 1 personas respondieron “Nunca” con la dimension productos de la Industria
Metélica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Barra de la dimensién Eficiencia — Productividad
Tabla 9: Eficiencia — Productividad

EFICIENCIA (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  NUNCA 1 2,8 2,8 2,8
CASI NUNCA 5 13,9 13,9 16,7
ALGUNAS VECES 16 44,4 44,4 61,1
CASI SIEMPRE 12 33,3 33,3 94,4
SIEMPRE 2 5,6 56 100,0
Total 36 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
¢La produccidn alcanza metas con minima inversion?
Gréfica 8: Eficiencia - Productividad
EFICIENCIA (agrupado) Interpretacion: Segln los

resultados de la grafica N°8, de 36
colaboradores encuestados,
observamos que el 44.44% de los

encuestados  representan 16

Porcentaje

personas, respondieron que

“Algunas Veces” La produccion

alcanza metas con minima

inversion. Asimismo, se observa

HUNCA SIEMPRE

CASINUNCA  ALGUNAS  CASISIEMPRE
VECES

EFICIENCIA (agrupado) que el 33.33% de los encuestados

que representan 12 personas,

respondieron “Casi Siempre”, mientras que el 13.89% de los encuestados que representan 5
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personas, respondieron “Casi Nunca”, luego el 5.56% de los encuestados que representan 2
personas respondieron “Siempre”, y finalmente el 2.78% de los encuestados que representan
1 personas respondieron “Nunca” con la dimension eficiencia de la Industria Metalica
MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

3.2. Andlisis inferencial de los Datos

3.1.1. Prueba de Hipotesis

Segun el contraste se efectud las pruebas de hipoétesis, para determinar la validez de una
prueba hecha sobre la poblacion basdndose en evidencia muestral, por lo tanto, se aplicé las
pruebas no paramétricas. Prueba “R” de Pearson. Por ello afirma: Bernal (2010) “El anélisis
de regresion y correlacion es un método estadistico usado para calcular la relacion entre dos

0 mas variables y su grado de relacion” (p. 216).

Tabla 10: Analisis de correlacion

Coeficiente Correlacion
-1.00 Correlacion negativa grande o perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy alta o muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa alta o considerable
-0.50 Correlacion negativa moderada o media
-0.25 Correlacion negativa baja o débil
-0.10 Correlacidn negativa muy baja o muy débil
0.00 No existe Correlacion alguna entre las variables o es nula
+0.10 Correlacion positiva muy baja o muy débil
+0.25 Correlacidn positiva baja o débil
+0.50 Correlacion positiva moderada o media
+0.75 Correlacidn positiva alta o considerable
+0.90 Correlacion positiva muy alta o muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, S. y Fernandez, C. y baptista, P. 2010, p.238

a) Prueba de Hipotesis de Relacion por Variables Agrupadas

Hipotesis General
HG: La comunicacion organizacional interna influye en la productividad de la Industria
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Metélica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

I. Planteamiento de Hipdtesis

HO: La comunicacion organizacional interna no influye en la productividad de la Industria
Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Ha: La comunicacion organizacional interna influye en la productividad de la Industria
Metélica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

I1. Regla de decision:

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96

Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipétesis Nula)

Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la H a (Hipdtesis Alterna)

I11. Estadistica de contraste de hipdtesis

Tabla 11: Analisis de correlacion - comunicacion organizacional interna y productividad

Correlaciones

Comunicacion

Organizacional

Interna Productividad
(agrupado) (agrupado)

Comunicacion Correlacion de Pearson 1 ,626™
Organizacional Interna Sig. (bilateral) ,000
(agrupado) N 36 36
Productividad (agrupado) Correlacion de Pearson ,626™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 36 36

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 14 se observa que la poblacion es 36 colaboradores, la
investigacion es no paramétrica porque no se distribuyeron de cierta forma la probabilidad
especifica; la prueba de los resultados de correlacion de Pearson es .626 conforme a los
niveles de correlacion de la tabla 13 existe una correlacion positiva alta considerable; de
igual manera se observa que la significancia encontrada es 0.000 que es menor al nivel de

significancia de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula
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y se acepta la hipotesis alterna: Existe una relacion significativa entre la comunicacion
organizacional interna y la productividad de la Industria Metélica MISHOLIN S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2018.

b) Prueba de Hipdtesis de Relacidén por Dimensiones Agrupadas

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Hipotesis General

HG: Las actividades influyen en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN
S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018

I. Planteamiento de Hipdtesis

HO: Las actividades no influyen en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN
S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Ha: Las actividades influyen en la productividad de la Industria Metélica MISHOLIN
S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

I1. Regla de decision:

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96

Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipétesis Nula)

Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la H a (Hipdtesis Alterna)

I11. Estadistica de contraste de hipdtesis

Tabla 12: Analisis de correlacion — actividades y productividad

Correlaciones

ACTIVIDADES Productividad

(agrupado) (agrupado)
ACTIVIDADES (agrupado)  Correlacion de Pearson 1 ,694™
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Productividad (agrupado) Correlacion de Pearson ,694" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 15 se observa que la poblacion es 36 colaboradores, la
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investigacion es no paramétrica porque no se distribuyeron de cierta forma la probabilidad
especifica; la prueba de los resultados de correlacion de Pearson es .694 conforme a los
niveles de correlacion de la tabla 13 existe una correlacion positiva alta considerable; de
igual manera se observa que la significancia encontrada es 0.000 que es menor al nivel de
significancia de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna: Existe una relacion significativa entre las actividades y la
productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Hipotesis General

HG: La informacion influye en la productividad de la Industria Metéalica MISHOLIN
S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

I. Planteamiento de Hipdtesis

HO: La informacion no influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN
S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Ha: La informacion influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN
S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

I1. Regla de decision:

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96

Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipdtesis Nula)

Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la H a (Hipdtesis Alterna)

I11. Estadistica de contraste de hipoétesis

Tabla 13: Analisis de correlacion — informacién y productividad

Correlaciones
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INFORMACION  Productividad
(agrupado) (agrupado)

INFORMACION (agrupado) Correlacion de Pearson 1 ,595™

Sig. (bilateral) ,000

N 36 36
Productividad (agrupado) Correlacion de Pearson ,595" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 36 36

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 16 se observa que la poblacion es 36 colaboradores, la
investigacién es no paramétrica porque no se distribuyeron de cierta forma la probabilidad
especifica; la prueba de los resultados de correlacién de Pearson es .595 conforme a los
niveles de correlacion de la tabla 13 existe una correlacion positiva alta considerable; de
igual manera se observa que la significancia encontrada es 0.000 que es menor al nivel de
significancia de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipoétesis alterna: Existe una relacion significativa entre la informacién y la

productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Prueba de Hipotesis Especifica 3
Hipotesis General

HG: La integracion influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C.,

Puente Piedra, Lima, 2018.

I. Planteamiento de Hipotesis

HO: La integracion no influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN

S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Ha: La integracién influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C.,

Puente Piedra, Lima, 2018.
I1. Regla de decision:
Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96

Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipdtesis Nula)



Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la H a (Hipotesis Alterna)

I11. Estadistica de contraste de hipotesis

Tabla 14: alisis de correlacion — integracion y productividad

Correlaciones

INTEGRACION  Productividad

(agrupado) (agrupado)
INTEGRACION (agrupado)  Correlacion de Pearson 1 ,645"
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Productividad (agrupado) Correlacion de Pearson ,645™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 17 se observa que la poblacién es 36 colaboradores, la
investigacion es no paramétrica porque no se distribuyeron de cierta forma la probabilidad
especifica; la prueba de los resultados de correlacion de Pearson es .694 conforme a los
niveles de correlacion de la tabla 13 existe una correlacion positiva alta considerable; de
igual manera se observa que la significancia encontrada es 0.000 que es menor al nivel de
significancia de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna: Existe una relacion significativa entre la integracion y la
productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Prueba de Hipotesis Especifica 4

Hipotesis General

HG: La motivacion influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2018.

I. Planteamiento de Hipotesis

HO: La motivacion no influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN
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S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Ha: La motivacion influye en la productividad de la Industria Met&lica MISHOLIN S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2018.

I1. Regla de decision:

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z2=1.96

Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipdtesis Nula)

Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la H a (Hipotesis Alterna)

I11. Estadistica de contraste de hipdtesis

Tabla 15: Analisis de correlacién — motivacion y productividad

Correlaciones

MOTIVACION Productividad
(agrupado) (agrupado)
MOTIVACION (agrupado)  Correlacién de Pearson 1 ,645"
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Productividad (agrupado) Correlacion de Pearson ,645" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 18 se observa que la poblacion es 36 colaboradores, la
investigacion es no paramétrica porque no se distribuyeron de cierta forma la probabilidad
especifica; la prueba de los resultados de correlacion de Pearson es .694 conforme a los
niveles de correlacion de la tabla 13 existe una correlacion positiva alta considerable; de
igual manera se observa que la significancia encontrada es 0.000 que es menor al nivel de
significancia de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna: Existe una relacion significativa entre la motivacion y la
productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.
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2.3 Prueba de Regresién Lineal

a) Prueba de regresion lineal por variable agrupado

Hipotesis General

HG: La comunicacion organizacional interna influye en la productividad de la Industria
Metélica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

I. Planteamiento de Hipotesis

HO: La comunicacion organizacional interna no influye en la productividad de la Industria
Metélica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Ha: La comunicacion organizacional interna influye en la productividad de la Industria
Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

I1. Regla de decision:

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z2=1.96

Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho

Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la H a

I11. Estadistica de contraste de hipdtesis

Tabla 16: Resumen de Comunicacion Organizacional Interna y productividad (agrupado)

Resumen del modelo

Error Estadisticos de cambio
R estdndar Cambio en Sig.
Model R cuadrado de la R Cambio en Cambio en
0 R cuadrado ajustado estimacion cuadrado F gll gl2 F
1 ,6262 ,392 374 ,692 ,392 21,917 1 34 ,000

a. Predictores: (Constante), Comunicacion Organizacional Interna (agrupado)
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Observando la tabla 19 se tiene que el coeficiente de Pearson conjunta es
R= 0,626, Asi mismo el R2 ajustado = .374 lo cual indica que la variable productividad esta
cambiando en 37,4% por accion de la variable comunicacion organizacional interna, la cual
es significativa. Por tanto, segun la tabla 20 de porcentajes estandarizados esta variacion es
baja.
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Tabla 17: Porcentajes estandarizados

Porcentaje estandarizado
PORCENTAIJE TENDENCIA

1% -20% Muy baja
21% - 40% Baja
41% - 60% Moderada
61% - 80% Alta

81% - 100% Muy alta

Fuente: Rivero, 2005, p240

Tabla 18: Anova de Comunicacion Organizacional Interna y productividad (agrupado)

ANOVA?®
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 10,485 1 10,485 21,917 ,000P
Residuo 16,265 34 478
Total 26,750 35

a. Variable dependiente: Productividad (agrupado)

b. Predictores: (Constante), Comunicacion Organizacional Interna (agrupado)
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El analisis ANOVA en la tabla 21, donde el grado de libertad es igual a 35
y el valor estadistico de Fisher (F =21,917), el resultado es positivo, que se ubica a la derecha
del valor critico (Z=1.96), cayendo asi en la zona de rechazo de la HO (Hipotesis Nula),
También se observa que la significancia encontrada es de 0.000 (Sig. E = 0.00) la cual es
menor a la significancia de investigacion 0.05 (Sig. T= 0.05), (0.00<0.05, con un nivel de
aceptacion = 95%, Z=1.96), segun la regla de decision la comunicacion organizacional
interna influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente
Piedra, Lima, 2018.

Tabla 19: Coeficientes de Comunicacion Organizacional Interna y productividad
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(agrupado)

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 1,651 ,361 4,578 ,000
Comunicacion 711 ,152 ,626 4,682 ,000

Organizacional Interna

(agrupado)

a. Variable dependiente: Productividad (agrupado)
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 22 se observa el coeficiente t- student (t=4,682) tomando en
cuenta el valor critico de investigacion. EI BO = 1,651; es el punto de interseccién de la recta
con el eje vertical del sistema de coordenadas. Y el coeficiente de regresion B1=0.711 indica
el nimero de unidades que aumentara la variable productividad laboral por cada unidad que
aumente la variable comunicacion organizacional interna; el coeficiente estandarizado Beta
afirma que, la relacion entre las variables es directa y positiva con una pendiente de 0.626.
Los valores de la “sig.” 0,000 es menor al nivel de significancia 0,05 por lo tanto se afirma
con un 95% de confianza la comunicacion organizacional interna influye significativamente
en la productividad laboral de la Industria Metélica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra,
Lima, 2018.

» Formula de la ecuacién de la Regresion Lineal Simple

Y= B0 + p1
Con los coeficientes B que aparece en la tabla 15 escribimos la ecuacién antes mencionada:
Y=1.651+0.711
Y=2.362

Interpretacion: la variable la comunicacién organizacional interna aporta con un 71.1 %

para que la variable productividad varié, se observa que el punto de corte de la recta regresién
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lineal con la variable productividad tiene un valor de 1,651.

b) Prueba de regresion lineal por dimensiones agrupados

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Hipotesis General

HG: Las actividades influyen en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN
S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018

I. Planteamiento de Hipdtesis

HO: Las actividades no influyen en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN
S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Ha: Las actividades influyen en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN
S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

1. Regla de decision:

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96

Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho

Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la H a

I11. Estadistica de contraste de hipétesis

Tabla 20: Resumen de Actividades y Productividad (agrupado)

Resumen del modelo

Error Estadisticos de cambio
R estandar Cambio en Sig.
Model R cuadrado dela R Cambio Cambio en
0 R cuadrado ajustado estimacién cuadrado enF gll gl2 F
1 ,6942 ,482 467 ,638 ,482 31,616 1 34 ,000

a. Predictores: (Constante), ACTIVIDADES (agrupado)
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Observando la tabla 23 se tiene que el coeficiente de Pearson conjunta es
R= 0,694, Asi mismo el R2 ajustado = .467 lo cual indica que la variable productividad esta
cambiando en 46,7% por accion de la variable actividades, la cual es significativa. Por tanto,

segun la tabla 20 de porcentajes estandarizados esta variacion es moderada.
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Tabla 21: Anova de Actividades y Productividad (agrupado)

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 12,889 1 12,889 31,616 ,000°P
Residuo 13,861 34 ,408
Total 26,750 35

a. Variable dependiente: Productividad (agrupado)

b. Predictores: (Constante), ACTIVIDADES (agrupado)
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El analisis ANOVA en la tabla 24, donde el grado de libertad es iguala 35
y el valor del estadistico de Fisher (F = 31,616), el resultado es positivo, que se ubica a la
derecha del valor critico (Z=1.96), cayendo asi en la zona de rechazo de la HO (Hipdtesis
Nula), También se observa que la significancia encontrada es de 0.000 (Sig. E = 0.00) la cual
es menor a la significancia de investigacion 0.05 (Sig. T= 0.05), (0.00<0.05, nivel de
aceptacion = 95%, Z=1.96), segun la regla de decisiéon las actividades influye en la
productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Tabla 22: Coeficientes de Actividades y Productividad (agrupado)

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.

1 (Constante) 1,186 ,382 3,101 ,004
ACTIVIDADES ,670 ,119 ,694 5,623 ,000
(agrupado)

a. Variable dependiente: Productividad (agrupado)
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 25 se observa el coeficiente t- student (t=5,623) tomando en
cuenta el valor critico de investigacion. EI BO = 1,186; es el punto de interseccién de la recta
con el eje vertical del sistema de coordenadas. Y el coeficiente de regresion B1=0.670 indica

el nimero de unidades que aumentara la variable productividad laboral por cada unidad que
63



aumente la variable actividades; el coeficiente estandarizado Beta afirma que, la relacion
entre las variables es directa y positiva con una pendiente de 0.694. Los valores de la “sig.”
0,000 es menor al nivel de significancia 0,05 por lo tanto se afirma con un 95% de confianza
las actividades influyen significativamente en la productividad laboral de la Industria
Metélica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

» Formula de la ecuacion de La Regresion Lineal Simple

Y=p0 + p1
Con los coeficientes B que aparece en la tabla 18 escribimos la ecuacion antes mencionada:
Y=1,186 + 0,670
Y=1.856
Interpretacion: “La variable actividades aporta con un 67.0 % para que la variable
productividad varié, se observa que el punto de corte de la recta regresion lineal con la

variable productividad tiene un valor de 1,186.”

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Hipotesis General

HG: La informacion influye en la productividad de la Industria Metéalica MISHOLIN
S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

I. Planteamiento de Hipdtesis

HO: La informacién no influye en la productividad de la Industria Metéalica MISHOLIN
S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Ha: La informacion influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN
S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

I1. Regla de decision:

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96

Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho

Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la H a

I11. Estadistica de contraste de hipoétesis
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Tabla 23: Resumen de Informacién y Productividad (agrupado)

Resumen del modelo

Error Estadisticos de cambio
R estandar Cambio en Sig.
Model R cuadrado dela R Cambio Cambio en
0 R cuadrado ajustado estimacion cuadrado en F gll gl2 F
1 ,5952 ,354 ,335 , 713 ,354 18,667 1 34 ,000

a. Predictores: (Constante), INFORMACION (agrupado)
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Observando la tabla 26 se tiene que el coeficiente de Pearson conjunta es
R=0,595, Asi mismo el R2 ajustado =.335 lo cual indica que la variable productividad esta
cambiando en 33,5% por accion de la variable informacion, la cual es significativa. Por tanto,

segun la tabla 20 de porcentajes estandarizados esta variacion es baja.

Tabla 24: Anova de Informacién y Productividad (agrupado)

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 9,481 1 9,481 18,667 ,000°
Residuo 17,269 34 ,508
Total 26,750 35

a. Variable dependiente: Productividad (agrupado)

b. Predictores: (Constante), INFORMACION (agrupado)
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: El analisis ANOVA en latabla 27, donde el grado de libertad es igual a 35y
el valor estadistico de Fisher (F = 18,667), el resultado es positivo, que se ubica a la derecha
del valor critico (Z=1.96), cayendo asi en la zona de rechazo de la HO (Hipdtesis Nula),
También se observa que la significancia encontrada es de 0.000 (Sig. E = 0.00) la cual es
menor a la significancia de investigacion 0.05 (Sig. T= 0.05), (0.00<0.05, con un nivel de
aceptacion = 95%, Z=1.96), segun la regla de decisién la informacion influye en la
productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

65



Tabla 25: Coeficientes de Informacion y Productividad (agrupado)

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.

1 (Constante) 1,650 ,389 4,244 ,000
INFORMACION , 702 ,163 ,595 4,321 ,000
(agrupado)

a. Variable dependiente: Productividad (agrupado)
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 28 se observa el coeficiente t- student (t=4,321) tomando en
cuenta el valor critico de investigacion. EI BO = 1,650; es el punto de interseccién de la recta
con el eje vertical del sistema de coordenadas. Y el coeficiente de regresién B1=0.702 indica
el nimero de unidades que aumentara la variable productividad laboral por cada unidad que
aumente la variable informacion; el coeficiente estandarizado Beta afirma que, la relacion
entre las variables es directa y positiva con una pendiente de 0.595. Los valores de la “sig.”
0,000 es menor al nivel de significancia 0,05 por lo tanto se afirma con un 95% de confianza
lainformacién influye significativamente en la productividad laboral de la Industria Metalica
MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

» Formula de la ecuacion de La Regresion Lineal Simple

Y= B0 + p1
Con los coeficientes B que aparece en la tabla 20 escribimos la ecuacién antes mencionada:
Y= 1,650 + 0,702
Y=2.352
Interpretacion: La variable informacion aporta con un 67,2 % para que la variable
productividad varie, se observa que el punto de corte de la recta regresion lineal con la

variable productividad tiene un valor de 1,650.
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Prueba de Hipotesis Especifica 3

Hipotesis General

HG: La integracién influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2018.

I. Planteamiento de Hipdtesis

HO: La integracion no influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN
S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Ha: La integracion influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2018.

I1. Regla de decision:

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z2=1.96

Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho

Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la H a

I11. Estadistica de contraste de hipdtesis

Tabla 26: Resumen de Integracion y Productividad (agrupado)

Resumen del modelo

Error Estadisticos de cambio
R estdndar Cambio en Sig.
Model R cuadrado de la R Cambio en Cambio en
0 R cuadrado ajustado estimacion cuadrado F gll gl2 F
1 ,6452 416 ,399 ,678 ,416 24,204 1 34 ,000

a. Predictores: (Constante), INTEGRACION (agrupado)
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Observando la tabla 29 se tiene que el coeficiente de Pearson conjunta es
R= 0,645, Asi mismo el R2 ajustado = .399 lo cual indica que la variable productividad esta
cambiando en 39,9% por accidn de la variable integracién, la cual es significativa. Por tanto

segun la tabla 20 de porcentajes estandarizados esta variacion es baja.
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Tabla 27: Anova de Integracion y Productividad (agrupado)

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 11,124 1 11,124 24,204 ,000°P
Residuo 15,626 34 ,460
Total 26,750 35

a. Variable dependiente: Productividad (agrupado)

b. Predictores: (Constante), INTEGRACION (agrupado)
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El analisis ANOVA en la tabla 30, donde el grado de libertad es igual a 35
y el valor estadistico de Fisher (F = 24,204), el resultado es positivo, que se ubica a la derecha
del valor critico (Z=1.96), cayendo asi en la zona de rechazo de la HO (Hipdtesis Nula),
También se observa que la significancia encontrada es de 0.000 (Sig. E = 0.00) la cual es
menor a la significancia de investigacion 0.05 (Sig. T=0.05), (0.00<0.05, nivel de aceptacion
= 95%, Z=1.96), segun la regla de decision las integracion influye en la productividad de la
Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Tabla 28: Coeficientes de Integracion y Productividad (agrupado)

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.

1 (Constante) 1,262 420 3,007 ,005
INTEGRACION ,967 ,197 ,645 4,920 ,000
(agrupado)

a. Variable dependiente: Productividad (agrupado)
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 31 se observa el coeficiente t- student (t=4,920) tomando en
cuenta el valor critico de investigacion. EI BO = 1,262; es el punto de interseccion de la recta
con el eje vertical del sistema de coordenadas. Y el coeficiente de regresién B1=0.967 indica

el nimero de unidades que aumentara la variable productividad laboral por cada unidad que
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aumente la variable integracion; el coeficiente estandarizado Beta afirma que, la relacion
entre las variables es directa y positiva con una pendiente de 0.645. Los valores de la “sig.”
0,000 es menor al nivel de significancia 0,05 por lo tanto se afirma con un 95% de confianza
la integracion influye significativamente en la productividad laboral de la Industria Metalica
MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

» Formula de la ecuacion de La Regresion Lineal Simple

Y=p0 + p1
Con los coeficientes B que aparece en la tabla 23 escribimos la ecuacion antes mencionada:
Y=1,262 + 0,967
Y=2.229
Interpretacion: La variable integracion aporta con un 96,7 % para que la variable
productividad varié, se observa que el punto de corte de la recta regresion lineal con la

variable productividad tiene un valor de 1,262.

Prueba de Hipotesis Especifica 4

Hipotesis General

HG: La motivacion influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2018.

I. Planteamiento de Hipdtesis

HO: La motivacién no influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN
S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Ha: La motivacién influye en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2018.

I1. Regla de decision:

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96

Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho

Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la H a

I11. Estadistica de contraste de hipoétesis

69



Tabla 29: Resumen de Motivacién y Productividad (agrupado)

Resumen del modelo

Error Estadisticos de cambio
R estandar Cambio en Sig.
Model R cuadrado de la R Cambio en Cambio en
0 R cuadrado ajustado estimaciéon cuadrado F gll gl2 F
1 ,6452 416 ,399 ,678 416 24,204 1 34 ,000

a. Predictores: (Constante), MOTIVACION (agrupado)
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Observando la tabla 32 se tiene que el coeficiente de Pearson conjunta es
R= 0,645, Asi mismo el R2 ajustado =.399 lo cual indica que la variable productividad esta
cambiando en 39,9% por acciodn de la variable informacion, la cual es significativa. Por tanto,

segun la tabla 20 de porcentajes estandarizados esta variacion es baja.

Tabla 30: Anova de Motivacion y Productividad (agrupado)

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 11,124 1 11,124 24,204 ,000°
Residuo 15,626 34 ,460
Total 26,750 35

a. Variable dependiente: Productividad (agrupado)

b. Predictores: (Constante), MOTIVACION (agrupado)
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El analisis ANOVA en latabla 33, donde el grado de libertad es igual a 35y
el valor estadistico de Fisher (F = 24,204), el resultado es positivo, que se ubica a la derecha
del valor critico (Z=1.96), cayendo asi en la zona de rechazo de la HO (Hipdtesis Nula),
También se observa que la significancia encontrada es de 0.000 (Sig. E = 0.00) la cual es
menor a la significancia de investigacién 0.05 (Sig. T=0.05), (0.00<0.05, nivel de aceptacién

= 95%, Z=1.96), segun la regla de decision las motivacion influye en la productividad de la
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Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Tabla 31: Coeficiente de Motivacion y Productividad (agrupado)

Coeficientes?

Coeficientes

estandarizado
Coeficientes no estandarizados S
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 1,262 ,420 3,007 ,005
MOTIVACION (agrupado) ,967 1197 645 4,920 ,000

a. Variable dependiente: Productividad (agrupado)
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 3 se observa el coeficiente t- student (t=4,920) tomando en
cuenta el valor critico de investigacion. EI BO = 1,262; es el punto de interseccion de la recta
con el eje vertical del sistema de coordenadas. Y el coeficiente de regresion B1=0.967 indica
el nimero de unidades que aumentara la variable productividad laboral por cada unidad que
aumente la variable motivacion; el coeficiente estandarizado Beta afirma que, la relacion
entre las variables es directa y positiva con una pendiente de 0.645. Los valores de la “sig.”
0,000 es menor al nivel de significancia 0,05 por lo tanto se afirma con un 95% de confianza
la motivacion influye significativamente en la productividad laboral de la Industria Metalica
MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

» Formula de la ecuacion de La Regresion Lineal Simple

Y= B0 + p1
Con los coeficientes B que aparece en la tabla 26 escribimos la ecuacidn antes mencionada:
Y=1,262 + 0,967
Y=2.329
Interpretacion: La variable motivacion aporta con un 0,967 para que la variable
productividad varié, se observa que el punto de corte de la recta regresion lineal con la
variable productividad tiene un valor de 1,262.
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IV.- DISCUSION

Para fundamentar similitudes o disconformidades de la indagacion con otros autores, se
examinaron los aspectos similares, discrepancias con otros estudios realizados en el pais y

estudios ajenos.

Discusidn por objetivos

La hipdtesis de la investigacion y los resultados se han confirmado, el objetivo general de la
investigacion es determinar como influye la comunicacion organizacional interna en la
productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018 y
como objetivos especificos: 1) Determinar como influye las actividades en la productividad
de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018, 2) Determinar como
influye la informacion en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2018, 3) Determinar como influye la integracién en la productividad
de la Industria Metélica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018 y 4) Determinar
cémo influye la motivacion en la productividad de la Industria Metélica MISHOLIN S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2018, de acuerdo a la prueba de correlacion de Pearson muestra: que
(R=0.626), R cuadrado= 0.392, conforme a los niveles de correlacion de la tabla 13, existe
una correlacion positiva alta considerable; de igual manera se observa que la significancia
encontrada es 0.000 es menor al nivel de significancia de 0.05 (0,00 < 0,05); 95% nivel de
confianza, y una poblacién de 36 colaboradores, por lo que podemos decir que influye
significativamente entre la comunicacion organizacional interna y la productividad de la
Industria Metélica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018.

Es coherente el resultado de la investigacion y los objetivos planteados con la propuesta de
Angela Maria Umafia Cisneros (2015) cuyo objetivo principal es determinar la influencia
de la comunicacion interna en la satisfaccion laboral del empleado, ambos resultados
muestran que la Variable Comunicacion Organizacional Interna influye en la Productividad
por ello, el desarrollo de actividades de los trabajadores son instruidos con una informacion

clara y relevante por lo que ejecutan sus tareas integradas no solo en un proceso simbolico
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sino en la accion, motivada con eficiencia en el procesos productivos, para satisfacer
necesidades de los clientes y consecuentemente lograr resultados. Ambas conclusiones
fomentan el ambiente laboral de confianza armonia, y respeto adecuado para desarrollar la
productividad, por lo que se ratifican las hipdtesis de la investigacion siendo conforme con

los resultados.

Discusidn por hipotesis

La hipotesis general de la investigacion es la comunicacion organizacional interna influye
en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima,
2018.y como hipotesis especificas: 1) Las actividades influyen en la productividad de la
Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018,2) La informacion influye
en la productividad de la Industria Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018,
3) La integracion influye en la productividad de la Industria Metélica MISHOLIN S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2018 y 4) La motivacion influye en la productividad de la Industria
Metalica MISHOLIN S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018. La indagacién muestra como
hipétesis la comunicacion organizacional interna influye en la productividad de la compafiia
sosteniendo que mantiene buenas relaciones laborales para desarrollar productividad con
informacion sistematizada integrada y motivacion al personal, esta investigacion es
coherente con la hip6tesis de la investigacion elaborada por Balarezo, B (2014), el cual
sostiene en su hipdtesis que la comunicacion interna influye de manera significativa en el
clima organizacional de los colaboradores en la cual, la investigacion presenta la conclusion
de fomentar un ambiente laboral de amistad, confianza, y obediencia a través de una
comunicacion optima. Ambas conclusiones fomentan el ambiente laboral de confianza
armonia, y respeto adecuado para desarrollar la productividad, por lo que se ratifican las

hipétesis de la investigacion siendo conforme con los resultados.

Discusién por metodologia
En la investigacién la metodologia aplica fue hipotético- deductivo, el tipo fue aplicada, con
disefio no experimental — transversal, y el nivel utilizado fue explicativo- causal, esta

investigacion guarda semejanza con la metodologia realizada por Chahuayo, Y (2017)
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quien uso la metodologia de nivel explicativo-causal, de tipo aplicada y disefio no
experimental de corte transversal. La metodologia permitid lograr resultados positivos para
mejorar los sistemas de comunicacion en la empresa logrando eficientemente los objetivos
y metas. Por lo que la informacion descrita ayudara a realizar investigaciones relevantes con

el fin de conocer la realidad de la situacion problemaética con la investigacion cientifica.

Discusidn por teoria
La investigacién tuvo como variable independiente la comunicacion organizacional interna,
y como variable dependiente productividad, para el efecto se utilizé distintos autores de las

cuales se resaltan los siguientes:

En la investigacion tiene como base teorica principal a Fernandez, C (2002), que afirma
que la Comunicacién Organizacional son procesos que une a las personas en una serie de
actividades para mantener un buen clima laboral y establecer relaciones entre los equipos de
trabajo con el uso de nuevos sistemas de comunicacion que lo mantengan integrados,
motivados e informados para optimizar y alcanzar los prop6sitos organizacionales. (p.12)
en la cual se acepta la teoria planteado por Balarezo, B (2014), citando a Andrade, H (2010,
p. 87) siendo coherente la teoria de la Comunicacion Organizacional Interna planteada
porque considera que es el sistema central de las organizaciones y tiene como objetivo
contribuir eficientemente en los resultados con beneficio a la organizacion, pues fortifica la
identificacion de los trabajadores con la organizacion, brindandoles informacion suficiente,
relevante y oportuna reforzando su integracion, y generando en ellos un perfil optimista de
la empresa de sus servicios y productos que ofrecen. Los autores recalcan la contribucion e
importancia de la comunicacién organizacional interna en la productividad para lograr
resultados organizaciones y cumplir con objetivos, metas y resultados. Ambas teorias

resultaron Utiles para la investigacion y las futuras investigaciones

Como base teorica de la variable productividad se utilizo la teoria de Rodriguez, C (1999),
incide en la productividad y es definida como: la reciprocidad entre los resultados del

aumento de productos obtenidos y el tiempo utilizado para obtener dicha produccion. Es una
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medida econdmica para utilizar inteligentemente los recursos en un menor tiempo los
recursos para una mayor rentabilidad de la empresa. (p. 22), la cual se acepta la similitud
con la teoria planteado por Huacho, C (2017), que refiere a Torres, M (2014), sobre la
productividad definiendo como la correlacion entre la obtencion de servicios o bienes
minimizando recursos utilizados y llegar efectuar los resultados propuestos. Los autores
reconocen la importancia de la productividad para lograr los resultados organizacionales se
debe reconocer a los empleados y motivarles para que el clima laboral sea amigable. Ambas
teorias se aceptan porque son similares y permitieron el desarrollo de la investigacion con

resultados.

Discusién por conclusion

El resultado de los estadisticos y la prueba de Pearson presentado en la tabla 14, muestra que
la comunicacién organizacional interna influye positivamente en la productividad. Lo que
expresa que una buena comunicacion con los trabajadores optimizara el desarrollo de sus
actividades con informacién sistematizada integrada e implementar la motivacion en el logro
de las metas y objetivos. Es coherente con el resultado de la investigacion lo propuesto por
Dias (2014), en su tesis Comunicacién organizacional y trabajo en equipo quien recalca que
la comunicacion organizacional en las empresas y sus diferentes areas intervino
considerablemente en el transcurso del trabajo en equipo, ya que, que excita un ambiente
laboral de respeto, armonia, y confianza a través de una comunicacion eficaz. Los autores
reconocen que es vital la comunicacion interna en una organizacién, mantenerlos
informados, escuchandolos y valorandolos, sin embargo, escuchar sus opiniones y

sugerencias son positivas para lograr la lealtad del trabajador y optimizar la productividad.
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V.- CONCLUSIONES

Posteriormente en la evaluacion de los resultados alcanzados se establecio el objetivo con la

contrastacion de hipdtesis tomando las conclusiones siguientes:

Se ha determinado que la comunicacion organizacional interna influye significativamente
en la productividad laboral de la empresa ya que existe buena relacion con sus trabajadores
en la cual desarrollan sus actividades con informacion sistematizada integrada y con ello,

implementando la motivando al personal.

Se ha determinado que las actividades influyen de manera significativa en la productividad
organizacional por lo que se evalla las funciones en los procesos de interaccion de cada
colaborador satisfaciendo necesidades para el mejoramiento del sistema de acciones en la

organizacion.

Se determind que la informacion influye positivamente en la productividad laboral de la
empresa visto que los mensajes que se efectla en la organizacion resulten disponibles y

orientados para una buena toma de decisiones.

Se determind que existe influencia positiva entre la integracién y la productividad laboral de
la empresa ya que se articulan procesos para la planeacion organizacional y estos resultados

sean Optimos para un buen funcionamiento.

Se pudo determinar que la motivacion influye positivamente en la productividad laboral de
la empresa debido a que los trabadores son estimulados de acuerdo a su necesidad
fomentando el compromiso y la importancia en las tareas organizacionales creando un

trabajo de clima integrador.
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VI1.- RECOMENDACIONES

Segun la investigacién obtenida, se recomienda lo siguiente:

Se recomienda mejorar continuamente la comunicacion organizacional interna en las
acciones y actividades, en la produccion de la informacion sistematizada e integrada para

incrementar la productividad laboral de la empresa y lograr objetivos, metas, y resultados.

Se recomienda normalizar con parametros eficientes las acciones y actividades de la empresa
para lograr la productividad laboral, asignando claramente las funciones de cada colaborador

promoviendo los incentivos y satisfaciendo sus necesidades.

Se recomienda sistematizar la informacion confiable, oportuna y veraz para elegir una

decision correcta e incrementar la productividad de los empleados.

Se recomienda propiciar la integracion de las areas administrativas y operativas, y el entorno
externo buscando mejorar los procesos y la productividad laboral de la empresa.

Se recomienda a la empresa propiciar programas y planes de motivacion laboral para

optimizar el ambiente laboral, buscando crear estimulos para la satisfaccion productiva en

el sitio de trabajo.

78



PROPUESTAS

Tomando como base los resultados obtenidos en la investigacion, podemos emitir las

siguientes propuestas:

Se propone implementar nuevos sistemas de comunicacion interna, con el propdésito de
mejorar continuamente la productividad laboral entre de la empresa ya que las actividades
que se desarrollan internamente se deben sistematizar con una informacion clara, e integrada,
con la motivacion al personal para lograr la eficiencia en los objetivos, metas y resultados

propuestos.

Se propone mejorar los sistemas de coordinacién en las actividades con finalidad de lograr
corporativamente los objetivos y metas planteados e incrementar las fortalezas en el
desarrollo de las funciones de los colaboradores siguiendo procesos de interaccion en
beneficio de la empresa, sin cometer el error de estresar al colaborador por falta de
informacién vy satisfacer con incentivos primordiales para optimizar el mejoramiento del

sistema de accion en la empresa.
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ANEXOS

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Estimado(a) colaborador(@): .........oouiiiniiiiii e,

El reciente instrumento es de forma andnima el cual tiene como objetivo conocer: ¢como
influye la comunicacién organizacional interna en la productividad de la Industria Metélica
MISHOLIN S.A.C.?

Debido a ello solicitamos a que responda los siguientes enunciados con veracidad.

INSTRUCCIONES:

En seguida, le presentamos una serie de interrogantes al cual debera indicar marcando con
una (X) de acuerdo a lo que crea conveniente, siendo:

N: Nunca CN: Casi Nunca AV: A Veces CS: Casi Siempre  S: Siempre

o CAsI ALGUNAS | CASI
N ITEMS NUNCA | NuNca | VECES SIEMPRE

SIEMPRE

DIMENSION ACTIVIDADES

¢Conoce los objetivos de su puesto de trabajo y los aplica en
1 sus funciones?

2 ¢ Los procesos operativos estan alineados a metas y objetivos?

¢;Los trabajadores interactlian constantemente para resolver los

3 problemas del trabajo en la empresa?
¢ Las necesidades de comunicacion horizontal se efecttian
4 permanentemente para motivarlos al personal en la empresa?

¢La satisfaccion del personal expresa con el logro de los
5 objetivos de la empresa?

;Las acciones estan sistematizadas e integradas para mostrar
6 informacién?

DIMENSION INFORMACION

¢ Los mensajes que se efectlan son claros y precisos para su
7 cumplimiento?

8 ¢;Los equipos de TIC, estan disponibles para todo el personal?

¢La orientacion al logro y resultados se cumplen
9 oportunamente?

¢Las Decisiones tomadas por la alta direccién se cumplen
10 | oportunamente?

DIMENSION INTEGRACION

¢En los procesos productivos de la empresa los trabajadores
11 | articulan criterios para lograr resultados?
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¢ Los trabajadores planean participativamente en el logro de las

12 metas?
¢;La organizacion estd amparada con los servicios de
funcionamiento y permisos autorizados por la autoridad

13 | municipal?

DIMENSION MOTIVACION
¢Los trabajadores de la empresa son estimulados

14 | econémicamente?

15 | ¢Las necesidades salariales son satisfechas por la empresa?
¢Los trabajadores estan satisfechos con las actividades

16 | laborales?
¢La comunicacién organizacional interna influye en la
productividad de la empresa?

17
¢Las actividades de la comunicacién organizacional influyen en
la productividad?

18
¢La informacién influye en la productividad de la empresa
industrias metélicas?

19
¢La integracion de la organizacion influye en la productividad?

20
¢La motivacion en la organizacién influye en la productividad?

21

DIMENSION INSUMO
¢Los implementos de proteccion al personal son las necesarias

22 | enlaempresa?
¢Los productos cumplen estandares de procesos de

23 | elaboracién?
¢Las actividades productivas estan disefiadas eficientemente en

24 | laempresa?

DIMENSION RECURSOS
¢;Los bienes producidos en la empresa cumplen estandares y

25 | politicas nacionales?

26 ¢Los servicios ofrecidos por la empresa son eficientes?
¢Las labores organizacionales se desarrollan eficazmente en la

27 | empresa?

DIMENSION PRODUCTOS
¢ Los bienes materiales que son comercializados por la empresa

28 | son valorados por su calidad de producto?
¢El valor de la empresa ha mejorado por el buen disefio de la

29 | infraestructura?

30 | ¢Los productos son mejorados con nuevas ideas en la empresa?
¢;La Satisfaccion esta garantizada en la empresa por el buen
control de cada uno de sus procesos por parte de los

31 | colaboradores?
¢Los Productos satisfacen necesidades y expectativas de los

32 | clientes?

DIMENSION EFICIENCIA
¢;La comercializacion de los productos ha alcanzado metas

33 | definidas?
¢;Las ventas tuvieron mayor resultado econémico en la

34 | empresa?
¢Los productos alcanzan metas con cantidades minimas de

35 | inversién?

Fuente: elaboracion propia

Gracias por su colaboracion

87




MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA MUESTRA TECNICA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL: DISENO DE LA POBLACION: | DE MUESTREO:
Actividades INVESTIGACION: La poblacién Estadistica no
¢Coémo influye la comunicacion | Determinar como influye la | La comunicacion organizacional _ consta de 36 Paramétrica
N . .o Lo . . ‘s No experimental - personas que
organizacional interna en la | comunicacién organizacional | interna influye en la Informacién .
L | g . . S Transversal laboran dentro DE RECOLECCION
productividad de la Industria | interna en la productividad de la | productividad de la Industria | COMUNICACION de la empresa DE DATOS:
Metélica MISHOLIN S.AC. | Industria Metdlica MISHOLIN | Metélica MISHOLIN S.A.C., | ORGANIZACIONAL | |ntegracion TIPO DE Encuesta por
Puente Piedra, Lima, 2018? S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018. | Puente Piedra, Lima, 2018. INTERNA INVESTIGACION: MUESTRA: cuestionario
Motivacion La muestra es el
OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: Aplicada total de la PROCESAMIENTO
PROBLEMA ESPECIFICOS: poblacidn, es DE DATOS:
Determinar cémo influye las | Las actividades influyen en la NIVEL DE LA decir, 36 Se utilizara el SPSS
¢Como influye las actividades en | actividades en la productividad de | productividad de la Industria INVESTIGACION: | personas. 24.
la p,rqductividad de la Industria | la Industria Met_éllica I\/I_ISHOLIN Metélica. MISI—!OLIN S.AC, Explicativo - Causal TIPO DE
Metalica MISHOLIN S.A.C., | S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018. | Puente Piedra, Lima, 2018. MUESTREO:
Puente Piedra, Lima, 2018? Enfoque - Muestreo
Determinar coémo influye la | La informacion influye en la cuantitativo Censal
informacion en la productividad de | productividad de la Industria
¢Coémo influye la informacién en | la Industria Metalica MISHOLIN | Metalica MISHOLIN S.A.C,,
la productividad de la Industria | S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018. | Puente Piedra, Lima, 2018.
Metalica MISHOLIN S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2018? Determinar coémo influye la | La integracion influye en la
integracion en la productividad de | productividad de la Industria
la Industria Metéalica MISHOLIN | Metalica MISHOLIN S.A.C.,
¢Coémo influye la integracion en la | S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018. | Puente Piedra, Lima, 2018. INsumos
productividad de la Industria
Metélica MISHOLIN S.A.C., | Determinar cémo influye la | La motivacion influye en la Recursos
Puente Piedra, Lima, 2018? motivacion en la productividad de | productividad de la Industria | PRODUCTIVIDAD
la Industria Metalica MISHOLIN | Metalica MISHOLIN S.A.C,, Productos
S.A.C., Puente Piedra, Lima, 2018. | Puente Piedra, Lima, 2018.
¢Coémo influye la motivacion de en Eficiencia

la productividad de la Industria
Metalica MISHOLIN S.AC.,,
Puente Piedra, Lima, 2018
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JUICIO DE EXPERTO — VALIDACION DE INSTRUMENTO.

Titulo de la investigacién: La comunicacién organizacional interna y su influencia en la productividad de la empresa Industrias Metdlicas MISHOLIN S.A.C, Puente Piedra, Lima, 2018.”

Apellidos y nombres del investigador: ESPINOZA CADILLO LUIS ALFREDO

Motivacion

Comunicacion

¢La comunicacion organizacional interna influye en la productividad de la
empresa?

Actividades

¢Las actividades de la comunicacién organizacional influyen en la
productividad?

Informacién

¢La informacién influye en la productividad de la empresa industrias
metalicas?

Integracién

¢La integracion de la organizacién influye en la productividad?

Apellidos y nombres del experto: Mere. CAs~4 Zanate , CoNbs
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl NO OBSERACIONES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE | / SUGERENCIAS
Funciones ¢Conoce los objetivos de su puesto de trabajo y los aplica en sus funciones? Xx
Procesos ¢Los procesos operativos estan alineados a metas y objetivos?
- ¢Los trabajadores interactian constantemente para resolver los problemas del )(
Interaccion "
trabajo en la empresa?
Actividades Necasidad ¢Las necesidades de comunicacién horizontal se efectian permanentemente A
para motivarlos al personal en la empresa? )(
¢ - ¢La satisfaccién del personal expresa en el logro de los objetivos de la
Satisfaccion
empresa? X
Slst.ema - ¢Las acciones estdn sistematizado e integrados para mostrar informacion? )(
acciones
Mensajes ¢Los mensajes que se efectian son claras y precisas para su cumplimiento? X
Disponibles ¢Los equipos de TIC., estdn disponibles para todo el personal? T\r
5 .. ¢Las orientaciones dispuestas por la alta direccién se cumplen
Informacién | Orlentacién oportunamente? Ordinal tipo %4
VARIABLE Decisiones ¢Las Decisiones dispuestas por la alta direccién se cumplen oportunamente? Likert
P
INDEPENDIENTE: — ¢En los procesos productivos de la empresa los trabajadores articulan criterios Nunca: 1 ¥
para lograr resultados? Casi Nunca: 2
Comunicacién - o Planeacién ¢Los trabajadores planean participativamente para el logro de metas? A:Veces: 3 X
Organizacional hiegracion Funcionamiento | -2 OTganizacion funciona amprado con los permisos autorizados por la Casi Siempre:
Interna autoridad municipal? " 4 " /‘t
iempre:
Estimula ¢éLos trabajadores de la empresa son estimulados econémicamente? P )(
Necesidad ¢Las necesidades salariales son satisfechas por la empresa? s
b
Satisfaccion ¢Los trabajadores estédn satisfechos con las actividades establecidas? X
% lmm.a, ¢Se hace el buen uso racionalizado de los recursos con minima inversién? /k
inversion
P
2

Motivacion

¢La motivacién en la organizacién influye en la productividad?

Firma del experto

Fecha 13 / 06 / 2018
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Titulo de la investigacién: La comunicacién organizacional interna y su influencia en la productividad de la empresa Industrias Metilicas MISHOLIN S.A.C, Puente Piedra, Lima, 2018.”

Apellidos y nombres del investigador: ESPINOZA CADILLO LUIS ALFREDO

Apellidos y nombres del experto:

Mara. CAsma_ZorsTe, Con @S

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
SI NO OBSERACIONES
REGUNTA ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREG c CUMPLE | CUMPLE | / SUGERENCIAS
¢Los implementos de proteccién al personal son las necesarias en la
Implementos X
empresa?
Insumos Procesos‘fle ¢éLos productos cumplen estdndares de procesos de elaboracién?
elaboracién 3(-
Actividades ¢Las actividades productivas estén disefiados eficientemente en la
productivas empresa? A’
Hiarae {Lo.s bienes producidos en la empresa cumplen estdndares y politicas )(
nacionales? N ,
RéitiEns Servicios éLos servicios ofrecidos por la empresa son eficientes? OrdLl.r:(alr:npo X
VARIABLE Labores i o } —
il 3 ¢Las labores organizaciones se desarrollan eficazmente en la empresa? Nunca: 1
DEPENDIENTE: organizacionales Casi NGFes: 2 /r
Blonimatadal ¢Los bienes materiales que son comercializados por la empresa son A Vecesc'aé
PRODUCTIVIDAD valorados por su calidad de producto? i e a8
” : m—— Casi Siempre: 4
¢Elvalor de la empresa ha mejorado por el buen disefio de la "
Valor 2 Siempre: 5 /r
infraestructura?
— Idea ¢Los productos son mejorados con nuevas ideas en la empresa? A
roductos satisfacer ¢La Satisfaccidn estd garantizada en la empresa por el buen control de cada
uno de sus procesos por parte de los colaboradores? /T_
Necesidades ¢Los Productos satisfacen necesidades y expectativas de los clientes?
Alcanzar ¢La comercializacién de los productos ha alcanzado metas definidas? X
Efici Mayor resultado ¢Las ventas tuvieron mayor resultado econémico en la empresa? /\,,

Cantidad Minima

¢Los productos alcanzan metas con cantidades minimas de inversion?

Firma del experto—|

Fecha 13 / 06 / 2018
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Titulo de la investigacién: La comunicacién organizacional interna y su influencia en la productividad de la empresa Industrias Metdlicas MISHOLIN S.A.C, Puente Piedra, Lima, 2018.”

Apellidos y nombres del investigador: ESPINOZA CADILLO LUIS ALFREDO

Apellidos y nombres del experto: DI\, COSTULA CASDUD PeEDLD »

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

SI NO OBSERACIONES
B DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA
WIHIRBLES - g / CUMPLE | CUMPLE | / SUGERENCIAS
Funciones éConoce los objetivos de su puesto de trabajo y los aplica en sus funciones?
Procesos ¢Los procesos operativos estan alineados a metas y objetivos? /
ik ¢Los trabajadores interactian constantemente para resolver los problemas del
Interaccion .
trabajo en la empresa?
Actividades Necesidad ¢élas necesidades de comunicacién horizontal se efectian permanentemente /
para motivarlos al personal en la empresa?
" g ¢ La satisfaccion del personal expresa en el logro de los objetivos de la
Satisfaccion o P P g . /
empresa?
Sistema de i P " " . 4
e ¢Las acciones estan sistematizado e integrados para mostrar informacién?
acciones
Mensajes ¢Los mensajes que se efectiian son claras y precisas para su cumplimiento?
Disponibles éLos equipos de TIC., estdn disponibles para todo el personal?
Inf s Oileritacish ¢éLas orientaciones dispuestas por la alta direccién se cumplen
aremacion oportunamente? Ordinal tipo /
VARIABLE Decisiones ¢Las Decisiones dispuestas por la alta direccién se cumplen oportunamente? Likert
INDEPENDIENTE: Articular ¢En los procesos productivos de la empresa los trabajadores articulan criterios Nunca: 1 /
para lograr resultados? Casi Nunca: 2
Comu.mca_cmn RG Planeacién ¢Los trabajadores planean participativamente para el logro de metas? A.Ve.ces: 3
Organizacional g Funcionamiento | ¢ Organizacién funciona amprado con los permisos autorizados por la Casi Siempre:
Interna autoridad municipal? 4
N i - e Siempre: 5
Estimula ¢éLos trabajadores de la empresa son estimulados econémicamente?
Necesidad ¢Las necesidades salariales son satisfechas por la empresa?
Satisfaccion éLos trabajadores estén satisfechos con las actividades establecidas?
Minima " . PR -
2 P e ¢éSe hace el buen uso racionalizado de los recursos con minima inversién?
inversion
S ¢La comunicacién organizacional interna influye en la productividad de la
g Comunicacion
Motivacion empresa?

W\

Actividades

¢élas actividades de la comunicacién organizacional influyen en la
productividad?

Informacién

¢La informacién influye en la productividad de la empresa industrias
metdlicas?

Integracién

¢éLa integracidn de la organizacién influye en la productividad?

Motivacién

¢La motivacién en la organizacién influye en la productividad?

ANALRYAY

Firma del experto

Fecha 13 / 06 / 2018
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Titulo de la investigacién: La comunicacién organizacional interna y su influencia en la productividad de la empresa Industrias Metalicas MISHOLIN S.A.C, Puente Piedra, Lima, 2018.”

Apellidos y nombres del investigador: ESPINOZA CADILLO LUIS ALFREDO
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ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl NO OBSERACIONES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE | / SUGERENCIAS

T : I :

Implementos ¢Los implementos de proteccién al personal son las necesarias en la /
empresa’?

Insumos Procesos‘de ¢Los productos cumplen esténdares de procesos de elaboracién?

elaboracién

Actividades ¢Las actividades productivas estan disefiados eficientemente en la /

productivas empresa?

- ¢Los bienes producidos en la empresa cumplen estandares y politicas /
nacionales? — I

Servicios ¢Los servicios ofrecidos por la empresa son eficientes? Ordl.nal tipo =

VARIABLE Recursos F=bores Likert
i ¢Las labores organizaciones se desarrollan eficazmente en la empresa? Nunca: 1 /
DEPENDIENTE: organizacionales <

2 = r — Casi Nunca: 2

a—— ¢Los bienes materiales que son comercializados por la empresa son AVeces: 3

PRODUCTIVIDAD valorados por su calidad de producto? i e

A T —— Casi Siempre: 4
¢El valor de la empresa ha mejorado por el buen disefio de la 3

Valor i Siempre: 5
infraestructura?

Prod Idea ¢Los productos son mejorados con nuevas ideas en la empresa?
vaductas Satishacer ¢La Satisfaccidn estd garantizada en la empresa por el buen control de cada

uno de sus procesos por parte de los colaboradores?

Necesidades

¢Los Productos satisfacen necesidades y expectativas de los clientes?

\

Eficiengia -

Alcanzar

¢La comercializacion de los productos ha alcanzado metas definidas?

Mayor resultado

¢Las ventas tuvieron mayor resultado econémico en la empresa?

Cantidad Minima

¢Los productos alcanzan metas con cantidades minimas de inversién?

i
/ -
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Sl NO OBSERACIONES
INDI E
VARIABLES DIMENSIONES CADORES ITEM /PREGUNTA SCALA CUMPLE | CUMPLE | / SUGERENCIAS
Funciones ¢Conoce los objetivos de su puesto de trabajo y los aplica en sus funciones? /
Procesos ¢Los procesos operativos estdn alineados a metas y objetivos?
inberncoldin ¢Los trabajadores interacttian constantemente para resolver los problemas del /
trabajo en la empresa?
Actividades | yecesidad ¢Las necesidades de comunicacién horizontal se efectian permanentemente /
para motivarlos al personal en la empresa?
m = : —
Satisfaccién : r: satlsf:ccsén del personal expresa en el logro de los objetivos de la /
presa?
Sistema ; i . . i
accionesde ¢éLas acciones estan sistematizado e integrados para mostrar informacion? /
Mensajes ¢Los mensajes que se efecttian son claras y precisas para su cumplimiento? iy
Disponibles ¢Los equipos de TIC., estan disponibles para todo el personal? -
. ¢éLas orientaciones dispuestas por la alta direccién se cumplen
i
Informacién | Orientacién e Ordinal tipo =
VARIABLE Decisiones ¢Las Decisiones dispuestas por la alta direccién se cumplen oportunamente? Likert 77
INDEPENDIENTE: ot ¢En los procesos productivos de la empresa los trabajadores articulan criterios Nunca: 1 s
para lograr resultados? Casi Nunca: 2
Comumca‘cmn beracisi Planeacién ¢Los trabajadores planean participativamente para el logro de metas? A.Ve‘ces: 3 P
Organizacional 8 . ¢La organizacién funciona amparado con los permisos autorizados por la Casi pre: P
Interna Funcionamiento : e 4
autoridad municipal?
N N " - " Siempre: 5
Estimula ¢éLos trabajadores de la empresa son estimulados econémicamente? ® i
Necesidad ¢Las necesidades salariales son satisfechas por la empresa? ~
Satisfaccion ¢éLos trabajadores estdn satisfechos con las actividades establecidas? > 5l
Mini — -
im:::_::ﬂ ¢Se hace el buen uso racionalizado de los recursos con minima inversion? /
Coiiniciadn ¢éLa comunicacién organizacional interna influye en la productividad de la /
Motivacién empresa?
s ¢las actividades de la comunicacidn organizacional influyen en la
Asiiytindi productividad? /
liformacidn ¢éLa informacién influye en la productividad de la empresa industrias /
metalicas?
y | "| Integracién ¢éLa integracién de la organizacidn influye en la productividad? o
o - | _Motivacién ¢éLa motivacién en la organizacién influye en la productividad? -
cawig ArcefAlvarez
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SI NO OBSERACIONES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE | / SUGERENCIAS
Implermaitos ¢éLos implementos de proteccidn al personal son las necesarias en la /
empresa? ”
-Procesos de
2 i6n?
Insumos et éLos productos cumplen estédndares de procesos de elaboracién? /
Actividades ¢éLas actividades productivas estan disefiados eficientemente en la /
productivas empresa?
ra— ¢Lo§ bienes producidos en la empresa cumplen estandares y politicas /
nacionales? "
S Servicios ¢éLos servicios ofrecidos por la empresa son eficientes? Orc:.l‘t:(alr:lpo
VARIABLE Labores . e ) e
DEPENDIENTE: organizacionales ¢éLas labores organizaciones se desarrollan eficazmente en la empresa? . l:u;ca. 1. : /
Blen:material ¢Los bienes materiales que son comercializados por la empresa son j\l\/e:::-aé
PRODUCTIVIDAD valorados por su calidad de producto? A, /
= : -~ Casi Siempre: 4
¢Elvalor de la empresa ha mejorado por el buen disefio de la .
Valor ; Siempre: 5
infraestructura?
- Idea éLos productos son mejorados con nuevas ideas en la empresa?
KPAUELOS Seilebicer ¢éLa Satisfaccion estd garantizada en la empresa por el buen control de cada
uno de sus procesos por parte de los colaboradores? /
Necesidades | éLos Productos satisfacen necesidades y expectativas de los clientes?
Alcanzar ¢éLa comercializacién de los productos ha alcanzado metas definidas? il
s Eficiencia Mayor resultado ¢Las ventas tuvieron mayor resultado econémico en la empresa? /
/ﬂ encla. ..{-Cantidad Minima ¢Los productos alcanzan metas con cantidades minimas de inversién?
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MATRIZ SPSS.24

"@ dates luis espinoza 06-03-18.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de dates X
Archive  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHe e« BLA0 A BE EoE 0
Nombre Tipo Anchura | Decimales: Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol
1 P1 Numérico g 0 1.-¢Las funcion... {1, Muncal... Ninguno g = Derecha ol Ordinal ™ Entrada E
2 P2 MNumérico 8 0 2-jlos proces... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “w Entrada
3 P3 Numérico g 0 3.-iLos trabaja... {1. Nunca}... Minguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
4 P4 MNumérico 8 0 4.-jlas necesi... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “w Entrada
5 P5 Numérico g 0 5.-ila satisfac... {1. Nunca}... Minguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
6 PG MNumérico 8 0 6.-;Las accion... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “w Entrada
T P7 Numérico g 0 7.-iLos mensaj... {1. Nunca}... Minguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
8 Pa MNumérico 8 0 8.-;Los equipo... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “w Entrada
9 P9 Numérico g 0 9.-;Las orienta... {1. Nunca}... Minguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
10 P10 MNumérico 8 0 10.-;Las Decisi... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha E[i Ordinal “w Entrada
1 P11 Numérico g 0 11.-En los proc... {1, Muncal... Ninguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
12 P12 MNumérico 8 0 12.-;Los trabaj... {1, Munca}... MNinguno 8 Derecha ,{i Ordinal “w Entrada
13 P13 Numérico g 0 13.-;La organiz... {1, Muncal... Ninguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
14 P14 MNumérico 8 0 14.- glostrab... {1, Munca}l.. MNinguno 8 Derecha ,{i Ordinal “w Entrada
15 P15 Numérico g 0 16.-;Las neces... {1, Muncal... Ninguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
16 P16 MNumérico 8 0 16.-;Los trabaj... {1, Munca}... Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “w Entrada
17 P17 Numérico g 0 17.-¢La comuni... {1, Muncal... Ninguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
18 P18 MNumérico 8 0 18.-;Las actid... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “w Entrada
19 P19 Numérico g 0 19.-;La informa... {1, Munca}... Ninguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
20 P20 MNumérico 8 0 20.-4Laintegra... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha E[i Ordinal “w Entrada
21 P21 Numérico g 0 21.-iLa lmotiva... {1. Nunca}... Minguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
22 P22 MNumérico 8 0 22 -ilosimple.. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “w Entrada
23 P23 Numérico g 0 23-iLlos proce... {1, Nunca}... Minguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
24 P24 MNumérico 8 0 24 -jlas actvid._. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “w Entrada
25 P25 Numérico g 0 25.-iLos biene... {1, Nunca}... Minguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
26 P26 MNumérico 8 0 26.-5Los servici... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “w Entrada
27 P27 Numérico g 0 27 -iLas labore... {1, Nunca}... Minguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
28 P28 MNumérico 8 0 28.-glos biene. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “w Entrada
29 P29 Numérico g 0 29.-;Elvalor de... {1, Nunca}... Minguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
30 P30 MNumérico 8 0 30.-iLos produ... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “w Entrada |
a4 ||;\ 4 B 4 1 imks fA_K1L 3 L =0 1 . ol L - o ‘Pl_
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"\",) datos luis espinoza 06-05-18.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos x
Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
ap .
=H & e~ Bl HEE B e
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol
30 P30 Numérica 8 0 30.-zLos produ_. {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal i Entrada =
H P31 Numérico g 0 31.-¢La Satisfa... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
32 P32 Numérica 8 0 32-;Los Produ__. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha ol Ordinal i Entrada
33 P33 Numérico g 0 33.-¢La comerc... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
34 P34 Numérica 8 0 34 -;laswventa . {1, Nunca}.. Minguno 8 Derecha ol Ordinal i Entrada
35 P35 Numérico g 0 35.-¢La produc... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
36 Suma Numérica 8 2 Minguno Minguno 8 Derecha & Escala i Entrada
3 SumActi Numérico g 2 actividades Minguno Minguno g Derecha & Escala “w Entrada
38 Suminfo Numérica 8 2 informacion Minguno Minguno 8 Derecha & Escala i Entrada
39 Suminte Numérico g 2 integracion Minguno Minguno g Derecha & Escala “w Entrada
40 SumMoti Numérica 8 2 mativacion Minguno Minguno 8 Derecha & Escala i Entrada
41 Varl Numérico g 2 LA COMUNICA. .. Minguno Minguno g Derecha & Escala “w Entrada
42 Suminsu Numérica 8 2 insumos Minguno Minguno 8 Derecha & Escala i Entrada
43 SumRecu Numérico g 2 recursos Minguno Minguno g Derecha & Escala “w Entrada
44 SumProd Numérica 8 2 productos Minguno Minguno 8 Derecha & Escala i Entrada
45 SumEfic Numérico g 2 eficiencia Ninguno Ninguno g Derecha & Escala “w Entrada
46 Var2 MNumérico 8 2 LA PRODUCTI... Minguno Minguno 8 Derecha ¢” Escala “w Entrada
47 ACTI Numérico 8 2 ACTIVIDADES ~ Minguno Minguno 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
48 INFO MNumérico 8 2 INFORMACION  Minguno Minguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
49 INTE Numérico g 2 INTEGRACION  Minguno Minguno g Derecha & Escala “w Entrada
50 MOTI MNumérico 8 2 MOTIVACION Minguno Minguno 8 Derecha ¢” Escala “w Entrada
5 varinde Numérico 8 2 la comunicaidn ... Ninguno Minguno 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
52 INSU MNumérico 8 2 INSUMOS Minguno Minguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
53 RECU Numérico g 2 RECURSOS Minguno Minguno g Derecha & Escala “w Entrada
54 PROD MNumérico 8 2 PRODUCTOS Minguno Minguno 8 Derecha ¢” Escala “w Entrada
55 EFIC Numérico 8 2 EFICIENCIA Minguno Minguno 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
56 vardepe MNumérico 8 2 la productividad  Minguno Minguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
57 AGRUPACTI  Numérico 5 0 ACTIVIDADES ... {1. NUNCA}... Minguno " Derecha ol Ordinal “w Entrada
58 AGRUPINFO  MNumérico 5 0 INFORMACION... {1, CASI NU__. Minguno " Derecha :[i Ordinal “w Entrada
59 AGRUPINTE  Mumérico 5 0 INTEGRACION . {1, CASI NU__. Minguno " = Derecha il Ordinal ™ Entrada L
n PP =TRT= Y ==l n nAATLA ~LO PR TR TR 14 =n L A O ENr=r—— I~
E] [F]
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"\",) datos luis espinoza 06-05-18.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Iransformar

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

—

—

&M e BLANE H

J._/

BEE Y
==

j JJ.

]

59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

69

T
72
73
74
75
76
v
78

79

81
82
83
84
85
86
a7
88

an

Nombre Tipo
AGRUPINTE  Numérico
AGRUPMOT!  Mumérico
AGRUPVA__. Numérico
AGRUPINSU  Mumérico
AGRUPRECU MNumérico
AGRUPPROD Mumérico
AGRUPEFIC  Numérico
AGRUPVA... Mumérico

motn tmoth tm ot ot

Anchura

Decimales

o o o o oo oo

Etiqueta
INTEGRACION __
MOTIVACION ...
la comunicaidn __
INSUMOS (agr...
RECURSOS (a...
PRODUCTOS (...
EFICIENCIA (...
la productividad...

i
.
o,
.
i
.
i
.

Valores

CASINU..
CASINU...
CASINU..
NUNCA. .
NUNCA].
NUNCA. .
NUNCA].
NUNCA. .

Perdidos
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno

Minguno

Columnas

1"
"
14
"
1"
"
1"
14

Alineacidn

= Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

= Derecha

Medida

ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal

Rol
i Entrada
™ Entrada
i Entrada
™ Entrada
i Entrada
™ Entrada
i Entrada
™ Entrada

3|

[1

[t

[T
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