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RESUMEN

El presente proyecto comprende el andlisis, disefio, desarrollo e
Implementacion de un sistema web para el proceso de Facturacién
Electrénica en la empresa J&S Consultores S.A.C, cuyo modelo de negocio
se centra en el rubro de programacion y suministros informaticos,
especialmente dedicado al desarrollo y mantenimiento de sistemas turisticos

y Aéreos.

El objetivo principal es determinar la influencia de un sistema web para el
proceso de Facturacion Electrénica en la empresa J&S Consultores S.A.C.
Los objetivos secundarios son, determinar en qué medida incremento el nivel
de eficacia en la emisién de Documentos Electronicos, asimismo determinar

en qué medida se redujo el indice de Error en la empresa.

La metodologia elegida para el desarrollo del sistema fue SCRUM; una
metodologia que nos proporciona un enfoque de gestion agil que facilita la
administracion de proyectos, programas y portafolios de cualquier tamafio y
complejidad, facilitando el flujo de informacién, la comunicacién entre el
equipo de trabajo y la entrega de valor con oportunidad a los interesados de
la organizacion. Asimismo se opt6 por el lenguaje de programacion Visual

Studio y el sistema gestor de base de datos SQL Server.

tuvo como resultado en la medicion del pre-test un 58,70%, y con la
implementacién del sistema web para el proceso en estudio, se alcanz6 una
medicién de 86.70%, por consiguiente, con el uso de la herramienta, se
observd un incremento del 28.00%, afirmando la hipo6tesis de que el sistema
web incrementa el Nivel de Eficacia. Y por dalo del otro indicador se tuvo como
resultado en la medicion del pre-test un 38,40%, y con la implementacién del
sistema web para el proceso en estudio, se alcanz6 una medicién de 13,55%,
se observo una disminucion al momento de Emitir Documentos entre Facturas
y Boletas asi que el indice de Error se redujo en un 24.85%, afirmando la

hipotesis de que el sistema web reduce el indice de Error.



ABSTRACT

This project includes the analysis, design, development and implementation of
a web system for the electronic billing process in the company J & S
Consultores SAC, whose business model focuses on the programming and
computer supplies, especially dedicated to the development and maintenance

of tourist and aerial systems.

The main objective is to determine the influence of a web system for the
Electronic Billing process in the company J & S Consultores S.A.C. Secondary
objectives are to determine to what extent the level of efficiency in the issuance
of Electronic Documents increased, as well as to determine to what extent the
Cost Index in the company was reduced.

The methodology chosen for the development of the system was SCRUM; a
methodology that provides us with an agile management approach that
facilitates the administration of projects, programs and portfolios of any size
and complexity, facilitating the flow of information, the communication between
the work team and the delivery of value to the interested parties. the
organization. Likewise, the Visual Studio programming language and the SQL

Server database management system were chosen

resulted in the measurement of the pre-test 58.70%, and with the
implementation of the web system for the process under study, a measurement
of 86.70% was reached, therefore, with the use of the tool, a increase of
28.00%, affirming the hypothesis that the web system increases the Efficacy
Level. And as a result of the other indicator, a 38.40% was obtained in the pre-
test measurement, and with the implementation of the web system for the
process under study, a measurement of 13.55% was reached, a decrease was
observed at the time of Issuing Documents between Invoices and Ballots so
that the Error Index was reduced by 24.85%, affirming the hypothesis that the
web system reduces the Error Index.
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