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RESUMEN 

 

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar e implementar un sistema web 

para el proceso de contratación de personal de las instituciones educativas de la 

UGEL N° 04. La situación actual de la empresa presenta una problemática en el 

nivel de eficacia e índice de rotación de personal. Se encontró en la situación en la que 

la mayoría de convocatorias, los resultados de contratación no fueron los esperados, lo que 

no permitió alcanzar las metas propuestas en la contratación de personal. Por otro lado, se 

encontró que índice de rotación de personal en las contracciones realizadas en cada fecha 

de convocatoria, ya que los docentes renuncian  al contrato debido a que no ubicaron 

exactamente la I.E donde se adjudican, actualmente ello lleva a publicar la plaza 

renunciadas y a realizar todo el proceso manual nuevamente por parte del Especialista de 

RRHH, y así mismo no se podía determinar el índice de rotación de personal en las 

contrataciones efectuadas por convocatoria y ello no ayudaba a lo pronosticado por cada 

convocatoria. 

 

El objetivo del estudio es determinar la influencia de un sistema web en el proceso 

de contratación de personal de las instituciones educativas de la UGEL N° 04. Para 

el desarrollo del sistema web se empleó PHP con el Framework Codeigniter y el 

gestor de base de datos SQL, así mismo, la metodología de desarrollo fue SCRUM.  

La presente investigación es de tipo aplicada- experimental y diseño pre- 

experimental. Así mismo, se tomó como indicadores el nivel de eficacia e índice de 

rotación de personal con una muestra de 12 documentos de contracción de personal 

para ambos indicadores. Para esta investigación se concluye que el Sistema Web 

incrementó el Nivel de eficiencia en un 35,75%. Así como también disminuye el 

índice de rotación de personal en un 14,42%. Finalmente, después de haber 

obtenido resultados satisfactorios de los indicadores de estudio, se concluye que el 

sistema web mejoró el proceso de contratación de personal de las instituciones 

educativas de la UGEL N° 04.  

 

Palabras claves: nivel de eficacia, índice de rotación de personal, documentos 

de contratación de personal. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this project is to develop and implement a web system for the process 

of hiring personnel from educational institutions of the UGEL N ° 04. The current 

situation of the company presents a problem in the level of efficiency and turnover 

rate of personnel . It was found in the situation in which the majority of calls, the 

hiring results were not as expected, which did not allow reaching the proposed goals 

in the hiring of personnel. On the other hand, it was found that the turnover rate of 

staff in the contractions made on each call date, since the teachers renounce the 

contract because they did not exactly locate the IE where they are awarded, currently 

this leads to the publication of the renounced place perform all the manual process 

again by the HR Specialist, and likewise it was not possible to determine the turnover 

rate of the personnel in the hiring carried out by call and this did not help the predicted 

by each call. 

 

The objective of the study is to determine the influence of a web system on the 

process of hiring personnel from the educational institutions of UGEL N ° 04. For the 

development of the web system PHP was used with the Framework Codeigniter and 

the database manager SQL, likewise, the development methodology was SCRUM. 

The present investigation is of applied-experimental type and pre-experimental 

design. Likewise, the level of efficiency and turnover rate of personnel was taken as 

indicators with a sample of 12 personnel contraction documents for both indicators. 

For this investigation it is concluded that the Web System increased the efficiency 

level by 35.75%. As well as decreases the turnover rate of personnel by 14.42%. 

Finally, after having obtained satisfactory results from the study indicators, it is 

concluded that the web system improved the process of hiring personnel from the 

educational institutions of UGEL N ° 04. 

 

Key words: efficiency level, personnel rotation index, personnel hiring 

documents. 
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