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Resumen 
 

La vigente labor de investigación  tuvo por objetivo determinar de qué manera la 

aplicación de la Teoría de Restricciones mejora la Competitividad en la empresa 

Envolturas Flexibles Huachipa S.A.C. En la organización se detectó los 

principales problemas en el proceso de sellado como los reprocesos, la falta de 

concentración del operario al regular la temperatura de la bolsa, y también no 

ejecución de  un control de calidad de la misma, generando pérdidas en 

reprocesos, devoluciones y productos no conformes que afectan las utilidades de 

la empresa afectando significativamente la competitividad interna de la empresa, 

la población fue el producto final del proceso, como es la producción total de 

bolsas medidos durante 30 días , de modo que se medirá como afecta la 

productividad y calidad en el producto; además su muestra de estudio de la 

presente investigación fue la producción total de bolsas medidos durante 30 días, 

no aplicando muestreo ya que la población fue igual a la muestra. La cual resultó 

que la aplicación de la Teoría de Restricciones mejoró la competitividad debido a  

relación que existe entre estas dos variables, ya que aplicando la Teoría de 

Restricciones quedó demostrado con los resultados de la prueba Z de Wilcoxon, 

que la Competitividad antes tiene un valor de 0.3043  y la Competitividad después 

tiene un valor de 0.5973 cumpliéndose esta filosofía. Asimismo resultó que 

aplicación de la Teoría de Restricciones mejoró la productividad debido a la 

relación positiva que existe entre estas dos variables, ya que aplicando la Teoría 

de Restricciones quedó demostrado con los resultados de la prueba Z de 

Wilcoxon, que la Productividad antes tiene un valor de  0.1813 y la productividad 

después con un valor de 0.4643 cumpliéndose esta filosofía. Igualmente resultó 

que la aplicación de la Teoría de Restricciones mejoró la  calidad debido a la 

relación positiva que existe entre estas dos variables, ya que aplicando la Teoría 

de Restricciones quedó demostrado con los resultados de la prueba Z de 

Wilcoxon, que la calidad antes tiene un valor de 0.3580 y la calidad después tiene 

valor de 0.7287 cumpliéndose la filosofía de la Teoría de Restricciones. 

 Palabras Clave: Teoría de Restricciones, Cuello de Botella, Competitividad 
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Abstract 
 

The current research work had as objective to determine how the application of 

the Theory of Constraints improves the Competitiveness in the company 

Envolturas Flexibles Huachipa S.A.C. In the organization the main problems were 

detected in the sealing process as the reprocessing, the lack of concentration of 

the operator to regulate the temperature of the bag, and also not execution of a 

quality control of the same, generating losses in the reprocessing, Returns and 

nonconforming products that affect the profits of the company significantly 

affecting the internal competitiveness of the company, the population was the end 

product of the process, as is the total production of bags measured for 30 days, so 

that it will be measured as it affects the Productivity and quality in the product; In 

addition their study sample of the present investigation was the total production of 

bags measured during 30 days, not applying sampling since the population was 

equal to the sample. It turned out that the application of the Theory of Constraints 

improved competitiveness due to the relationship that exists between these two 

variables, since applying the Theory of Restrictions was demonstrated with the 

results of Wilcoxon Z test, that competitiveness before has a value of 0.3043 and 

the Competitiveness later has a value of 0.5973 fulfilling this philosophy. It also 

turned out that application of the Theory of Constraints improved productivity due 

to the positive relationship between these two variables, since applying the Theory 

of Constraints was demonstrated with the results of Wilcoxon Z test, that 

Productivity before has a value of 0.1813 and productivity afterwards with a value 

of 0.4643 fulfilling this philosophy. It also turned out that the application of the 

Theory of Constraints improved the quality due to the positive relationship that 

exists between these two variables, since applying the Theory of Constraints was 

demonstrated with the results of Wilcoxon Z test, that the quality before has a 

Value of 0.3580 and the quality then has value of 0.7287 fulfilling the philosophy of 

Theory of Restrictions. 

KeyWords: Theory of Constraints, Bottleneck, Competitiveness 
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