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Presentación 

 

Señores(as)  miembros del jurado: 

Se pone a su disposición, el informe de la investigación titulada “empoderamiento y 

compromiso organizacional en la empresa Fortel S.A.C., lima, 2018”, en la que se buscó 

determinar la relación entre las variables empoderamiento y el compromiso 

organizacional. 

El informe constituye la tesis con la que se optará el grado académico de 

licenciado en Administración Empresarial, en la Universidad César Vallejo. 

La publicación de las conclusiones de esta investigación, ponen a disposición de 

la comunidad empresarial, alcances de la asociación entre ambas variables, a la espera 

que constituyan en referentes útiles para que asuma en forma más efectiva la gestión del 

talento humano, apuntando al trabajador, donde se permita potenciar su compromiso en la 

organización. 

En tal sentido, la relevancia social que cobra la investigación la investigación 

realizada por el alcance que se pretende en esta dimensión, requiere de una revisión y 

análisis exhaustivo. Ante ello, quedo a la espera de las sugerencias que tengan a bien 

realizar sobre el trabajo desarrollado. 

 

 La autora
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RESUMEN 

Se realizó un estudio cuyo objetivo fue determinar la relación entre el empoderamiento y 

el compromiso organizacional en los trabajadores de la Empresa Fortel.  Se desarrolló el 

estudio bajo las medidas de  la investigación de naturaleza básica, con un diseño no 

experimental y de nivel descriptivo correlacional. En la investigación se empleó el 

método hipotético deductivo y el correlacional, bajo un enfoque cuantitativo.  Se trabajó 

con 45 trabajadores de la empresa Fortel SAC. La información  sobre el empoderamiento 

y compromiso organizacional  fue recogida con la escala de valoración “Cuestionario tipo 

Likert”  aplicada a los trabajadores, donde fue procesada y analizada mediante el uso del 

programa SPSS 20. Se obtuvo como resultado que el valor del coeficiente de correlación 

de Spearman 0,423, indica que existe un correlación positiva débil  entre las variables, 

con un valor de 0,004 que resulta menor al valor 0,05 de la significancia; por lo tanto se 

tiene evidencia estadística para afirmar que “Existe relación directa entre el 

empoderamiento y el compromiso organizacional en los trabajadores de la Empresa 

Fortel S.A.C., 2018. 

 Palabras Clave: Empoderamiento, Compromiso Organizacional 

Abstract 

The objective of this  study was determine the relationship between empowerment and 

organizational commitment in the Fortel Company worker’s. The study was conducted 

within the parameters of the investigation of basic nature, with a non-experimental and 

correlational descriptive level design. In the research, the hypothetical deductive  method 

and correlational under a  quantitative approach was used.  We worked with 45 

employees of the company Fortel SAC. The information about the empowerment and 

organizational commitment was collected with the "Likert Questionnaire" scale applied 

to the workers, where it was processed and analyzed through the use of the SPSS 20 

program. It was obtained as a result that the value of the Spearman correlation coefficient 

0.423, indicates a weak positive correlation between the variables, with a value of 0.004 

that is less than the value of 0.05  significance; therefore, there is statistical evidence to 

say that "There is a direct relationship between empowerment and organizational 

commitment in the workers of Empresa Fortel S.A.C., 2018. 

 Key Words: Empowerment, Organizational Commitment 


