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Presentacion

Senores miembros del jurado calificador

De conformidad con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo, pongo a vuestra consideracion la evaluacion de la tesis “El Control Interno
en el desarrollo de los Procedimientos de Seleccion convocados por la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres en el Ao 2016” elaborada con el
objetivo general de determinar si existe relacién significativa entre el control
interno y los procesos de contrataciones convocados por la Municipalidad Distrital

de San Martin de Porres, afio 2016.

En el presente trabajo, se estudia la relacion que existe entre el Control Interno y las
Contrataciones en los procesos convocados por la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres en el Afio 2016. El estudio comprende los siguientes capitulos: el
capitulo | se refiere a la introduccién; el capitulo 1l se refiere al Marco metodoldgico; el
capitulo IV se refiere a la discusion; el capitulo V a las conclusiones; el capitulo VI a
las recomendaciones. Por udltimo, el capitulo VII menciona las referencias

bibliogréficas y los anexos respectivos.

Los resultados obtenidos en la presente investigacién han sido que existe una

relacion significativa.

Sefiores miembros del jurado esperamos que esta investigacion sea evaluada

y merezca su aprobacion.

Los Olivos, 24 de febrero de 2018

Br. Luis Ricardo Obeso Julca.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion se planteé como principal objetivo
determinar la relaciébn entre el control interno y los procesos de
contrataciones convocados por la Municipalidad Distrital de San Martin de

Porres, afo 2016.

La metodologia empleada correspondié a una investigacion con un
enfoque cuantitativo, hipotético - deductivo, con un alcance descriptivo
correlacional, de disefio transversal. La poblacion estuvo conformada por
246 servidores y funcionarios que tuvieron constante relacibn con el
proceso de contrataciones de la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres, aflo 2016. El tamafio de muestra fue de 150 servidores y
funcionarios que tuvieron constante relacion con el proceso de
contrataciones convocados por la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres, afio 2016. A nivel de campo se utilizd una encuesta de tipo
descriptivo consistente en una interrogacion escrita (cuestionario) de 36
preguntas, para la variable control interno asi mismo de tuvo 31 preguntas
para la variable de contrataciones con una escala de Likert (1-5) y tres

niveles.

Con este trabajo de investigacion se determiné que: EI control
interno se relaciona significativamente con los procesos de contrataciones
convocados por la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, afio
2016.

Palabras claves: Control, interno, contrataciones



ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the relationship between
internal control and contracting processes convened by the District Municipality of
San Martin de Porres, 2016.

The methodology used corresponded to a research with a quantitative, hypothetical -
deductive approach, with a descriptive, correlational, transversal design. The
population was conformed by 246 servants and civil employees who had constant
relation with the process of hiring of the District Municipality of San Martin de Porres,
year 2016. The sample size was of 150 servants and civil employees who had
constant relation with the process of hirings convened by the District Municipality of
San Martin de Porres, 2016. At the field level, a descriptive survey consisting of a
written questionnaire (questionnaire) of 36 questions was used, for the internal control
variable as well as having 31 questions for the variable of contracts with a Likert scale

(1-5) and three levels.
With this research work it was determined that: Internal control is poorly related to the

contracting processes convened by the District Municipality of San Martin de Porres,
2016.

Keywords: Control, internal, hiring
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1.1 Realidad problematica
Los gerentes de las diversas organizaciones publicas y privadas a nivel mundial,
gue se han comprometido con la modernidad, alientan permanentemente la
mejora de su gestion, buscando que su administracion se encuentre dentro del
marco de la economia, eficiencia, eficacia y trasparencia; generandose otras
corrientes administrativas y orientaciones distintas, que buscan en los
administradores, mejores controles internos en las organizaciones, con el fin de
fortalecer la confianza con los ciudadanos, buscando que la informacion
econdmica y administrativa de las organizaciones, eleven el profesionalismo y
ética de los servidores y directivos, con lo que se garantiza la calidad y

transparencia de la gestion publica y privada.

Numerosos escandalos en la administraciéon publica forzaron a los entes
gubernamentales y reformadores de varios estados a implantar una serie de
acciones orientadas a robustecer el sistema de control interno al interior de las
entidades de la administracion publica y privada. En contados casos, las
acciones para mejorar el sistema de control interno, fueron excesivas y muy
onerosas, ya que se incremento significativamente los costos que se invertia con
dicho fin, haciéndolo mas engorroso su aplicacién de la institucion. Sin embargo,
también se obtuvieron experiencias que implicaron medidas eficientes y mas

rentables en lo que se refiere a costo-beneficio.

En nuestro pais el control interno, todavia no esta considerado como un
sistema 0 como una politica de estado, razén por lo que no se aplica de manera
eficiente en las entidades de la administracion publica. Lo sefalado
anteriormente deviene como consecuencia de un deficiente control interno, es
decir la falta de un control previo, simultdneo o posterior, por una mala
organizacion, falta de manuales de procedimientos y de politicas institucionales

gue se hagan de conocimiento de todos los servidores civiles de la entidad.

Es por ello que el control previo en la administracién publica es negativa, o
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deficiente, que en la mayoria de los casos ha ocasionado muchos descontroles
con el patrimonio del Estado y que se trasgreda el control presupuestario. Frente
a estos hechos lo que corresponde es que se dé mayor importancia al control
interno, sobre todo en las entidades publicas, pues ellos manejan el dinero del
estado, por tanto el dinero de todos, al cual contribuimos con nuestro impuestos,
es por ello que al efectuar un examen de estas deficiencias, hace que se preste
mayor importancia al control previo, a efectos de permitir que las entidades
publicas se desarrollen, bajo un efectivo control de los gastos del erario publico.

El control previo, cobra una real importancia para el buen funcionamiento de
las entidades publicas, sobre todo para el buen manejo y control del sistema
administrativo y contable de las entidades publicas; haciendo con esto confiable
la informacion financiera frente a los fraudes, y eficiente y eficaz el proceso de

ejecucion de pagos.

En lo que respecta a la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, la
realidad no es distinta a lo descrito lineas arriba, pues existe poco o nulo
conocimiento de lo que es el control interno, mas aun en lo que se refiere a las
contrataciones publicas. Los Funcionarios y Servidores en general no tienen una
cultura del control previo, especificamente en lo que se refiere a las

contrataciones de servicios.

Segun Contraloria (2014), El Control Interno es un proceso integral de gestion
efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran
los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los

riesgos. (p.11).
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1.2 Trabajos previos
1.2.1 Trabajos previos Internacionales

Gil (2015) “Sistema de estructuracion integral de control interno para el area de
inventario del sector fabricante de carrocerias ubicado en el Estado Aragua”
Tesis para optar el grado de magister en ciencias contables-Universidad, de
Carabobo, Venezuela. Objetivo. - Proponer un sistema de estructuracion
integral de control interno para el area de inventario del sector fabricante de
carrocerias ubicado en el Estado Aragua. Disefio de la Investigacion. - La
investigacion se clasifica como disefio no experimental correspondiente al tipo
de investigacion de campo. Poblacién. - Estuvo conformada por 22 trabajadores
de las é&reas de contabilidad y almacén de las empresas fabricantes de
carrocerias. Muestra. - Estuvo conformada por 22 trabajadores de las areas de
contabilidad y almacén de las empresas fabricantes de carrocerias.
Conclusiones. - El area de inventarios carece de controles internos capaces de
garantizar la eficiencia y eficacia de sus actividades inherentes. Se han
introducido en cada componente COSO 2013 un conjunto de principios para
considerar cambios a nivel operativo para proporcionar efectividad y ampliar los

objetivos de las actividades de control.

Campos (2013) desarroll6 la tesis doctoral titulada “La auditoria interna en las
universidades publicas de Espafa y México”. La investigacion fue de tipo
exploratoria y tuvo como objetivo general generar propuestas para mejorar el
desempefio de la auditoria interna bajo un enfoque moderno. La poblacién fue
de 42 universidades publicas de Espafia que cuentan con 115 autoridades y 42
titulares siendo la muestra 31 universidades publicas de Espafia con 25
autoridades y 30 titulares. Los resultados fueron que existe poco
profesionalismo entre las autoridades y titulares para poder para generar
propuestas para un enfoque moderno en la auditoria interna sin embargo la
aplicacion progresiva de ellos conllevaria a un mejor desempefio por parte de

ellos. Entre las conclusiones mas importantes vinculadas a la presente
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investigacion, el autor determind que la practica de la auditoria interna
constituye la mejor guia para facilitar el ejercicio de la funcion bajo un
paradigma moderno. Se puede opinar que la presente tesis que la investigacion
sobre la aplicacion de enfoques moderna en la auditoria interna en la
Universidades publicas ayudara a la mejor distribucion de recursos y calidad en

la ensefanza.

Orozco (2013) Tesis para obtener el grado académico de Magister en Gestidon
Publica, titulada: “El Control Interno del Departamento de Desarrollo Humano de
la Escuela Superior Politécnica De Chimborazo, del Canton Riobamba y su
incidencia en la administracion del Talento Humano Institucional’, Ecuador —
2013, cuya investigacion hace referencia a la incidencia del Control Interno
aplicado por el personal del Departamento de Desarrollo Humano de la
ESPOCH, en la administracion del Talento Humano institucional. El anélisis se
realiz6 a través de cuestionarios elaborados en base a leyes, reglamentos y
otras normas gubernamentales, los cuales estuvieron dirigidos al Director y
personal técnico y de apoyo del Departamento. Los controles que se
consideraron claves para el analisis fueron: atencién al usuario, clasificacion de
puestos, evaluacién del desempefio, Formacion y capacitacion, normativa
interna, planificacion del talento humano, reclutamiento y seleccion de personal,
régimen laboral, remuneraciones e ingresos complementarios, salud
ocupacional, sistema de archivo y sistemas de informacion. Los riesgos que
afectaron el cumplimiento de las funciones de los servidores del Departamento,
se encuentran principalmente en los procesos de evaluacion del desemperio,
remuneraciones e ingresos complementarios y salud ocupacional. Por tal
motivo se consideré necesario proponer la implementacion de un Plan de
Control Interno para el Departamento, que permita administrar adecuadamente
el Talento Humano, en cumplimiento de los fines institucionales y procurando el

bienestar de los servidores politécnicos.

Canelos (2013) Tesis para obtener el grado académico de Master en Alta

Gerencia, titulada: “Etica y Transparencia: Fundamentos, Contexto Normativo y
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Aplicacion del Control Interno en la Gestion y Contratacion Puablica, Ecuador”.
Instituto de Altos Estudios Nacionales, Universidad de Postgrado del Estado.
Tuvo como objetivo principal identificar las deficiencias de control interno y de
preparacion profesional que afectan al desenvolvimiento de la gestion publica.
La Poblacion estuvo conformada por 45 informes de las instituciones del estado
y los gobiernos locales y la para la muestra se tuvo que seleccionar
aleatoriamente 2.605 paginas. La conclusion principal tuvo que en el marco
constitucional existen los mandatos claros y especificos con relacion al control,
transparencia y rendicion de cuentas, especificos con relacion al control,
transparencia y rendicion de cuentas. Estos acogen las orientaciones teoricas
del pensamiento ético y democratico actual, y las recomendaciones de los
organismos internacionales, que se transforman en metas en busca de

gobernanza a través del Plan Nacional del Buen Vivir.

Jurado (2013) Tesis para obtener el grado académico de Magister en
Administracion de Empresas, titulada: “Disefio de un sistema de control interno -
auditoria basada en riesgos para el sector industrial textil de la Parroquia
Olmedo de la ciudad de Guayaquil”, Ecuador — 2013, desarrolla como en las
organizaciones netamente ecuatorianas es imprescindible acrecentar el
ambiente de control donde se interrelacionan desde la alta gerencia hasta el
empleado méas nuevo con el fin de que puedan fluir los valores éticos asi como
las politicas y manuales de procedimientos ademas deben adoptar un
adecuado sistema de control interno, basado en riesgos de la entidad, gracias a
este sistema se evitan riesgos, errores, irregularidades y fraudes, se
salvaguardan activos y los intereses de las empresas, también se logra evaluar
la eficiencia y eficacia de los procesos. Las pequefias y medianas empresas no
cuentan con controles internos adecuados, debido a que gran parte de ellas son
empresas familiares, en la mayoria de los casos, carecen de la formalidad de
una organizacion adecuada a sus necesidades ademas de la falta de manuales
de procedimientos y de politicas los mismos que no son conocidos por todos los

integrantes de la empresa. El Control Interno debe ser empleado por todas las
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organizaciones ecuatorianas independientemente de su tamafio o la naturaleza
de sus operaciones, y deben ser disefiados de tal manera, que permita
proporcionar una razonable seguridad en lo referente a la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el

acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

1.2.2 Trabajos previos Nacionales
Alfaro (2016), en su investigacion “el sistema de control interno y su incidencia
en las unidades de logistica y control patrimonial de la Municipalidad Provincial
de Talara — 2014”. Objetivo: contribuir con el estudio de la incidencia de un
eficiente sistema en las unidades de logistica y control interno. En la temética
cognoscitiva de los objetivos, se desarroll6 el diagndstico del sistema de control
interno, asi como las estrategias utilizadas en la aplicacion del sistema de
control interno. Los aportes de dicha investigacion fueron que hay que mejorar los
controles en las entidades del sector publico, por cuanto el control interno tiene
una vinculacion directa con el curso que debe mantener la entidad hacia el logro
de sus objetivos y metas. El control interno es efectuado por diversos niveles,
cada uno de ellos son responsabilidades importantes; ninguna estructura de
control interno, por muy 6ptima que sea, puede garantizar por si misma una

gestidn eficiente y registros e informacion financiera integra, exacta y confiable.

Aquipucho (2015), Tesis de Maestria: "Control interno y su influencia en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital Carmen
De La Legua Reynoso — Callao periodo: 2010 -2012". Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Lima- Per, menciona en su tesis que: Un débil sistema
de control contribuyo a que no haya razonabilidad en las adquisidores, en el
cumplimiento de los requisitos y presenta también informacion incompleta. No
se elabord un adecuado plan de presupuesto anual de la institucion, por lo que
no se cumplié con las adquisidores del ejercicio, esto influyo negativamente
incumpliendo el Plan Anual proyectado en el ejercicio para Adquisiciones y

Contrataciones”. "El control en la empresa es un intangible que la direccién o la
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gerencia implementa, para que las medidas de la empresa como en los EEFF. y
los resultados se adhieran fielmente a los logros de la empresa, este elemento
se materializa contablemente en la medida en que los resultados del ejercicio lo
reflejen y estos resultados puedan ser medidos, en la medida en que sea
tangible y, consecuentemente, el efecto que produce pueda medirse. El control
va siempre al lado de la gestion personificando la alta direccion., esto nos
permite monitorear, calificar, y evaluar los factores que una vez que se
introduce reduce los riesgos al fracaso y mejora las posibilidades de cumplir con

las metas de la empresa u organizacion”.

Salazar (2014) Tesis de Maestria titulada: “El control interno, herramienta
indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica
de hoy”. Tuvo como objetivo demostrar que el control interno es un instrumento
qgue sirve de apoyo al gerente de nuestros dias en vez de poner trabas a las
funciones que son parte de las tareas publicas el control interno trata de brindar
seguridad para alcanzar los objetivos institucionales para alcanzar objetivos
gerenciales respectivos con la calidad de los servicios publicos que brindan. De
acuerdo al marco normativo del sector publico. El control interno tiene tres
caracteristicas: En un primer caso los lineamientos de la CGR y el INTOSAI. El
segundo tiene que ver con el establecimiento de los sistemas de control interno
y el tercero tiene que ver sin la implementacion del control interno nos avisan de
las mejoras en la gestion publica tanto en las funciones como en la toma de

decisiones.

Melo y Sanchez (2014) en su Tesis para optar el grado de magister en
gestion Publica denominada “El Control Interno y la Gestion del Proceso de
Contrataciéon de bienes y Servicios en la Unidad de Abastecimiento del
Ministerio de Educacion- Lima 2013”, Tuvo como objetivo general
establecer la relacion que existe entre el Control Interno y la Gestion del
Proceso de Contrataciones de Bienes y Servicios. Disefio de Investigacion

fue no experimental, disefio correlacion de corte transversal (transeccional).
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La poblacion estuvo conformada por todos los trabajadores Administrativos
de la Unidad de Abastecimiento del Ministerio de Educacion (105
trabajadores), la muestra tuvo 105 trabajadores Administrativos de la
Unidad de Abastecimiento del Ministerio de Educacion- 2013. Su
conclusiones fueron: Existe una relacion significativa entre control interno y
la gestiobn del procesos de contrataciones de bienes y servicios en la
Unidad de Abastecimiento del Ministerio de Educacion lima — 2013,
habiéndose encontrado un coeficiente de correlacion Rho Spearman de

0.506 lo que representd una moderada correlacion entre la variables.

Crisologo (2013) en su tesis de master titulada “Control Interno en la
Gestidon de los Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas-Ancash”, de la
Universidad San Martin de Porres, tuvo como objetivo principal evaluar si el
Control Interno influye en la Gestién de los Gobiernos Locales del Callejon
de Huaylas-Ancash del Afio 2010 al 2011, se utilizé la metodologia de la
investigacion cientifica. La poblacion estuvo conformada por 45 gerentes
municipales de los distritos que comprende la jurisdiccion asimismo la
muestra estuvo conformada por 45 gerentes municipales. Su principal
conclusién sefiala que: ha establecido que el grado de evaluacién de riesgo
incide en la mejora de la calidad de vida de la poblacién, determinando que
el nivel de investigacion y comunicacién avanza propiciamente los grados
de eficacia, eficiencia y economia por tanto el Control Interno influye en la
Gestidn de los Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas-Ancash.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1Control Interno
Conceptualizacion
Sobre la presente variable, encontramos un marco teérico que ha sido

desarrollado por distintos autores:

Segun Atehorttia, Bustamante y Valencia (2008) manifiestan que:



Se refiere como control interno al conjunto de planes, principios, normas,
meétodos, procedimientos, mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, actuaciones y operaciones asi como la administracion de los
recursos y de la informacién, se realicen de acuerdo con las legales
normas constitucionales vigentes dentro de las politicas trazadas por la

direccion y en atencién a las metas y objetivos previstos (p. 41).

Del analisis critico vertido por los autores consultado, subrayamos que la
ausencia o ineficacia de un sistema de control interno es un signo de una a
administracion débil e inadecuada, la cual sin lugar a dudas perjudica el
crecimiento institucional, Es necesario que el control interno se realice en
forma permanente por las autoridades institucionales, a fin de detectar
debilidades y buscar alternativas de solucion que les permita superarlas y

por otro lado conocer las fortalezas para potencializarlas.

Las organizaciones deben establecer un sistema de control interno
adecuado y es encargo de la administracion, el disefio e implementacion de
un buen modelo que sea una herramienta util y de facil manejo, con el fin de
evitar pérdidas ocasionadas por errores o fraudes. Las Entidades
Fiscalizadoras Superiores deben fortalecer y apoyar la implantacién del

control interno efectivo en el gobierno.

En este sentido, acotamos que el Control Interno ha sido inquietud de
muchas de las instituciones, de manera diferente y distintos enfoques y
terminologias, lo cual se puede demostrar al leer los libros especializados
sobre el tema de investigacion, los articulos publicados por organizaciones

profesionales, universidades y autores individuales.

A través del transcurso del tiempo, los problemas de Control Interno, han
puesto su inquietud de la mision institucional, asi como de los Servidores
civiles responsables de implementar la mejora y perfeccionamiento de
dichos controles, lo cual es trascendental por cuanto el Control Interno es

principal para que una institucion consiga alcanzar, por medio de una

20



evaluacion de su vision y mision, el resultado de sus propdésitos y metas
trazadas, pues de no ser asi seria posible que se puedan puntualizar las

medidas que se deben acoger para alcanzarlos.

Segun Rojas, Montero y Granda (2014):

‘Como un proceso, efectuado por los directores, la gerencia y otro
personal, diseflado para proporcionar una seguridad razonable sobre el
logro de los objetivos relacionados con las operaciones, informes y el

cumplimiento” (p.38).

Atehortua, Bustamante y Valencia (2008):
Se refiere como control interno al conjunto de planes, principios, normas,

meétodos, procedimientos, mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
actuaciones y operaciones asi como la administracion de los recursos y de
la informacién, se realicen de acuerdo con las legales normas
constitucionales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y

en atencion a las metas y objetivos previstos (p. 41).

Claros y Le6n (2012) indica

Un proceso llevado a cabo, la gerencia y la junta directiva, elegido y perfilado

para aportar la certeza respecto a alcanzar los objetivos en las tres tipos que
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a continuacion se detalla: 1°: Eficacia y eficiencia de las operaciones. 2°:

Confiabilidad de la informaciéon financiera. 3°: Cumplimiento con leyes y

regulaciones (p.25).

El informe COSO describe al control interno de la siguiente manera:

Un proceso que es efectuado por el concejo de administracion, la direccion y

el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar

un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos

dentro de las siguientes categorias: Primero: Eficacia y eficiencia de las

operaciones. Segundo: Fiabilidad de la informacion financiera. Tercero:
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Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (Claros y Leén, 2012, p.25).

Los conceptos de los autores coinciden en que el control interno es un
procedimiento realizado por la direccion y por todo los Servidores Civiles que
trabajan en la entidad, sin tener en cuenta la actividad econdémica, el tamafio, la
organizacion requiere un instrumento ventajoso para la misién en los procesos
operativos que le admita controlar y vigilar los recursos, la misma que obtendra
una seguridad moderada mas no del todo en el éxito de sus objetivos, en las

categorias antes citadas.

Base tedrica de la variable (Teoria)

En setiembre de 1992, el informe COSO del Comité de organizaciones
patrocinadoras de la Commission Treadway, organizacién integrada por
miembros de las organizaciones profesionales como la American Accounting
Associatiion (AAA), American Institute of Certified Public Accountants (AICPA),
Financial Executive Institute (FEI), Institute of Internal Auditors (l1A) y el Institute
of Management Accountants (IMA), institucion dedicada a promover
lineamientos para la gestion ejecutiva y el gobierno; el informe establecio la
definicion de control interno y a su vez uniformizd los aspectos con la finalidad de
gue las organizaciones puedan valorar y optimizar sus controles internos,

convirtiéndose esta en una definicion de mayor aceptacion a nivel mundial.

Asi, segun el Informe COSO (1992), el control interno debe ser efectuado por
las instancias directivas y todos los colaboradores de la organizacion con la
finalidad de asegurar un nivel adecuado de razonabilidad referente a la
consecucion de metas y objetivos propuesto por la organizacién, del mismo
modo cabe manifestar que los componentes que integran el control interno son:
Ambiente de control — Control environment, Evaluacion de riesgos — Risk
assessment, Actividades de control — Control activies, Informacion vy

comunicacion — Information & Commnication y Monitoreo — Monitoring.
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Teniendo en consideracion que existe una relacion directa entre los
componentes del control interno, es precisamente esta relacion que todas las
entidades buscan alcanzar. Los componentes del control interno han sido

estructurados en cinco componentes de acuerdo al grafico tridimensional.
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Figura 1. Marco integrado esquema del control interno COSO (Internal Controls -
Integrated Framework) Fuente: Claros y Le6n (2012)

Los componentes son: el entorno de control, la evaluacién de riesgos, las
actividades de control, la informacion y comunicacion y la supervision. Estos
componentes se desarrollan todos a la vez, donde todos influyen en los otros en

cada momento y en forma distinta dentro de la organizacion o entidad.

Del mismo modo durante el afilo 2013 como consecuencia de los diversos
cambios en el entorno de las organizaciones, el COSO, publicé la actualizacion
del Informe COSO — Marco integrado de Control interno de 1992, para tal efecto
el comité emiti6 el escrito denominado Control interno — Marco integrado del
2013; este nuevo marco integrado permite una mayor cobertura de los riesgos a

los que se enfrentan actualmente las organizaciones.

Ahora bien, discutir respecto al control interno en el Pert debe ser observado
con una conceptualizacion diferente; pues claro esta que siendo parte integrante
del control gubernamental, son las mismas instituciones publicas quienes tienen
la responsabilidad y la obligacion de su implementacién; constituyendo de esta
manera un proceso integral y permanente en el desarrollo de sus obligaciones;

en tal sentido cabe precisar que son los responsables de las instituciones
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guienes tienen la responsabilidad directa en el control interno, quienes deben
velar por su adecuado funcionamiento para asi lograr la misién y objetivos

institucionales propuestos.

En la actualidad, en el Peru, existen dos dispositivos legales que contienen
lineamientos referidos al control interno en las instituciones publicas, siendo
estas: la Ley N° 27785 — Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y la Ley N° 28716 — Ley del control interno de
las entidades del Estado, por otro lado se encuentran vigentes la Resolucion de
Contraloria General N° 320-2006-CG/GR-Normas de control interno y la
Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG-Guia para la

Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado.

De lo vertido, se debe precisar que para llevar a cabo un adecuado y oportuno
control gubernamental debemos diferenciar dos aspectos: Segun Contraloria
(2016), el desarrollo del control gubernamental comprende un proceso integral y
permanente, manifestindose de dos formas o momentos: control interno y

control externo.

Se puede entender, que el control interno es el conjunto de labores de
precaucion previa, paralela y de verificacion posterior que lleva a cabo la
organizacion sujeta a control. Asimismo, el control externo que es el conjunto de
lineamientos, normas, métodos y procedimientos técnicos que son aplicados por
la Contraloria General de la Republica u otro 6rgano del sistema por encargo o
designacién de esta.

En ambos casos, la finalidad del control consiste, en supervisar, cautelar,
vigilar y cotejar la gestion, capacitacion y el uso oportuno y adecuado de los

recursos institucionales. Para mayor detalle se presenta la siguiente figura:

Corresponde exclusivamente a las Previo
autoridades,  funcionarios, vy servidores
publicos de las entdades gubernamentales

COMo T#.'\]Hlnnh?l.l'ﬂ]ll,lﬂd |1n:1|'||.'| \IL' |.'L\ t'1,|11i.'|-:11'|-;'\ -‘iII]TLIlL'I-I'I.L"ﬁ
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Figura 2. Momentos para la oportunidad en su aplicacién
Fuente: Mesa (2014).

De la definicién de control interno, se observa que este tiene tres momentos para
su realizaciéon, los cuales estan a cargo de distintas instancias, tal como se

sefiala a continuacion:

CONTROL PREVIO: Es el conjunte de acciones de cautela que se realizan antes
de la ejecucion de los procesos u operaciones

Quién lo aplica: Las autoridades, los funcionarios y los servidores, scbre la base
de las normas que rigen las actividades de la organizacion, los procedimientos
establecidos, los reglamentos y los planes institucionales.

CONTROL SIMULTANEQ: Es el conjunto de acciones de cautela gue se realizan
durante la ejecucion de los procesos u operaciones

Quién lo aplica: las autoridad, los funcionarios y los servidores, sobre la base de

las nrmas gue rigen las actividades de la grganizagion, los grocedimeitnse
establecidos, los reglamentos y los planes institucionales.

los objetivos v la mision institucional.

CONTROL POSTERIOR: Es el conjunto de acciones de cautelz que se realizan
después de la ejecucion de los procesos U Operaciones
— Quién lo aplica: es aplicado por la autoridad, el funcionarie o servidor ejecutor en
funcion del cumplimiento de las funciones establecidas. Es realizado tambien por
&l OCl, segln sus planes y programas anuales,

FINALIDAD: Que |z gestion de recurso, bienes y operaciones de
Iz entidad se efectie correcta v eficientemente para el logro de

Figura 3. Tipos de Control Gubernamental: por la oportunidad en su aplicacién Nota.
Claros y Leon (2012)

Por la oportunidad de su aplicacion, a través de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica ha quedado
establecido: control previo, control simultaneo y control posterior.

Beneficios del control interno

Claros y Ledn (2012), indicaron “en todo sistema y/o proceso el control es
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fundamental, simplemente porque seria peligroso no tener los criterios y limites

necesarios para medirnos, evaluarnos y corregirnos” (p. 21).

Sin la etapa de control, seria en extremo ineficiente, generaria dudas respecto

al manejo de los recursos por parte de los interesados (Stakeholders).

A continuacion, se identifica algunos aspectos que sustentan la importancia

del control interno:

o Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se
alcance los planes exitosamente.

o Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, a los actos.

o Determina y analiza rapidamente las causas que puede originar
desviaciones, para que no vuelvan a presentarse en el futuro.

o Localiza a los sectores responsables de la administracién, desde el
momento en que se establece las medidas correctivas.

o Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los
planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la
planeacion.

o Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

Ambrosone (2007), sefialé que el control interno puede ayudar a que una
entidad consiga su rentabilidad y rendimiento, y a prevenir la pérdida de
recursos. Puede ayudar a la obtencion de informacion financiera confiable.
También puede reforzar la confianza en que la empresa cumple con las leyes
y las normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacion y
otras consecuencias. En resumen, puede ayudar a que una entidad llegue

adonde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino.

Es preciso sefialar, que existen muchos beneficios al aplicar las acciones
de control interno mediante la cual permitiria convertirse en un instrumento

eficaz en la gestion de los recursos financieros, econémicos y humanos. De



tal forma, considero que es un proceso disefiado para promover una
seguridad razonable respecto al cumplimiento de los objetivos ayudando a
conseguir metas, proporcionando informacion confiable con la finalidad de

prevenir pérdidas, asimismo, controla y evita riesgos.

Asimismo, el control interno constituye un medio para lograr un fin, puesto
gue no solo constituye los manuales, politicas y formas, también las personas
en cada nivel de una organizacion son ellas quienes determinan el control de

la calidad de la organizacion.

Limitaciones del control interno

El INTOSAI (2007) y la Contraloria General reconocen que al depender del
factor humano la implantacion del control interno, este puede estar afecto de
deficiencias en su disefio, implementacion, seguimiento y correccion; sea por
una mala interpretacion del Control Interno o por otros factores como

negligencia o corrupcion.

En ese sentido, manifiestan que debe tenerse en claro que por si sélo el
control interno no puede asegurar el logro de las metas y objetivos de cada
Entidad. De otro lado, senalan que el efecto sobre la “seguridad razonable” de
la consecucién de la misiébn y objetivo de cada entidad, no debe ser
interpretada como absoluta. (INTOSAI GOV 9100, 2007, p.13), (CGR, Normas
de Control Interno, 2006, p. 10).

Las limitaciones resultan importantes en la presente investigacion, pues se
considera que un mayor conocimiento, internalizacion y préactica del control
interno, disminuira las deficiencias que se puedan generar a lo largo de toda

su implementacion y funcionamiento.

Dimensiones de la variable: Control interno

27
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Dimensién 1: Ambiente de control

Segun Claros y Ledn (2012) definieron al ambiente de control como:

El conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde
la perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes del
grado en que los principios imperen sobre las conductas y los procedimientos

organizacionales. (p.28)

A juicio del autor, el ambiente de control se refiere al medio organizacional
adecuado para el desarrollo de las préacticas, valores, conductas y reglas
apropiadas que garanticen el adecuado funcionamiento del control interno

dentro de la entidad.

Asimismo, esta dimension considera como elementos del entorno de control, a
la integridad personal y profesional, asi como los valores éticos de la gerencia y
del resto del personal; la competencia; el tono de los superiores (filosofia de la
direccion); estructura organizacional y las politicas y practicas de recursos
humanos. Es decir, la entidad suministra disciplina a través de la influencia que
ejerce sobre el comportamiento de los servidores en su totalidad quienes son el
soporte para la operatividad de la entidad.

La Contraloria (2010), definié el ambiente de control como, “el entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas

apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa”
(p.9)

Se entiende por Ambiente de Control al contexto de revisién que surge en la
cognicion de los trabajadores que constituyen la organizacion. Es el cimiento de
los demas componentes del control interno, proporcionando estructura y
disciplina. Asimismo tiene un gran predominio en la forma de cémo se

estructuran los objetivos y se valoran los riesgos, esta influenciado por la cultura
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e historia de la institucién y por las reglas que provee la alta direccion con

respecto a la rectitud y valoracién ética.

El Ambiente de Control Interno apoya la estructura en la que se deben
cumplir los objetivos y la preparacion del trabajador que hara que se cumplan.

Los elementos son los siguientes:

o Integridad y valores éticos
o Autoridad y responsabilidad
o Estructura organizacional

o Politicas de personal

Indicadores del Ambiente de Control.
De acuerdo a lo propuesto por De Jaime (2011) sefiala que Indicadores del
Ambiente de Control son:

Estructura organizativa.
Toda empresa debe desarrollar una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y objetivos, la que debera estar plasmada en un
algun tipo de herramienta grafica. La estructura organizativa, formalizada en un
organigrama, el que establece las actividades que se desenvuelven en
cumplimiento de los objetivos de la entidad, es efectuada, planeada y controlada
dentro del marco formal de la responsabilidad de la autoridad.

Competencia profesional.
Todos los Servidores Civiles deben identificarse por tener conocimientos y
habilidades sobre la entidad u organizacion, el cual les permita entender la gran
importancia del proceso, formacién y sostenimiento de un control interno
adecuado y de esta manera poder desempenfar las funciones asignadas a cada
trabajador. Asimismo dicha competencia debe ser evaluada oportunamente y
perfeccionada a través de la capacitacion y el entrenamiento, lo cual debe estar

enfocado a los objetivos asignados a cada funcionario y la evaluacion habitual
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de su desempefio y no apartarse de la estrategia implantada.

Mediante el andlisis se procede a determinar los deberes y la naturaleza de
los puestos y los tipos de personas, a efectos de comprobar la capacidad y
experiencia de los trabajadores que deben ser contratadas para ocuparlos. Este
analisis aporta datos sobre el requerimiento del puesto que mas adelante

utilizaran para desarrollar lo que implica y las especificaciones del puesto.

Todo esto es con la finalidad de reducir los riesgos que se relacionan con el
factor siguiente: — Incorporacion de servidores civiles cuya capacidad profesional
no sea concordante con el perfil solicitado. — Promocién de empleados publicos

sin las aptitudes requeridas para las funciones a desempefar.

De Jaime (2011) sefiala que sobre Autoridades y las responsabilidades

apropiadas:
Hay una tendencia de trasladar la autoridad hacia los rangos inferiores, de
tal forma que cuando se tome una decision, sea realizada por el servidor
civil responsable inmediato a la operacion. El limite de la delegacion ess un
lado critico de esta corriente: hay que delegar solamente lo necesario con la
finalidad de mejorar la probabilidad de conseguir los objetivos. Toda
delegacion sobrelleva la necesidad de que los jefes inspeccionen y
certifiquen, cuando proceda, la labor de sus subordinados, y que uno y otro
cumplan con la debida rendicion de cuentas de sus responsabilidades y
ocupaciones. (p.49-50).

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

Rojas, Montero y Granda, (2014) refiere:
Producto de los cambios permanentes en el entorno, las entidades deben
evaluar constantemente los riesgos involucrados y establecer medidas para

su prevencién. La organizacién especifica los objetivos con suficiente
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claridad para permitir la identificacion y cuantificacion del riesgo relacionado
con los objetivos, identifica los riesgos para el logro de sus objetivos y los

analiza como base para determinar la forma de administrarlos. (p.39).

Por su parte el autor De Jaime (2011) menciona:

Todas las organizaciones y empresas independientemente de su tamafio,
naturaleza o estructura, se enfrentan a riesgos. Los riesgos afectan la
posibilidad de la organizacion de sobrevivir, de competir con éxito para
mantener su poder financiero y la calidad de sus productos o servicios. El
riesgo es inherente a los negocios. No existe forma practica de reducir el
riesgo a cero. La direccion debe tratar de determinar cual es el nivel de
riesgo que se considera aceptable y mantenerlo dentro de los limites

marcados. (p.27).

Para Claros & Ledn (2012) sefiala que:

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos
gue afectan las actividades de las organizaciones. Para ello debe adquirirse
un conocimiento practico de la entidad y sus componentes de manera de
identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto a nivel de la

organizaciéon  (internos y externos) como de la actividad.

El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacion de riesgos. Los
objetivos (relacionados con las operaciones, con la informacién financiera y con
el cumplimiento), pueden ser explicitos o implicitos, generales o particulares.
Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad puede identificar

los factores criticos del éxito y determinar los criterios para medir el rendimiento.
(p.31).

La evaluacibn de riesgos tiene un caracter preventivo, consiste en la
caracterizacion y analisis de los riesgos notables que logran perturbar en la

obtencién de los fines direccionados por la direccion y se utiliza de base para
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gestionar los riesgos consintiendo de esa manera a la gerencia relacionarse

eficazmente la inseguridad, riesgos y oportunidades asociados.

Indicadores de la evaluacion de riesgos

De acuerdo a lo sefialado por De Jaime (2011) manifiesta que los Indicadores

de la evaluacion de riesgos son:

Identificacion del riesgo
Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una empresa
en la basqueda de sus objetivos, ya sean de origen interno como externo. La
identificacion del riesgo es un proceso iterativo, y generalmente integrado con
la estrategia y planificacion. En este proceso es conveniente “partir de cero”,
esto es, no basarse en el esquema de riesgos identificados en estudios

anteriores. (p.29-30).

Cuantificacién del riesgo:
Se debe cuantificar la probable pérdida que los riesgos puedan ocasionar.
Existen muchos riesgos dificiles de cuantificar, que como maximo se prestan a
calificaciones de “grande”, “moderado” o “pequefio”. Pero no debe cederse a la
difundida inclinacion de conceptuarlos rapidamente como “no medibles”. En
muchos casos, con un esfuerzo razonable, puede conseguirse una medicion

satisfactoria. (p.31).

Dimensiéon 3: Actividades de control

Rojas, Montero y Granda (2014) Manifesto:

La organizacion selecciona y desarrolla las actividades de control que
contribuyen a mitigar, a niveles aceptables, los riesgos para el logro de los
objetivos. Los procedimientos relacionados a captar personal competente,
segregar responsabilidades y operaciones o comprobar las medidas de

seguridad son elementos que aseguran de manera razonable la
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concrecion de los objetivos en una entidad. La organizacion desagrega las
actividades de control segun lo que se manifiesta en las politicas y los

procedimientos que pondradn en marcha esas politicas. (p.39).

Claros y Ledn (2012) “Las actividades de control se ejecutan en todos los
niveles de la entidad y los ciclos de la gestidn, iniciando de la produccion
de un mapa de riesgos, se instalan los controles predestinados a

soslayarlos o disminuirlos” (p.34).

De Jaime (2011) sefala que:

Las actividades de control constituyen el nucleo de los elementos de
control interno. Apuntan a minimizar los riesgos que amenazan la
consecuciéon de los objetivos generales de la organizacion. Algunos tipos
de control se relacionan solamente con un objetivo o area especifica, pero
en muchos casos las actividades de control pensadas para un objetivo,
suelen contribuir a la concesion de otros. (p.32-33).

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que se
emplean en toda las entidades, de los diferentes niveles y las funciones,
cooperan a garantizar que se estan conduciendo las directivas administrativas,
gue se estan adoptando los cuidados necesarios para examinar los riesgos en

relacion al resultado de los objetivos de la empresa.

Indicadores de actividades de control:
De Jaime (2011) nos refiere:
Politicas y procedimientos la informacion sobre el sistema de control interno
puede figurar en su formulacion de politicas, y, basicamente, en el respectivo

manual. Incluira datos sobre objetivos, estructura y procedimientos de control
(p.52).

De Jaime (2011) menciona que:

Segregar responsabilidades; Es uno de los elementos claves de todo sistema
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de control interno, respondiendo al principio fundamental de que ninguna
persona puede controlar todas las fases de una transaccion. En la practica, la
segregacion puede enfocarse de distintas formas: Separacion de
responsabilidades para las distintas partes de una transaccion, de la manera

gue una operacion completa no pueda ser ejecutada por una sola persona.
(p.50).

Claros y Leon (2012) “Una Entidad pequefia posiblemente tiene muy pocos
trabajadores como para realizar favorablemente esta actividad de control. En
dichos casos, la direccibn debe ser consciente de este riesgo Yy
complementarlo con otras actividades de control. La reasignacion de los
servidores civiles puede ayudar a asegurar que un solo empleado no sea
responsable de todos los aspectos claves de las transacciones o eventos por

un prolongado tiempo”. (p.35).

De Jaime (2011) menciona que:

Medidas de seguridad; el control interno tiene como uno de sus objetivos
primordiales, la proteccion de los activos siendo responsabilidad fundamental
de la direccion empresarial. Por ello, ademas de un sistema contable
adecuado, deben implementarse medidas como: Sistemas de seguridad.
Restriccion de los accesos a los activos. Cobertura de riesgos mediante
técnicas adecuadas. Entre las medidas a adoptar para su proteccion, cabria

significar. (p.53)

Dimensién 4: Informacion y comunicacién

Rojas, Montero y Granda (2014) manifiestan que:
Es de vital importancia para retroalimentar el estado de los demas elementos
de control interno y posibilita la evaluacion de hechos que puedan afectar a la
empresa en el futuro. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion
de calidad, relevante, como respaldo para el funcionamiento de los otros

componentes del control interno. Comunica internamente la informacién,
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incluyendo los objetivos responsabilidades para el control interno, necesaria
para respaldar el funcionamiento de los otros elementos del control interno. La
organizacion se comunica con terceros en relacion con los asuntos que

afectan a los otros elementos del control interno (p.40).

Segun De Eslava (2011) “hay que identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en tiempo y forma que permitan cumplir a cada empleado
con sus responsabilidades. Los sistemas de informacion generan informes, que
abarcan conocimiento operativo, financiero y la correspondiente al cumplimiento,
gue posibilitan la direccion y el control del negocio. Evaluacién de la informacién
y comunicacion La obtencion de informacion externa e interna y el suministro a
la direccion de los informes necesarios sobre la actuacién de la empresa en

relacion a los objetivos establecidos”. (p.71-72).

Por otro lado Claros y Ledn (2012) indican:
La informacion requiere a cada de los niveles de la entidad para obtener control
interno seguro y alcanzar los objetivos de la institucion. Por ende debe ser
reconocido, capturado y comunicado un conjunto de informacion oportuna,
confidencial y principal, de manera y periédica en el tiempo que logre que las
personas lleven a término su control interno y sus otras obligaciones. La
destreza de la gerencia para tomar determinaciones convenientes esta
perjudicada por la calidad de informacion, lo que significa que la informacion
sea:

Apropiada (¢ esta toda la informacién necesaria?)

Oportuna (¢ esta ahi cuando se la necesita?)

Actualizada (¢, se tiene lo producido mas recientemente?)

Exacta (¢ es correcta?)

Accesible (¢ puede ser obtenida facilmente por las partes relevantes?)

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Los informes
deben difundirse idoneamente por medio de una comunicacion eficaz. Lo cual es

en el més extenso sentido, abarcando un recorrido multidireccional de la
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informacion: transversal, descendente y ascendente. El tiempo de lineas libres
de comunicacion y gran anhelo de prestar atencion por parte de los

administradores resulta esencial.

La comunicacion debe aumentar el entendimiento respecto a la trascendencia
y la importancia de un control interno efectivo, manifestar la pasividad al riesgo
de la entidad, y hacer que los trabajadores estén consecuentes de su rol y

compromisos al formalizar y apoyar los elementos del control interno.

Para conseguir un control interno seguro se requiere que la informacién se
divulgue en tiempo real y se de en cualquiera de las lineas de la institucion. Se
debe reconocer, compendiar y comunicar informacién oportuna en forma y
periodo que admitan efectuar a cada trabajador con sus compromisos, el aviso
de la alta direccion a cada trabajador ha de ser preciso, si se desconoce el
sistema de control, los propdésitos especificos asi como sus actividades y como
se vinculan con la trabajo de los demas es factible que salgan problemas. La

informacion es la base de la comunicacion.

Indicadores de Informacion y Comunicacion

Informacién relevante
Claros y Ledn (2012) “La informacion relevante debe ser captada, analizada y
comunicada de tal manera que llegue a tiempo a todos los sectores, posibilitando
asumir todas las compromisos individuales. Una condicion inicial para que la
informacion tenga confiabilidad y relevancia debe ser un el archivo eficaz y

correcta ordenamiento de los hechos y las transacciones” (p.41).

De Jaime, 2011 indica que: se hace necesario que los informes brinden datos

precisos y imprescindibles para facilitar un control eficaz. (p.71).

Comunicacion interna:

Debe haber una comunicacion eficaz en un sentido amplio, que fluya en todas
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las direcciones a través de todos los ambitos de la empresa, de arriba hacia
abajo y a la inversa. Las responsabilidades de su control abarcan a todos los

estamentos de la empresa. (p.71).

Para que la informacion pueda llegar a niveles superiores, debe existir lineas
directas de comunicacion, y de otro lado debe haber destreza de los directivos de

atender. (p.51).

Comunicacién con terceros
Por su parte De Eslava (2011) sefala que:
El publico y proveedores podran contribuir informacion de gran valor sobre el
disefio y la categoria de los productos o servicios de la empresa, concediendo
gue la empresa garantice la evolucion y preferencias de los usuarios, por lo que
debe tener una comunicacion eficaz con terceros, como proveedores,

accionistas clientes, organismos de control y (P, 71-72).

Dimension 5: Supervision

Segun Rojas, Montero y Granda (2014). “La organizacién selecciona, desarrolla 'y
lleva a cabo evaluaciones continuas y/o separadas para comprobar si los

elementos del control interno estan presentes y funcionando.

La organizacion evalia y comunica las deficiencias del control interno, de
manera oportuna, a las partes responsables de las acciones correctivas,

incluyendo a la administracion y la Junta de Directores, segun sea el caso”.
(p.40).

Segun De Jaime (2011) indica que:
Las privaciones en el sistema de control interno logran ser descubiertas tanto
por medio de los procedimientos de inspeccidon continua ejecutados por la
empresa como de las evaluaciones precisas del sistema de control interno, asi

como a traves de terceros, principalmente los auditores internos y externos. Las
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carencias que alcancen perjudicar el resultado de los objetivos de la empresa
deben colocarse en entendimiento de las personas que toman medidas
necesarias, para establecer qué faltas se deben notificar, conviene reconocer el
impacto de las mismas. (p. 43-44).

Para Claros y Leon (2012) indica:
El Control Interno requiere supervision, es decir, un proceso que verifique el
desempeiio del control interno en el transcurso del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periodicas, o una
combinacion de ambas cosas durante la ejecucion de actividades y procesos.
Evaluacion del Control Interno. La eficiencia del control interno de toda
organizacion, debe ser periédicamente evaluada por la direccion y los mandos
medios; Eficiencia del Control Interno, el Control Interno se considera eficiente
si la Direccién de la Entidad tiene la seguridad razonable de que: Dispone de la
informacion adecuada sobre el nivel de logro de los objetivos operacionales de
la entidad; se prepara de forma fiable la informacion financiera de la misma.; se

cumplen las leyes y normativa a la que se encuentra sujeta. (p.243).

La supervision se relaciona al examen de la calidad de los controles internos,
asi como al monitoreo adecuado y firme de la operacién y el disefio de los
citados controles consintiendo tomar a la autoridad idonea, las medidas
correctoras y eficaces necesarias. Todo el proceso debe ser monitoreado, con la
finalidad de afiadir el concepto de perfeccién perene; asi mismo, el sistema de
control interno debe ser tolerante para cambiar ligeramente y acomodarse a las

situaciones.
Indicadores de Supervision
Evaluaciones puntuales

Claros y Leo6n (2012) refieren que las evaluaciones puntuales, corresponden las

siguientes consideraciones:
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Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion
(autoevaluacion); constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los
enfoques y técnicas varien, priman una disciplina apropiada y principios
insoslayables; el nivel de documentacion de los controles varia segun la

dimensién y complejidad de la entidad.

Debe confeccionarse un plan de accién que contemple: i) El alcance de la
evaluacion, ii) Las actividades de supervisidn continuadas existentes, iii) La
tarea de los auditores internos y externos, iv) areas o asuntos de mayor riesgo,
v) programa de evaluaciones, vi) evaluadores, metodologia y herramientas de
control, vii) presentacion de conclusiones y documentacion de soporte, y viii)

seguimiento para que se adapten las correcciones pertinentes. (p.43).

Deficiencias detectadas
Claros y Ledn (2012) “Las deficiencias o debilidades del sistema de control
interno detectadas a través de los diferentes procedimientos de supervision
deben ser comunicadas a efectos de que se adopten las medidas de ajuste

correspondientes” (p.43).

Para De Jaime (2011) “El término deficiencia se usa aqui en un sentido
amplio como referencia a un elemento del sistema de control interno que
merece atencion, por lo que una deficiencia puede representar un defecto
percibido, potencial o real, o bien una oportunidad para reforzar el sistema de
control interno con la finalidad de favorecer la consecucion de los objetivos de
la entidad”. (p.43).

Acciones correctivas

Para Claros y Leon (2012) menciona que:

Son las ocupaciones y labores que otorgaran disminuir la brecha entre la



escenario actual y lo deseado. La institucion en su conjunto debe tener la
habilidad de entender y anotar todas las ayudas el que producto de las
evaluaciones libres y autoevaluaciones se hayan hecho con el fin de
conseguir un plan de mejora integrado que ayude al reforzamiento del SCI.
La intencion de contar con un procedimiento de mejoramiento es dirigir todas
las reformas y recomendaciones, asi como poder a su vez conocer Yy
monitorear, en un lapso de tiempo fijo, la contexto en que se hallan la

implementacion y el seguimiento de las medidas correctivas. (p.541).

Marco normativo del control interno

De conformidad con lo regulado en el articulo 82° de la Constitucién Politica
del Perq, la Contraloria General de la Republica, goza de autonomia conforme
a su Ley Orgéanica, y tiene como atribucién supervisar la legalidad de la
ejecucion del Presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica

y de los actos de las instituciones sujetas a control.

Mediante la Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, se trata de notificar y comprobar la
correcta utilizacion y gestiéon de los recursos del Estado, el avance probo de las
funciones de los funcionarios publicos, asi como el desempefio de las metas
de las instituciones sujetas a control; estableciéndose en su articulo 6 que el
control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestion publica con fines de su mejoramiento a
través de la adopcién de acciones preventivas y correctivas pertinentes;
disponiendo, ademas, dicha norma, que el control gubernamental es interno y

externo y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente.

En ese tenor, la reparticion del control gubernamental en interno y externo,

propugna responder adecuadamente a los requerimientos y necesidades del
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Estado, entendiendo que resulta basica la relacién entre la administracion y el
control para la mejora de la gestion publica, al incluir expresamente a las
propias entidades en la reserva del patrimonio publico, disponiéndose en el
articulo 7° de la Ley N° 27785, que el control interno comprende las acciones
de cautela previa, simultanea y de verificacidn posterior que realiza la entidad
sujeta a control, con la finalidad que la gestibn de sus recursos, bienes y

operaciones se verifique correcta y eficientemente.

En concordancia con lo antes sefialado, a propuesta de la Contraloria
General de la Republica, se emiti6 la Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de
las entidades del estado, que disciplina el establecimiento, funcionamiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del sistema de control interno
en todas las entidades del Estado, con el propdsito de cautelar y fortalecer sus
sistemas administrativos y operativos con actividades de control previo,
simultaneo y posterior, para el debido y transparente logro de los fines,
objetivos y metas institucionales asi como contra los actos y practicas

indebidas o de corrupcion.

La Ley de Control Interno establece en su articulo 10° que corresponde a
la Contraloria General de la Republica, establecer la normativa técnica de
control que oriente la efectiva implantacién y funcionamiento del control interno
en las entidades del Estado, asi como su respectiva evaluacion; instituyendo
dichas normas, lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la
aplicacion y/o regulacion del control interno en las principales areas de su
actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la
gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas
computarizados y de valores éticos, entre otras; siendo que a partir de dicho
marco normativo, los titulares de las entidades estan obligados a emitir las
normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza,
estructura y funciones, las que deben ser concordantes con la normativa

técnica de control que dicte la Contraloria General de la Republica.
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Mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, se aprobo las Normas
de Control Interno, que han sido hechas en armonia con los conceptos y enfoques
modernos esbozados por las principales organizaciones mundiales especializadas
sobre la materia; destacandose de las mismas su caracter orientador, técnico,
integral y dinamico; su organizacion basada en los componentes de control
reconocidos internacionalmente; asi como la competencia directa que asiste a las
entidades del Estado para aprobar, mantener y perfeccionar la implantacion,
organizacion y funcionamiento de su correspondiente sistema de control interno.
Las cuales tienen como objetivo principal propiciar el fortalecimiento de los
sistemas de control interno y mejorar la gestién publica, en relacién a la proteccién

del patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales.

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios,
métodos y disposiciones para la aplicacion y regulaciéon del control interno en
las principales areas de la actividad administrativa u operativa de las
entidades, incluidas las concernientes a la gestion financiera, logistica, de
personal, de obras, de sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras.
Se dictan con el propésito de promover una administracién adecuada de los

recursos publicos en las entidades del Estado.

Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segun su
competencia, son responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la
estructura de control interno en funcién a la naturaleza de sus actividades y
volumen de operaciones. Asimismo, es obligacion de los titulares, la emision
de las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo con su
naturaleza, estructura, funciones y procesos en armonia con lo establecido en

el presente documento.

Las Normas de Control Interno tienen como objetivo propiciar al

fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica,
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en relacion a la proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y

metas institucionales.

En este contexto, los objetivos de las Normas de Control Interno son:
Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emision de la
respectiva normativa institucional, asi como para la regulacion de los
procedimientos administrativos y operativos derivados de la misma. - Orientar la
formulacion de normas especificas para el funcionamiento de los procesos de

gestidn e informacion gerencial en las entidades.

Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades.

Las Normas de Control Interno se aplican a todas las entidades comprendidas
en el &mbito de competencia del Sistema Nacional de Control, bajo la supervision
de los titulares de las entidades y de los jefes responsables de la administracion

gubernamental o de los funcionarios que hagan sus veces.

Para el caso que nos ocupa la presente tesis, corresponde al Director General
de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, los Directores Ejecutivos de
las Oficinas Ejecutivas de Administraciéon y Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico y los Jefes de Departamento y Oficina de las Diferentes unidades

organicas del Hospital.

Mediante Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, se aprobé la Directiva
N° 013-2016-CG/GPROD - Implementacion del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado, cuya finalidad, objetivos y alcance, es dar cumplimiento a lo
dispuesto en la Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la
Ley N° 30372 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016,
con el fin de fortalecer el control interno en las entidades del Estado para el
eficiente, transparente y correcto ejercicio de la funcion publica en el uso de los

recursos del Estado. Regular el modelo y los plazos para la implementacion del
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Sistema de Control Interno que deben realizar las entidades del Estado en los tres
niveles de gobierno. Medir el nivel de madurez del Sistema de Control Interno con
base a la informacion que deben registrar las entidades de todos los niveles de
gobierno a través del aplicativo informético Seguimiento y Evaluacion del Sistema
de Control Interno. Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de
obligatorio cumplimiento para: - Las entidades del Estado sujetas a control por el
Sistema Nacional de Control, de conformidad con lo establecido en el articulo 3°
de la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica. - Los Organos de Control Institucional. - Las
unidades organicas de la Contraloria General de la Republica, de acuerdo a su

competencia funcional.

Objetivos del Control Interno

Para Rojas, Montero y Granda (2014) establecen tres categorias en las cuales

se centralizan en los objetivos del control interno:
Objetivos de operaciones: son relacionadas a la eficacia y eficiencia de las
sistematizaciones conteniendo las metas de ocupaciones operativas y
financieras asi como la garantia de los activos ante las pérdidas o malas
administraciones.
Obijetivos de informacién financiera: le corresponden a la citada informacién o de
otra naturaleza, tanto por dentro y fuera. Se requiere informacion fija e irrefutable
segun regulaciones o politicas constituidas.
Objetivos de cumplimiento: son los que se refieren al acatamiento de la
normatividad establecida a las cuales la entidad esté sujeta.

De Jaime (2011) indica:

Los objetivos relacionados con la informacién financiera y los de
cumplimiento, estan basados principalmente en normas externas
establecidas independientemente de las metas de la entidad. Los objetivos
relacionados con las operaciones no estan basados en pautas externas sino

en metas que fija la propia empresa (p.36).



45

Importancia del control interno.
Claros y Leon (2011) sefiala que:
Cuanto mas grande y complicado sea una empresa, mas sera la trascendencia
de un correcto uso del control interno. Este método deberd ser complejo y
sofisticado segun se requiera en situacion de la complejidad de la institucion.
Sin dominio apropiado que garanticen el registro adecuado de las
transacciones, la informacidén consecuente puede no ser confiable y aminorar
la destreza de la gerencia para la toma de decisiones, asi como su

credibilidad ante la poblacion, autoridades y accionistas. (p.45).

Responsables de laimplementacion del control interno.
Segun Claros y Leon (2011), manifiestan que:
El INTOSAI precisa que los gerentes son los responsables de determinar un
lugar de control eficaz en sus entidades. Esto es parte de su compromiso
gerencial del uso de los patrimonios publicos. Efectivamente, el tono que los
gerentes instituyen por medio de sus comportamientos, sus comunicaciones y
sus politicas alcanza dirigir a una educacién de control positivo. Es elemental
por lo tanto, todos los gestores en una organizacion vislumbran la

trascendencia de constituir y guardar un control interno eficaz. (p.47)

Limitaciones del control interno.
Claros y Leo6n (2012) indican que:
Un efectivo sistema de control interno reduce la probabilidad de no alcanzar
los objetivos. De cualquier manera, siempre habré riesgo de que el control
interno sea diseflado de una manera deficiente o falle en operar como se
espera. Dado que el control interno depende del factor humano, es sujeto a
las debilidades en el disefio, de errores de juicio o interpretacion, mala
comprension, descuido, fatiga, distraccion, colusion, abuso o excesos. Otro
factor limitante es que el disefio del sistema de control interno se enfrente a la
disminucién de recursos. Los beneficios de los controles deben ser

considerados consecuentemente en relacidon a su costo. (, p.48- 49)
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Por su parte De Jaime (2011) sefiala que:

Teniendo en cuenta que todo sistema de control interno estd sometido a una
serie de limitaciones, el objetivo mas rentable seria establecer un sistema en el
gue asumiendo un riesgo determinado, la relacion costo/beneficio fuese mas
satisfactorio. En este sentido, debe tenerse en cuenta que se deberan incorporar
a la citada relacion, consideraciones cualitativas ademas de los puros efectos
monetarios directos. (p.39)

1.3.2 Variable 2: Contrataciones

Respecto al marco tedrico que sustenta la variable Proceso de contrataciones, a
continuacion se nombrara algunos autores que nos ofrecen sus teorias sobre la
variable en estudio.

Segun el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; aprobado
mediante Decreto Supremo N° 184-2008-EF, en su Anexo Unico — Anexo de

definiciones manifiesta que:

Es la acciéon que deben realizar las Entidades para proveerse de bienes,
servicios u obras, asumiendo el pago del precio o de la retribucion
correspondiente con fondos publicos, y demas obligaciones derivadas de la

condicion del contratante.

Sin embargo, hablar de contrataciones es referirnos al proceso de

contrataciones, el cual Segun Lazo, De Romafa & Gagliuffi (2016), indican que:

El Proceso de Contrataciones del Estado es el que, ante una necesidad de
bienes o servicios, las instituciones estatales convocan concurso publico, con la
finalidad de tasar las ofertas y elegir aquellas la que mas se acomode a sus
necesidades. Si bien se tienen distintos procesos de seleccion, segun el objeto
o0 monto involucrado, existen cinco tipos comunes a todos ellos. La primera, es
gue un objeto de seleccion puede estar comprendido en las siguientes cuatro

categorias: adquisicion de bienes, provision de servicios, consultoria en obras y
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ejecucion de obras. Los procesos complejos tendran mas. Luego, todo postor
debe inscribirse previamente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), es
asi que las empresas podran anotarse en el o los capitulos de su interés. El
periodo de registro dura un afio, y podra ser renovado. Este tramite demora
toda una semana, por lo que se recomienda hacerlo con anticipacion. La
tercera, dicho proceso es publico, por lo que toda empresa podra acceder a la

data referida a él.

Decreto N° 74 -2001 - Ley de Contratacion del Estado-Honduras, estipula que:
Proceso de Contratacion, se refiere a los organismos que realicen las
contrataciones ya sea en obra publica, suministro de bienes o servicios y de
consultoria que celebren los 6rganos de la Administracion Publica Centralizada
y Descentralizada y se regiran por la Ley y sus normas reglamentarias. Dicha
norma también es aplicable a contratos similares que celebren los Poderes
Legislativos y Judicial o cualquier otro organismo estatal que se financie con
fondos publicos, con las modalidades propias de su estructura y ejecucion
presupuestaria. En todo caso, en la medida que disposiciones de un tratado o
convenio internacional del que el Estado sea parte o de un convenio suscrito
con organismos de financiamiento externo establezcan regulaciones diferentes,
prevaleceran éstas Ultimas; en todos los demas aspectos en que no exista
contradiccion, asimismo podran llevarse a cabo por cualquiera de las
modalidades siguientes: Licitacibn Publica, Licitacion Privada, Concurso

Publico, Concurso Privado y Contratacion Directa. (p.9)

Segun la Ley 30225- Ley de Contrataciones del Estado, dimensiona a los
procesos de contrataciones:

Dimensién 1.- Planificaciéon

Morante (2016) sefala que:
La planificacion de compras publicas es uno de los principales problemas

del sistema de contrataciones, por lo que la nueva Ley de Contrataciones
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del Estado prevé que la programacion de los bienes y servicios y obras en el
cuadro de necesidades esta vinculada al Plan Operativo Institucional en la
medida de que las compras se realizan desde el enfoque de la gestion por
resultados (p. 148)

El nuevo reglamento busca reforzar la colaboracion activa de las areas usuarias
en el proceso de planificacion de las contrataciones, quienes deben contar con
un proyecto Plan Operativo Institucional, participar de la formulacion y ajustes en
sus cuadros de necesidades y elaborar y remitir al 6rgano encargado de las
contrataciones sus requerimiento de servicios en general, seguido de sus
respectivas especificaciones técnicas y términos de referencia en cada caso
correspondiente para que se realice la estimacion del valor de dichas

contrataciones, y la descripcion general con sus respectivos valores estimados.

La planificacion es el primer paso del proceso administrativo, por medio del
cual se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se
embozan planes y programas; y tiene como finalidad la determinacion del
curso concreto de las acciones que habra de efectuarse en una actividad; lo
cual involucra, entre otros aspectos, la fijacion y seleccion de diversas
alternativas, la determinacion de las normas y politicas que las orientaran, la
secuencia en las operaciones y tareas a realizar, expresadas en términos de

tiempo, recursos y medios necesarios para su puesta en marcha.

De acuerdo a lo sefalado en la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado

define que los indicadores de Planificacién son:
Formulacién del Plan Anual de Contrataciones:

Segun Alvarez (2016) sefiala que:
A partir del primer semestre, y teniendo en cuenta la etapa de formulacion y
programacion presupuestaria correspondiente al siguiente afo fiscal, cada

Entidad debe programar en el Cuadro de Necesidades los requerimientos de
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bienes, servicios y obras necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y
actividades para dicho afo, los que deben encontrarse vinculados al Plan
Operativo Institucional, con la finalidad de elaborar el Plan Anual de
Contrataciones. Dichos requerimientos deben estar acompafados de sus

respectivas especificaciones técnicas y/o términos de referencia (p,63)

El primer semestre del aflo aproximadamente en el periodo entre febrero y
fines de mayo, el érgano encargado de las contrataciones debera preparar el
cuadro de necesidades, el cual también servira como base para la elaboracion
del borrador del PIA y el POI, que se debera manejar dentro de ese mismo

periodo.

Luego, ambos borradores entre junio y julio aproximadamente deberan ser
evaluados por el Ministerio de Economia y Finanza, el cual revisara y cuando
fuere correspondiente, solicitarda las correcciones necesarias a ambos
instrumentos para su aprobacién, con la finalidad de que sirvan como insumos
para la formulacién del proyectos de la Ley que aprueba el Presupuesto General
de la Republica que se publica a mediados de agosto y cuya aprobacion se

realiza en los meses de noviembre.

Posteriormente que el MEF apruebe el PIA y el POI de la entidad, esta debera
ir desarrollando en el segundo semestre el borrador PAC, hasta la aprobacion del
PIA, cuya aprobacion se deberd realizar a més tardar el 31 de diciembre del
mismo afio, de conformidad con el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411.

Finalmente de la aprobacion del PIA, el Titular de la entidad tiene a mas tardar
15 dias héabiles para la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones, lo cual nos

indica que este sera aprobado a mas tardar a mediados del mes de enero.

Contenido del Plan Anual de Contrataciones:

Segun la Ley 30225 — Ley de Contrataciones del Estado, estipula que:
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El contenido del Plan Anual de Contrataciones , debe prever las contrataciones
de bienes, servicios y obras cubiertas con el Presupuesto Institucional de
Apertura y el valor estimado de dichas contrataciones, con independencia que
se sujeten al ambito de aplicacion de la presente Ley o no, y de la fuente de

financiamiento. (Art. 15)

De acuerdo con lo antes previsto se deduce que el contenido del plan anual
de contrataciones es un procedimiento institucional necesario para asegurar
la planificacion de las contrataciones que se llevan a cabo en la Entidad lo
cual debe contener por lo menos lo siguiente: el objeto de la contratacion, la
descripcion de los bienes, servicios y obras a contratar y el codigo
correspondiente asignado en el catalogo, el Valoro Estimado de la
contratacion, el tipo de proceso que corresponde al objeto y su valor
estimado, asi como la modalidad de seleccion, la fuente de financiamiento, el
tipo de moneda, los niveles de centralizacion o desconcentracién de la

facultad de contratar y la fecha prevista de la convocatoria.

Dimensidn 2.- Actuaciones Preparatorias

Segun la Directiva N° 010-2016-OSCE/ CD, manifiesta que: las actuaciones
preparatorias cuentan con el contenido del resumen Ejecutivo, el cual tiene como
objeto la obligatoriedad de la utilizacién de los formatos Resumen Ejecutivo de

actuaciones preparatorias para bienes y servicios. (p, 1)

Asimismo se desprende que es el conjunto de actuaciones administrativas
destinadas a dar sustento al proceso de seleccion, de tal forma que el mismo se
realice de manera valida. Se inicia con la aprobacion del Plan Anual de
Contrataciones (PAC).

Requerimiento:

Morante (2016) sefiala que: “El area Usuaria es la responsable de la adecuada
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formulacion del requerimiento, ya que debe asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su formulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en

el proceso de contratacion.” (p 162).

Guzman (2015) indica que:

El requerimiento es la primera actuacion a la cual hay que prestarle atencion para
efectos de asegurar una contratacion eficiente. En ese orden de ideas la norma
preceptia que, al plantear su requerimiento, el rea usuaria debera describir el
servicio u obra a contratar, definiendo con precision su cantidad y calidad,

indicando la finalidad publica para la que debe ser contratado. (p. 233)

En la definicion del requerimiento no se hace referencia a procedencia o
fabricacion, procedimiento de fabricacion, patentes tipos, marcas, origen o
produccion determinados, tampoco la descripcion que oriente la proceso de
estandarizacion debidamente autorizado por su Titular, en dicho caso deben
agregarse las palabras “equivalente” a continuacién de dicha referencia, asimismo
el requerimiento puede ser modificado con ocasiéon de las indagaciones de

mercado para lo cual es necesario que cuente con la aprobacién del area usuaria.

Homologacion de requerimientos:
La Ley 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, sefiala que:
Las Instituciones del Poder Ejecutivo que formulen politicas nacionales y/o
sectoriales del Estado estan autorizadas a homogeneizar los requerimientos de los
bienes y servicios que van a contratar las Entidades que se encuentran bajo los
alcances de la Ley de Contrataciones del Estado, dentro del ambito de sus

competencias a través de un proceso de homologacion. (Art. 17).

Morante (2016) manifiesta que:
La Homologacién de los requerimientos busca eliminar o reducir la atomizacion y
el direccionamiento de los requerimientos en los casos de necesidades de bienes

y servicios en general que son de caracter permanente o recurrente, a fin de
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evitar que las entidades que pertenezcan a un sector 0 se guian por una misma
politica nacional contraten bienes distintos para cumplir una misma funcion u

objetivo publico. (p, 182)

De lo expuesto anteriormente se entiende que la homologacién busca uniformar
los requerimientos eliminando o reduciendo la atomizacion y direccionamiento de
los requerimientos en los casos de necesidades de bienes y servicios en general
que son de caracter permanente o recurrente, con las cuales deban contratar las
entidades dentro del ambito legal; con la finalidad de evitar que las Entidades que
pertenecen a un sector 0 se guian por una misma politica nacional contraten

bienes distintos para cumplir una misma funcion u objetivo publico.

Valor estimado y valor referencial:

Guzman (2015) indica que:

El valor referencial es un costo estimado aprobado por la entidad para las
consultorias y ejecucion de obras, sobre la base de precio de mercado. La norma
establece en este punto que la entidad calculara el valor referencial incluyendo
todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y cualquier otro
concepto que pueda incidir sobre el costo de las consultorias o ejecucion de obras
a adquirir o contratar. (p. 241)

De lo antes citado se desprende que, la determinacion del valor estimado y del
valor referencial como podemos observar constituye una de las actuaciones
preparatorias del proceso de contratacion, pues la ley otorga a ambos conceptos
de diferente naturaleza, aun cuando en el fondo por su destino y su origen

presupuestal, son o mismo.

El valor estimado, establece como resultado de la indagacion en el mercado
que realiza el 6rgano encargado de las contrataciones de la Entidad acerca de las
posibilidades de precios y condiciones que ofrece el mercado, a partir de los

términos de referencia o las especificaciones técnicas de los bienes de los
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servicios.

Para la obtencion del valor referencial o presupuesto de obra, la dependencia de
la entidad o el consultor de obra que tiene a su cargo la elaboracion del
expediente técnico debe realizar las indagaciones de mercado necesarias que le

permitan contar con el analisis de precios unitarios.

Certificacion de crédito presupuestario:
Segun Alvarado (2016) refiere que: “Es requisito para convocar a un
procedimiento de seleccion bajo sancion de nulidad, contar con la certificacién de

crédito presupuestario o la prevision presupuestal”.(p, 56)

El supuesto normativo antes citado esta referido a las contrataciones que se
convocan dentro del dltimo trimestre del afio fiscal y el otorgamiento de la buena
pro y la suscripcion del convenio se producen el afio siguiente. Por lo que es
imprescindible que para la convocatoria se cuente con la constancia de prevision
de recursos correspondientes al valor estimado o referencial de la convocatoria
cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario disponible

y de libre afectacion.

Prohibicién de fraccionamiento:

Segun Alvarez (2016), indica que:

Se encuentra prohibido fraccionar la contratacién de bienes, servicios u obras con
la finalidad de evitar el tipo de procedimiento de seleccién que corresponda segun
la necesidad anual, de dividir la contratacion a través de la realizacion de dos o
mas procedimientos de seleccion, de evadir la aplicaciéon de la presente Ley y su
reglamento para dar lugar a contrataciones iguales o inferiores a ocho (8) UIT; y/o
evadir el cumplimiento de los tratados 0 compromisos internacionales que incluyan

disposiciones sobre contratacion publica. (p, 74)

El fraccionamiento es una accién fraudulenta de un funcionario publico
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consistente en el abierto desconocimiento de la unidad fisica o juridica de una
contratacion, para en vez de esta necesaria unidad, aparentar una escasa cuantia
en la adquisicion y proceder mediante procedimientos mas expeditivos, menos
concurrentes, menos competitivos y que no garantizan unidad de trato a todos los

potenciales postores.

El fraccionamiento se configura cuando la entidad teniendo la posibilidad de
prever sus necesidades y, en consecuencia, programarlas determina de forma
deliberada la realizacion de varios procedimientos menores en lugar de uno
mayor, a fin de evadir la rigurosidad de este udltimo. En consecuencia, el
fraccionamiento solo puede producirse cuando el procedimiento de seleccién se
disgrega o desagrega en multiples procedimientos de seleccibn menores cuya

finalidad es procurar un resultado irregular.

Dimensién 3.- Métodos De Contratacion

Indicador 1.- Procedimientos de seleccion:
Guzman (2015) sefala que:
El proceso de seleccion es la segunda etapa del proceso de contratacién
administrativa y consiste en el procedimiento administrativo requerido a fin
de determinar con quien se va a contratar. Este procedimiento es de especial
importancia a fin de escoger a aquel postor que sea el mas idoneo, por lo cual de
tramitarse con mayor eficiencia. Se inicia con la convocatoria y concluye con la

suscripcion del contrato. (p, 277)

El estado tiene el deber de trabajar por el bien del interés publico, por ello
siempre busca en la medida de lo posible satisfacer las necesidades basicas de
los ciudadanos. Para esto, las entidades que conforman al Estado prestan a la
ciudadania diversos servicios publicos, con el objetivo de satisfacer estas
necesidades, Del mismo modo, estas entidades necesitan de recursos para

asumir esta misioén, y por ello ejecutan procedimientos para la contratacion de
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bienes, servicios en general, consultorias y obras necesarias para satisfacer las

diversas necesidades de la ciudadania de forma directa o indirecta.

Indicador 2.- Licitacion publicay concurso publico:
Alvarado (2016) refiere:
Que la licitacion publica se utiliza para la contratacion de bienes y obras;
mientras que el concurso publico para la contratacion de servicios. La norma
establece que ambas modalidades se aplicardn a los contratos cuyo valor
estimado o valor referencial, estd dentro del margen de la Ley de
Presupuesto del Sector Publico. EIl reglamento establece los procedimientos

para la contratacion publica y licitacion. Los actos publicos (p. 251).

De lo antes expuesto se desprender que: La licitacion Publica es un conjunto de
actos, en suma, un procedimiento administrativo especial que tiene que ver con la
formacion de vinculo juridico y con la forma de celebrar los contratos con el
Estado, la cita licitacién es un procedimiento juridico- administrativo, por virtud del
cual la Administracion Publica elige a la persona con la cual habra de celebrar un

convenio el puede tener diferente objetos.

Asimismo, el concurso Publico y la Licitacion Publica son analogos en cuanto a
reglas, la diferencia estriba en que el concurso es para la contratacion de servicios

y la Licitacion es para la contratacion de bienes y obras.

Indicador 3.- Adjudicacion Simplificada:

Morante (2016) manifiesta que:
La adjudicacion simplificada se utiliza para la contratacion de bienes y servicios,
con excepciodn de los servicios a ser prestados por consultores individuales, asi
como para la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o valor referencial, segun
corresponda, se encuentre dentro de los margenes que establece la ley de

presupuesto del sector publico.(p.300)
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Del cual se colige que: la adjudicacion simplificada establece un procedimiento
para la contratacion de bienes, servicios y obras, cuyo valor estimado o referencia
se encuentre dentro de los margenes que establece la Ley de Presupuesto del

Sector Publico.

Con la nueva ley de Contrataciones del estado, adjudicacion Simplificada
absorbera los procedimientos de adjudicacion directa publica, adjudicacion
directa selectiva, y algunos procedimientos de adjudicacion de menor cuantia que

hubiesen correspondido al margen superior de las 8 UIT.

Indicador 4.- Seleccién de consultores individuales:
Reglamento (2016) estipula que:

La Entidad puede optar por convocar a un procedimiento de seleccion de
consultores individuales cuando se cumplan los requisitos previstos en el
articulo 24 de la Ley. No se puede convocar un procedimiento de seleccion

de consultores individuales para la consultoria de obras (Art.70)

De lo referido se desprende que: En este procedimiento las personas
naturales que brinden servicios de consultoria y que no requieren equipos de
personal, deberan acreditar con la presentacion de su curriculum vitae, las
competencias para el cargo solicitado. Con esto se busca que los consultores
especializados que no necesariamente forman parte de una empresa, pueden
ser contratados por las entidades que los requieran, pues actualmente estan
en desigualdad de condiciones frente a la participacion de las empresas

consultoras.

Indicador 5.- Comparacion de Precios:}
Segun Alvarez (2016) sefiala que:
La comparacién de precios puede utilizarse para la contrataciéon de bienes y

servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de consultoria, que no



sean fabricados o prestados siguiendo las especificaciones o indicaciones del
contratante, siempre que sean faciles de obtener o que tengan un estandar
establecido en el mercado, conforme a lo que sefale el reglamento. El valor
estimado de dichas contrataciones debe ser inferior a la décima parte del limite
minimo establecido por la ley de presupuesto del sector publico para la

licitacion publica y el concurso publico. (p, 77)

De lo sefialado se desprende que el procedimiento de seleccion por
comparacion de precios busca con contratar bienes y servicios faciles de
obtener y que sean de disponibilidad inmediata, lo cual favorece Ila
simplificacion de los procedimientos. La idea es que las empresas puedan
comparar y comprar de primera mano determinados viene y servicios
facilmente comparables en el mercado, especificando que todos estos deben

ser documentos de catalogo y de facil acceso.

Indicador 6.- Subasta Inversa Electrénica:

La Ley 30225 - Ley de Contrataciones del Estado sefiala que:
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“La subasta inversa electrénica se utiliza para la contratacion de bienes y

servicios comunes que cuenten con ficha técnica y se encuentren incluidos en el

Listado de Bienes y Servicios Comunes”.(art. 26).

De lo citado se desprende gue: la subasta Inversa es la modalidad de seleccién

a través de la cual las entidades eligen al proveedor de bienes o servicios

comunes, Unicamente tomando en consideracion los precios ofrecidos, mas no las

caracteristicas técnicas del bien o servicio requerido, puesto que estas ya se

encuentran de antemano predeterminadas. Esta modalidad de contratacion se

realiza a través de una convocatoria publica en la cual el postor ganador sera

aguel que oferte el menor precio por los bienes o servicios objeto de la

convocatoria.
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Indicador 7.- Contrataciones directas:

Segun Morante (2014) refiere que:

La Nueva Ley contempla 7 nuevas situaciones en las que procedera esta
contratacion directa. Destacan los servicios de publicidad en medios de
comunicacién; bienes y servicios con fines de investigacion, experimentacion o
desarrollo cientifico o tecnoldgico; arrendamiento de bienes inmuebles y la
adquisicién de bienes inmuebles existentes; servicios especializados de asesoria
legal para la defensa de miembros de las Fuerzas Armadas y Policiales; para
contratar servicios educativos de capacitacion que cuenten con un procedimiento
de admision o seleccion para determinar el ingreso o aceptacion de las personas

interesadas, etc. (p, 5)

De lo citado se desglosa que la contratacion directa es aquella en la que se
exime a las entidades del proceso de seleccion que es la segunda fase, en los
siguientes supuestos: Entre entidades, por emergencia, situacion de
desabastecimiento, caracter secreto, proveedor Unico, servicios de publicidad
para el estado, servicios de consultoria distintos a obras, servicios con fines de
investigaciones, adquisicion de bienes inmuebles, servicios especiales de
asesoria legal par defensa de funcionarios, contratos declarados nulos cuya

ejecucion resulta urgente, servicios educativos de capacitacion.

Rechazo de ofertas:
Morante (2016) sefala que:
Para la contratacion de bienes y servicios, la Entidad puede rechazar toda oferta
si determina que, luego de haber solicitado por escrito o por medios electronicos
al proveedor la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de su
oferta, se susciten dudas razonables sobre el cumplimiento del contrato. El
rechazo de la oferta debe encontrarse fundamentado. Adicionalmente, la Entidad
puede rechazar toda oferta que supera la disponibilidad presupuestal del
procedimiento de seleccién, siempre que haya realizado las gestiones para el

incremento de la disponibilidad presupuestal y esta no se haya podido obtener;
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en el caso de ejecucion y consultoria de obras, la Entidad rechaza las ofertas
gue se encuentren por debajo del noventa por ciento (90%) del valor referencial o

que excedan este en mas de diez por ciento (10%). (p. 333).

De lo precitado se colige que; se suscita una duda razonable luego que la
entidad ha solicitado por escrito o por medios electronicos al proveedor la
descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de su oferta, aquella (la

entidad) puede rechazar toda la oferta.

Asimismo se entiende que la duda, es decir, la incertidumbre a que se refiere la
ley surge de la confrontacién de la propuesta u oferta del proveedor con la
descripcion de los bienes o servicios en las especificaciones técnicas o términos
de referencia contenidos en los documentos del procedimiento de seleccién; caso
contrario, estariamos ante una decision de juicio respecto de hipotesis discrecional

imaginadas.

Declaratoria de desierto:
Alvarado (2016) sefiala que:
Los procedimientos de seleccion quedan desiertos cuando no quede admitida
ninguna oferta. La declaracion de desierto en la contratacion directa, la
comparacion de precios y la subasta inversa electronica, se rigen por lo sefialado
en el reglamento. El reglamento establece el procedimiento de seleccion a utilizar

luego de una declaratoria de desierto. (p. 335)

De lo anterior se desglosa que, cuando un procedimiento de seleccion es
declarado desierto total o parcialmente, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el comité de seleccion, segun corresponda, debe emitir un informe al titular de la
entidad o al funcionario a quien haya encargado la facultad de conformidad del
expediente de contratacion en el que evidencie y evalué las causas que no
permitieron la conclusion del procedimiento, correspondiendo adoptar las medidas

correctivas antes de convocar nuevamente, por tanto solo pueden modificarse los
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documentos de procedimientos de seleccion en aplicacion de las medidas
correctivas adoptada, es decir en aquellos aspectos que originaron la declaratoria

de desierto.

Cancelacion:
Guzman (2015), dice que:
La Nueva Ley le otorga una mayor flexibilidad a este mecanismo. En primer l